BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 13.08.2020

Karar No : 2020/iK-SiD/227

Giindem Konusu - idari Yaptirim
(2020 Yih Birinci Dénem Hizmet Kalitesi Bildirimleri
(TT Mobil))

KARAR : Spektrum izleme Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesinin birinci fikrasi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15, 25, 44 ve 46’nci maddeleri,
GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine iligkin Teblig’in 20’nci
maddesinin birinci fikrasi, 3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde
Edilmesine iligkin Teblig’in 15’inci maddesinin birinci fikras! ve ilgili diger mevzuata istinaden;

TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. (TT Mobil)'nin, 2020 yili birinci dSnem Hizmet Kalitesi bildirimlerinin
incelenmesi neticesinde;

1. 2020 yih Mart ayi GSM hizmetine iligkin olarak “Arama Basarisizlik Orani” 6lciti ile ilgili hedef
degerin saglanmasi yukimlaliguinin Elazig-Merkez-Merkez-Merkez'de yerine getiriimemesi ve
ilgili takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,
b. illgili raporlama ddnemlerinde hizmet Kkalitesi yukumliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2. 2020 yih Mart ayi GSM hizmetine iliskin olarak “Arama Basarisizlik Orani” dlgutu ile ilgili hedef
degerin saglanmasi yakimluliginin Mardin-Merkez-Merkez-Merkez'de yerine getirilmemesi ve
ilgili takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. Soz konusu yerlesim yeri igin yazili olarak uyarilmasi,
b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yiikimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

3. 2020 yih Mart ayi GSM hizmetine iliskin olarak “Arama Basarisizlik Orani” dlgutu ile ilgili hedef
degerin saglanmasi yukumluligunin Malatya-Merkez-Merkez-Merkez'de yerine getiriimemesi ve
ilgili takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri igin yazili olarak uyarilmasi,
b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yikimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

4. 2020 yili Mart ay1 GSM hizmetine iliskin olarak “Arama Basarisizlik Orani” dlgttu ile ilgili hedef
degerin saglanmasi yukumluligunun Aksaray-Merkez-Merkez-Merkez'de yerine getiriimemesi
ve ilgili takvim yil icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. SOz konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,
b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yikimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,
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2020 yili Mart ay1 GSM hizmetine iliskin olarak “Arama Basarisizlik Orani” él¢ttu ile ilgili hedef

degerin saglanmasi yukuamlaligunin Sanliurfa-Merkez-Merkez-Merkez'de yerine getirilmemesi

ve ilgili takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,

b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yukimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2020 yili Mart ay1 GSM hizmetine iligkin olarak “Arama Blokaj Orani” él¢utu ile ilgili hedef degerin

saglanmasi yukdmliligunin Elazig-Merkez-Merkez-Merkez'de yerine getiriimemesi ve ilgili

takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. Soz konusu yerlesim yeri igin yazili olarak uyarilmasi,

b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yikimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2020 yili Ocak ay1 GSM hizmetine iligkin olarak “Arama Basarisizlik Orani” 6l¢iti ile ilgili hedef

degerin saglanmasi yukimluliginin Sirnak-Cizre-Merkez-Merkez'de yerine getiriimemesi ve

ilgili takvim yil icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,

b. llgili raporlama ddnemlerinde hizmet Kkalitesi yukiumliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2020 yili Ocak ve Subat aylari 3N hizmetine iligkin olarak “Arama Basgarisizlik Orani” 6lgutu ile

ilgili hedef degerin saglanmasi yukimlaluginin Corum-Dodurga-Merkez-Merkez'de yerine

getirilmemesi ve ilgili takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeniile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,

b. ligili raporlama ddnemlerinde hizmet Kkalitesi yukimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2020 yili Ocak, Subat ve Mart aylari 3N hizmetine iliskin olarak “Arama Basarisizlik Orani” dlguti
ile ilgili hedef degerin saglanmasi yukimlalugunan;
e Adiyaman-Kahta-Merkez-Alidam’da,

e Adiyaman-Kahta-Merkez-Erikl’'da,

e Adiyaman-Kahta-Merkez-Narince’de,

e Adiyaman-Sincik-Merkez-Camdere’de,

e Aksaray-Merkez-Helvadere-Merkez'de,

e Aksaray-Merkez-Merkez-Karaoren'de,

e Aksaray-Merkez-Merkez-Karkin'da,

e Aksaray-Merkez-Merkez-Yuva’'da,

e Batman-Kozluk-Merkez-Taslidere’de,

e Batman-Kozluk-Merkez-Yenicaglar'da,

e Batman-Merkez-Merkez-Yaylica'da,

e Batman-Sason-Yucebag-Merkez'de,

e Bitlis-Tatvan-Merkez-Sarikum’da,

e Elazig-Kovancilar-Merkez-Yarimca’da,

e Elazig-Palu-Merkez-Baltasr'da,

e Giresun-Dereli-Yavuzkemal-Merkez'de,

e Hakkari-Derecik-Merkez-Gelisen’de,
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e Hakkari-Derecik-Merkez-Ortaklar'da,

e Hakkari-Derecik-Merkez-Uslu’da,

e Hakkari-Merkez-Merkez-Bagisli'da,

e Hakkari-Semdinli-Merkez-Tutunlu’da,

e Igdir-Merkez-Merkez-Evci'da,

e Igdir-Merkez-Merkez-Panik'da,

e Igdir-Merkez-Merkez-Tacirlr’da,

e Igdir-Merkez-Merkez-Yuzbasilar'da,

e Nevsehir-Acigol-Tatlarin-Merkez'de,

e Nevsehir-Avanos-Merkez-Goynuk’da,

e Nevsehir-Avanos-Merkez-Mahmat'da,

e Nevsehir-Derinkuyu-Merkez-Cakilli’'da,

e Nigde-Bor-Cukurkuyu-Merkez'de,

¢ Nigde-Bor-Merkez-Kizilca'da,

e Nigde-Bor-Merkez-Kizilca’da,

e Surt-Baykan-Atabagi-Merkez'de,

e Sirnak-Cizre-Merkez-Cavus’da,

e Sirnak-Cizre-Merkez-Dirsekli’'da,

e Sirnak-Cizre-Merkez-Duzova’da,

e Sirnak-Cizre-Merkez-Guclu'da,

e Sirnak-Cizre-Merkez-Katran'da,

e Sirnak-Cizre-Merkez-Korucu’'da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Durukoy’da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Ortakoy’da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Ozen’da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Pinarbasi’'da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Sulak’da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Tekekoy’'da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Tepekoy’'da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Yarbasi'da,

e Sirnak-ldil-Merkez-Yavsan’'da,

e Sirnak-Idil-Sirtkoy-Merkez'de,

e Sirnak-Silopi-Merkez-Bostanci'da,

e Sirnak-Silopi-Merkez-Bugdayli'da,

¢ Sirnak-Silopi-Merkez-Cardakli’da,

e Sirnak-Silopi-Merkez-Ciftlikkoy’da,

e Sirnak-Silopi-Merkez-Kavakozu’da,

¢ Sirnak-Silopi-Merkez-Kavallrda,

o Tokat-Merkez-Cat-Merkez'de,

e Tokat-Merkez-Merkez-Semercr'de

yerine getirilmemesi ve ilgili takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT

Mobil’in;

a. SOz konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyariimasi,

b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yikimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,
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10.

11.

12.

2020 yili Mart ay1 3N hizmetine iliskin olarak “Arama Blokaj Orani” élgutu ile ilgili hedef degerin

saglanmasi yikumliligunin Sirnak-Cizre-Merkez-Dirsekli’de yerine getiriimemesi ve ilgili takvim

yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. Soz konusu yerlesim yeri igin yazili olarak uyarilmasi,

b. iigili raporlama dénemlerinde hizmet Kkalitesi yikimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2020 yih Ocak ay1 3N hizmetine iligkin olarak “Arama Blokaj Orani” élgutu ile ilgili hedef degderin

saglanmasi yukimliliginin Adiyaman-Kahta-Merkez-Bagbasi'da yerine getirilmemesi ve ilgili

takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,

b. ligili raporlama ddnemlerinde hizmet Kkalitesi yukumliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi,

2020 yil Ocak ay1 3N hizmetine iligkin olarak “Arama Blokaj Orani” élgutu ile ilgili hedef degerin

saglanmasi yokimlaligunin Adiyaman-Kahta-Merkez-Narince’de yerine getirilmemesi ve ilgili

takvim yili icinde mezkdr ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile TT Mobil’in;

a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,

b. iigili raporlama doénemlerinde hizmet Kkalitesi yukimliliklerini yerine getirmediginin
Kurumumuz internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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