BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :23.11.2012
Karar No : 2012/DK-14/582
Glndem Konusu : Turknet hakkinda alinan 2012/DK-16/286 sayili
Kurul Karar’'nin uygulanmasinda yasanan
sorunlar.
KARAR :Tuketici Haklari Dairesi Baskanhginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6, 12, 49 ve 50'nci maddeleri, Elektronik
Haberlesme Sektdériinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 5, 6 ve 17’nci maddeleri, 13/04/2010 tarihli
ve 2010/DK-10/233 sayil Kurul Karari, 27/07/2011 tarihli ve 2011/DK-14/386 sayili Kurul Karari ve
ilgili diger mevzuata istinaden; kampanya indirim tutarlarinin abonelik s6zlesmesinde agik ve
anlasilir bir bicimde belirtiimemesi ve tuketicilerin eksik bilgilendiriimis olmasi nedeniyle, tiketici
lehine yorum esas alinarak, 2012/DK-16/286 sayili Kurul Karar’'nin Turknet tarafindan uygulanmasi
asamasinda Turknet tarafindan gerceklestirilen uygulamalar nedeniyle yaganilan tiketici
magduriyetlerinin gideriimesini teminen;

1- 26/06/2012 tarih ve 2012/DK-16/286 sayili Kurul Karari’'nin 4/c maddesinde yer alan
“13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul Karari sonrasi igin olmak lizere, “hat tesis
ticreti” adi alfinda abonelere tahakkuk ettirilen tutarlarin iptal edilmesi ve tahsil edilen
tutarlarin tiketicilere 3 (Ug) ay icerisinde iade edilmesi,” seklindeki duzenlemenin
“13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul Karari sonrasi igin olmak lizere, “hat tesis
ticreti” adi altinda abonelere tahakkuk ettirilen tutarlarin iptal edilmesi, isletmeci tarafindan
13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayili Kurul Karari ile 27/07/2011 tarihli ve 2011/DK-
14/386 sayili Kurul Kararina gére yapilan hesaplama sonucunda alinacak bedelin tahakkuk
eden s6z konusu tutarlari asmamasi kosuluyla alinabilecegi, geri kalan tutarlarin tiiketicilere
iade edilmesi,” seklinde degistiriimesi,

2- 2012/DK-16/286 sayili Kurul Karari geregince 3 ay icinde tamamlanmayan iade iglemlerinin
takibi hususunda icraya yetki verilmesi

hususuna karar verilmigtir.



