BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
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Karar No : 2013/DK-SDD/64
Gundem Konusu . Inceleme - Turkcell Uluslararasi Dolasim
Aramalari.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladig takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci, 12’'nci, 49’uncu, 52’nci ve
59’'uncu maddeleri, 28/07/2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeliginin
8'inci ve 21’inci maddeleri, Kurumumuzla Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell)
arasinda akdedilen imtiyaz Sézlesmesi’nin 13’lincii maddesi, 02/11/2011 tarihli ve
2011/DK-07/580 sayili Kurul Karari hiktmleri ve ilgili diger mevzuat g¢ergevesinde
13/02/2012 tarihli ve 10600 sayili Denetim Gorev Onayi ile Turkcell hakkinda yapilan
inceleme kapsaminda;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin “Faturalarda
bulunmasi zorunlu hususlar” baslikli 21’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Abonelere génderilecek faturalarda mali mevzuat hikimleri sakl kalmak kaydi ile
asgari agagidaki bilgiler yer almalidir:

b) Uygulanan tarifenin adi, tarife icindeki Ucretler, donem icerisindeki degisiklikler,

hikmune aykiri olarak, abonelerin uluslararasi dolagim hizmetine iligkin olarak
faydalandiklari tarife paketlerinin adlarina ve/veya Ucret bilgilerine faturalarda agik
olarak yer veriimemesi nedeniyle Turkcell hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin “isletmecinin Cirosunun %2 sine (ylzde iki)
Kadar Uygulanacak idari Para Cezalari” baslikh 11’inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi, “Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki cirosunun % 2’sine (yuzde iki) kadar idari para cezasi uygulanir.

a) Isletmecinin, tiiketici haklarina iliskin kurum diizenlemeleri ve Yetki belgesinden
kaynaklanan yukumlulaklerini yerine getirmemesi, tuketiciye yanlis veya
yaniltici bilgi vermesi,”

hiukmu ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi ¢ergevesinde, 2011 yili net

satiglarinin (£8.332.040.983,17) %0,005 (ylzbinde bes) i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

1/2



2. 30/12/2010 tarihli ve 2010/DK-07/715 sayih Kurul Karari geregince yurutulen
sorusturma kapsaminda Kuruma gonderilen 04/08/2011 tarihli ve UAK/172788
sayili Turkcell yazisinda “... iade yapilan abone sayisinin 74.673, iade yapilan
miktarin ise vergiler haric 673.339,10 TL oldugu ...” ifade edilmis olmasina
ragmen, 24/05/2012 tarihli ve OYE/214772 sayili Turkcell yazisi ile gonderilen
bilgiler incelendiginde s6z konusu abonelerin bazilarina gerekli iadeler
gergeklestiriimedigi halde 04/08/2011 tarihli ve UAK/172788 sayili Turkcell
yazisinda iade yapilmis gibi gosterilmesi suretiyle Kuruma yaniltici bilgi verdigi
tespit edilen Turkcell hakkinda, Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin “Yanhs veya Yaniltici Belge Verme” baglikli 5’inci
maddesinde yer alan, “Yetki Belgesi almaya iliskin istenen belgeler dahil, Kuruma
verilmesi gereken ve/veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanlis veya yaniltici
olmasi durumunda, igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %71’ine
(ybzde bir ) kadar idari para cezasi uygulanir. Kurum, ihlali olusturan fiilin niteligine
gore bilgi ve belgelerin yaniltici olmasi halleri hari¢, gerekli goérdigu durumlarda
idari para cezasl vermeden oOnce, ilgili isletmeciye s6z konusu durumun
dizeltilmesi icin yeterli bir sure verebilir.” hikmd ve ayni Yénetmeligin 32'nci

maddesi cergevesinde, 2010 yili net satislarinin (£8.172.652.738,27) %0,005
(ybzbinde bes) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3. Konu ile ilgili gerceklestirilen ¢calismalar neticesinde,

— Turkcell tarafindan uluslararasi dolasim yapan bazi abonelerin fazladan
ucretlendirildigi tespit edilmekle beraber, bahse konu uygulamalarin boyutlarinin
tespit edilmesini ve

— Bazi abonelerin  Turkcell sistemlerinin calisma prensibi cercevesinde
tanimlanan ikinci paket kapsaminda paketlerindeki gorugsme surelerinden daha
fazla kullanim yaptiklar tespit edilmekle beraber, bahse konu uygulamalarin
boyutlarinin tespit edilmesini

teminen Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin
Yonetmeligin “Sorusturma” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“Kurul, re’sen, inceleme raporu neticesinde, ihbar veya sikayet Gzerine sorusturma
acllmasina karar verebilir.” hUkma uyarinca bahsolunan hususlara yonelik Turkcell
hakkinda sorusturma acgilmasi ve sorusturma siresinin 6 ay olarak belirlenmesi

hususlarina karar verilmistir.
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