BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 26.06.2012
Karar No : 2012/DK-16/289
Gundem Konusu : Turkcell Hakkinda Yarutulen Sorusturma.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve eki incelenmistir.

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 31’inci
maddesinin dorduncu fikrasi, 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin
19 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (d) bentleri, 05/09/2004 tarihli ve 25574
sayili Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelidin 7’nci maddesi,
10’uncu maddesinin (c) bendi, 32’nci maddesi, 14/12/2011 tarihli ve 28142 sayili Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmeligin 12’nci
maddesinin dérdincl fikrasi, 13’Uncu ve 14’Gnel maddeleri ve ilgili diger mevzuata
istinaden,

Turkcell lletisim Hizmetleri AS hakkinda 16/06/2011 tarihli ve 2011/DK-08/303 sayili
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Karari ile acil yardim ¢agri hizmetlerine erisimde
yasanan kesintilere iligkin baslatilan sorusturma neticesinde,

a) Sorusturma kapsaminda ihtiya¢ duyulan bir takim bilgi ve belgeleri 26/08/2011
tarihine kadar Kurumumuza gondermesi gerekirken, s6z konusu bilgi ve belgeleri
kendisine verilen sureden sonra 27/09/2011 tarihinde gondermesi nedeniyle, s6z
konusu isletmecinin, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 7'nci maddesi ve ayni Ydnetmeligin 32’nci maddesinde belirtilen
Olcitler cercevesinde Turkcell hakkinda 2010 vy net satis tutarinin
(8.172.652.738,27 TL) %0,002 (yuzbinde iki) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

b) 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 31’inci maddesinin dérduncu fikrasi
ile Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeliginin 19'uncu
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi hikmune aykiri olarak, Ankara’nin Cevizlidere
ve Akpinar bdlgelerinde 05/10/2010-09/10/2010 tarihleri arasinda yasanan ve 112
kisa numarasinin bir bagka kisa numaraya yonlendiriimesi neticesinde olustugu
anlasilan 112 kisa numarasina erisimde yasanan kesinti sirasinda, kendisine Ankara
Valiligi il Saglik Midirligi tarafindan yapilan ihbarlar ve ariza bildirimlerini dikkate
almayarak acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaclarini gidermek icin gerekli
onlemleri almadiginin ve bu durumlara oncelik vermediginin tespit edilmesi
nedeniyle, ilgili Sirket hakkinda Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yénetmeligin “Isletmecinin Cirosunun %7’ine (ylizde bir) Kadar Uygulanacak idari
Para Cezalar1” baghkh 10’'uncu maddesinin “Asagida belirtilen hallerde isletmecinin
bir énceki takvim yilindaki cirosunun %1’ine (ylizde bir) kadar idari para cezasi
uygulanir.
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...c) Isletmecinin, acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini gidermek igin
gerekli énlemleri almamasi ve bu durumlara 6ncelik vermemesi ile; saglik, yangin,
afet ve glivenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluglarina
Oncelik tanimamasi,...” ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi hukmu cergevesinde
Turkcell hakkinda 2009 yili net satis tutarinin (8.227.747.840,15 t) %0,02 (onbinde
iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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