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MOBIL E__LEK__TRONiK HABERLESME SEBEKELERINDE KAPSAMA VE HiZMET
KALITESi OLCUMLERI VE OLCUM YAPMAYA YETKILIi KURULUSLAR HAKKINDA
YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri
Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, lilkemizde mobil elektronik haberlesme sebekele-
rinde kapsama ve hizmet kalitesi saha Ol¢timleri i¢in saha 6l¢iim yetki belgesi verilmesi ile saha 6l¢iim
yetki belgesi almak isteyen kuruluslari, mobil sebeke isletmecilerinin sebeke performansina dair her
tiirli bildirimlerinin saha 6l¢iimleri ve kitle kaynak verileri ile iliskisi ve kitle kaynak veri saglayicila-
rina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, saha Ol¢iim yetki belgesi almak isteyen kuruluslar, mobil sebeke
isletmecileri ve kitle kaynak veri saglayicilarina iligkin yiikiimliiliikler ile s6z konusu yiikiimliiliikklerin
yerine getirilmemesi halinde uygulanacak idari yaptirimlara iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 4 iincti, 6 nc1, 12 nci, 48 inci, 52 nci, 54 iincii, 59 uncu ve 60 inc1 maddelerine dayanilarak
hazirlanmstir.

Tammlar ve kisaltmalar
MADDE 3- (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik yapilan bir
sOzlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) ETSI (The European Telecommunications Standards Institute): Avrupa Telekomiinikasyon
Standartlar1 Enstitiisiinii,

c) Gecikme: Bir veri paketinin gonderilen kaynaktan ¢ikip hedefine ulagsmasi ile gonderildigi
kaynaga geri donmesi arasinda gegen siireyi,

¢) IEC (International Electrotechnical Commission): Uluslararasi Elektroteknik Komisyonunu,

) d) ISO (International Organization for Standardization): Uluslararast Standardizasyon
Orgiitiin,
e) ITU (International Telecommunications Union): Uluslararas: Telekomiinikasyon Birligini,

f) ITU-T: ITU Telekomiinikasyon Standardizasyon Sektoriinii,

.....

degiskenligi veya dalgalanmasini,

h) Kiyaslama (Benchmarking) test diizenegi: Her bir mobil sebeke isletmecisi i¢in kiyaslama
yapabilmeye imkan tantyan, ayni anda test ve 6l¢iim yapabilen cihaz ve/veya cihaz setleri, mobil
telefonlar, donanim ve yazilimlara sahip test ve 6l¢iim sistemlerini kapsayan ekipmani,

1) Kitle kaynak verisi: Elektronik haberlesme sebekelerine ait kullanici deneyimini i¢eren
sinyal seviyesi, veri indirme/yiikleme hizlari, gecikme degiskenligi, gecikme gibi analiz sonuglarini
kapsayan ¢ok sayida kaynaktan elde edilen veriyi,

7) Kitle kaynak veri saglayicisi: Kullanicilardan izin alindiktan sonra kullanicinin kisisel
bilgileriyle eslestirilemeyecek sekilde elektronik haberlesme hizmetlerine dair performans ve kapsama
verilerini toplayan, analiz eden ve raporlayan tiizel kisiyi,

k) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,
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1) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,
m)Maksimum veri indirme hizi: Tiim basarili indirme islemlerinin i¢gindeki en yiiksek degeri,

n) Mobil sebeke isletmecisi: Kurum tarafindan mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak
lizere imtiyaz sozlesmeleri ve/veya sayist smirlandirilmis kullanim hakki yetki belgesi ile
yetkilendirilmis isletmeciyi,

0) Mobil hiz testi uygulamasi: Kullanicilarin, anlik olarak mobil haberlesme teknolojilerine ait
sebekedeki veri aktarim hizi, gecikme, gecikme degiskenligi gibi verileri goriintiileyebildigi mobil
uygulamayi,

0) OKD -Ortalama Kanaat Degeri-(MOS-Mean Opinion Score) : Ugtan uca ses kalitesi
Olctimlerinde kullanilan ve 6l¢lim yontemi ITU-T P.86x giincel tavsiye kararinda tanimlanan degeri,

p) Ortalama veri indirme hizi: Tiim basarili indirme islemlerinin en hizli %95’inin aritmetik
ortalamasi alinarak hesaplanan degeri,

r) Olgiit: Hizmetin, kapsam1 ve sinirlar belirlenmis dlgiilebilir 6zelligini,

s) POLQA WB: ITU-T P.86x tavsiye kararinda tanimlanan genis bant algisal nesnel dinleme
kalitesi tahmini algoritmay1,

s) POLQA: ITU-T P.86x tavsiye kararinda tanimlanan algisal nesnel dinleme kalitesi tahmini
algoritmasini,

t) Saha 6lciim yetki belgesi: Mobil elektronik haberlesme sebekeleri i¢in kapsama ve hizmet
kalitesi saha dl¢iimiinii yapmaya yetkili kuruluslara verilen belgeyi,

u) Saha oOlgiim sertifikasi: Mobil elektronik haberlesme sebekeleri i¢cin kapsama ve hizmet
kalitesi saha 6l¢iimili yapmaya yetkili kisilere verilen belgeyi,

i) Saha 6lctimii: Mobil elektronik haberlesme sebekeleri i¢cin kapsama ve hizmet kalitesi saha
Olctimlerini,

v) Tarayict cihaz: Saha Olclimlerinde mobil sebeke teknolojilerine ait Kurum tarafindan
belirlenen Olgiitlere gore sinyal seviyesi dl¢limleri ve kapsama analizi i¢in kullanilan cihazi,

y) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu,

z) Veri aktarim hizi: Belirli bir siire i¢inde bir cihazdan digerine iletilen veri miktarini ifade
eden, genellikle bit/saniye (bps) cinsinden 6l¢iilen degeri,

aa) Veri hizmetlerine iliskin ol¢iitlerde gerceklestirilen toplam basarisiz test sayisi (...Adet):
Belirli bir veri hizmetinin veya sistemin performansini dlgmek amaciyla yapilan testlerde basarisiz
olan test say1sini,

bb) Veri hizmetlerine iliskin ol¢iitlerde gerceklestirilen toplam test sayisi (... Adet): Belirli bir
veri hizmetinin performansini, giivenilirligini, erisilebilirligini veya baska 0zelliklerini
degerlendirmek amaciyla yapilan toplam test sayisini,

cc) Veri indirme basarisizlik orani : Basarisiz veri indirme test sayisinin toplam veri indirme
testi (basarili ve basarisiz veri indirme testi) sayisina oranin,

dd) Veri indirme hizi: Bir iletisim ag1 veya internet baglantisi lizerinden verilerin bir cihazdan
digerine indirilme hizini,

ee) Veri yiikleme hizi: Bir iletisim ag1 veya internet baglantisi tizerinden bir cihazdan digerine
yiikleme hizin1 ifade eder.

(2) Bu maddede yer almayan ancak bu Yonetmelikte gecen kavramlar ve kisaltmalar i¢in ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
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[KINCI BOLUM
Saha Ol¢iim Yetki Belgesi ve Ol¢iim Sertifikas1 Esaslari
Saha 6l¢iimii yapmaya yetkili kuruluslar

MADDE 4 — (1) Saha 6l¢timleri, Kurum veya Kurum tarafindan yetki verilen ilgili mevzuatina
gore kurulmus 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nda yer alan sermaye sirketi
niteligini haiz anonim veya limited sirketler tarafindan yapilir.

(2) Saha ol¢iim yetki belgesi tlicreti Kurum tarafindan belirlenir. Kurum tarafindan belirlenen
saha 0l¢lim yetki belgesi iicreti her yil, bir 6nceki yila iliskin olarak 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi
Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda
artirilir.

(3) Saha olgiim yetki belgesi basvurusunda bulunacak sirketlerin Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’nde ilan edilmis olan faaliyet konular1 icinde montaj, bakim, 6l¢clim ve isletme faaliyetlerinin
yapilmasi hari¢ olmak iizere mobil elektronik haberlesme sektoriinde kapsama ve hizmet kalitesi saha
Olclimii yapma faaliyeti bulunma sart1 aranir.

(4) Kurum saha 6l¢tim yetki belgeli kuruluslarin is siireclerine iliskin degisiklikleri yapar, saha
Olclim is emri atamalarini yapar veya yaptirir. Ilgili is emri atamalar1 saha 6l¢iim yetki belgeli kurulusa,
Ol¢iim personeline ve/veya sisteme yapilabilir.

Saha ol¢iim yetki belgesi miiracaati

MADDE 5- (1) Saha dl¢tim yetki belgesi almak isteyen kuruluslar, Kurum internet sitesinde
belirtilen belgeleri Kurumun belirledigi formatta ibraz etmek suretiyle saha 6l¢tim yetki belgesi almak
icin Kuruma bagvurur.

(2) Bagvuru yapmak isteyen kuruluglarin envanterinde bulunmasi gereken cihaz ve/veya cihaz
setleri, mobil telefonlar, donanim ve yazilimlara sahip test ve dl¢iim sistemlerine iliskin asgari bilgiler
Kurum internet sitesinde yayimlanir. Bagvuru yapmak isteyen kuruluslarin envanterinde asgari olarak
tim mobil sebeke isletmecilerinin kapsama ve hizmet kalitesi seviyelerini ayni anda belirlemeye
yarayacak kiyaslama test diizenegi, tarayici cihaz ve giincel kategoriye sahip telefon seti bulunmalidir.
Ayrica mobil uygulama lizerinden hiz testi yapmak tiizere giincel mobil elektronik haberlesme
teknolojileri ile uyumlu telefon seti bulunmalidir. Saha 6l¢lim yetki belgesini yenilemek isteyen
kuruluslara iliskin kosullar Kurum internet sitesinde yayimlanir.

(3) Kurum tarafindan basvurularin uygun bulunmasi halinde bes y1l siire ile gegerli olan
saha 6lctim yetki belgesi diizenlenir.

(4) Saha 6l¢iim yetki belgesi verilen kuruluslarin ayrintili listesi ve listedeki iptal ve degisiklik
bilgileri Kurum internet sitesinde yayimlanir.

(5) Kurumdan saha ol¢tim yetki belgesi almayan kuruluslar tarafindan yapilan saha
Olctimleri gecersizdir.

(6) Saha o6l¢iim yetki belgeli kuruluglar tarafindan gergeklestirilen saha dlgiimlerinde is sagligi
ve giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur ve bu hiikiimler kapsaminda gerekli tiim tedbirler
alinir.

Saha o6l¢iimii yapacak personel

MADDE 6- (1) Saha ol¢limleri, saha dl¢tim yetki belgeli kuruluglarda ¢alisan; iiniversitelerin
lisans ve Onlisans programlarinin elektrik, elektronik, bilgisayar, yazilim, donamim, kontrol,
otomasyon, mekatronik, telekomiinikasyon, elektronik haberlesme, bilgi teknolojileri, bilisim
sistemleri, bilgi sistemleri, mobil teknolojiler, ag teknolojileri, internet ve ag teknolojileri, bilgi
giivenligi teknolojisi, sistem ve ag yOnetimi, enstriimantasyon, radyo ve televizyon teknolojisi, uydu
teknolojileri, endiistriyel otomasyon, bilgisayar programciligi, siber giivenlik ve benzeri ilgili teknik
boliimlerinden mezun olan ve Kurum tarafindan verilen saha 6l¢iimii egitimlerini tamamladiktan sonra
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yazili ve uygulamali sinavlardan ayri ayr1 olmak iizere 100 iizerinden en az 70 puan alarak basarilt
olan kisiler tarafindan yapilir.

(2) Egitime iliskin {icret ile egitim ve sinava iligkin tiim hususlar Kurum tarafindan belirlenir.
Kurum tarafindan belirlenen egitim {icreti her y1l, bir 6nceki yila iligskin olarak 4/1/1961 tarihli ve 213
sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilir.

(3) Kurum tarafindan verilen egitim sonunda diizenlenen sinavlarda basarili olanlara bes yil
stire ile gecerli olan saha 6l¢iim sertifikas1 verilir. Sinav sartlari, egitim igerik ve takvimi ile saha 6l¢tim
sertifikas1 verilmesine iliskin usul ve esaslar Kurum internet sitesinde yayimlanir.

(4) Kurum personeli saha Ol¢limlerini yapma ve degerlendirme yetkisini haizdir. Kurum
personeli hari¢ saha 6l¢lim sertifikas1 alinmadan yapilan saha dl¢limleri gegersiz kabul edilir.

Saha ol¢iim yetki belgesi iptali

MADDE 7- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen hususlari ihlal eden saha 6l¢iim yetki belgesi almis
olan kurulus, dncelikle uyarilir ve ihlalin diizeltilmesi i¢in otuz giin siire verilir. Bu siire zarfinda ihlal
giderilmezse yetkili kurulusun saha 6lgiim yetki belgesi iptal edilir.

(2) Saha Olgiim Yetki Belgesini yenilemek isteyen kuruluslar tarafindan belgenin gegerlilik
stiresi bitiminden en az otuz giin 6nce Kuruma yenileme miiracaati yapilir.

(3) Yurt i¢i veya yurt dis1 terdr orgiitlerine iiyeligi, mensubiyeti, iltisak ya da irtibat1 oldugu
yetkili merciler tarafindan tespit edilen kuruluslarin saha dlglim yetki belgesi bir daha verilmemek
tizere iptal edilir.

(4) Saha 6l¢iim yetki belgesinin verilmesi ve iptali Kurul tarafindan yapilir.
Saha ol¢iim sertifikasi iptali

MADDE 8- (1) Bu Yonetmelikte ve ilgili mevzuatta belirtilen hususlara uygun ol¢iim
yapmadigr durumda 6l¢iim personeli, oncelikle uyarilir ve ihlalin diizeltilmesi i¢in otuz giin siire
verilir. Bu siire zarfinda ihlal giderilmezse en az ii¢ egitim ve sinav donemi boyunca sertifikasi iptal
edilir ve ilgili personel sertifika almak i¢in egitimini tamamlay1ip yeniden sinava girer. Yanlis ve/veya
yaniltici 6l¢tim raporu diizenledigi tespit edilen personelin saha 6l¢lim sertifikas1 Kurum tarafindan bir
daha verilmemek {iizere iptal edilir.

(2) Yurt 1¢1 veya yurt dis1 teror orglitlerine liyeligi, mensubiyeti, iltisak ya da irtibat1 oldugu
yetkili merciler tarafindan tespit edilenlerin saha ol¢lim sertifikasi Kurum tarafindan bir daha
verilmemek tizere iptal edilir.

Saha ol¢iimlerinde kullanilacak sistem ve teknik ozellikleri
MADDE 9- (1) Saha dl¢iimlerinde:

a) ITU ve ETSI standart ve usulleri ile giincel hizmet kalitesi parametreleri tanim ve metotlarina
uygun saha Ol¢iimii ile raporlamasini yapabilecek, mobil sebeke teknolojisine ait veriler ile birlikte test
yapilan noktanin cografi konumunu ve test yapilma zamanin kaydedebilecek cihaz ve/veya cihaz
setleri, mobil telefonlar donanim ve yazilima sahip 6l¢lim sistemleri kullanilir.

b) Test dl¢lim sisteminin izin verdigi en giincel kategoriye sahip telefonlar kullanilir.
(2) Saha ol¢iimlerinde kapsama analizi i¢in kullanilan cihazlarin kalibrasyonu ile ilgili;

a) Saha 6l¢iimlerinde kullanilan mobil elektronik haberlesme sebekesi tarayici cihaz, birlikte
kullanilan anten, kablo ve varsa diger ekipmanin iki yilda bir kalibrasyonu yaptirilir. Teknik
dokiimanlarinda Onerilen kalibrasyon araliklari iki yildan daha kisa olan tarayici cihaz, birlikte
kullanilan anten, kablo ve varsa diger ekipmanin s6z konusu dokiimanlarda onerilen kalibrasyon
araliklarinda kalibrasyonlar1 yaptirilir.
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b) Kalibrasyon siiresi devam etse dahi; 6l¢lim yetenegini kaybetmis, saglam ve calisir durumda
olmayan tarayici cihaz, birlikte kullanilan anten, kablo ve varsa diger ekipman test ve Ol¢limlerde
kullanilamaz.

c¢) Kalibrasyon siiresi biten veya kalibrasyon belgesi olmayan tarayici cihaz, birlikte kullanilan
anten, kablo ve varsa diger ekipman ile yapilan test ve 6l¢iimler gecerli kabul edilmez.

(3) Saha olgiimlerinde, mobil sebeke teknolojilerine ait kapsama analizi dl¢iimleri igin
kullanilan tarayici cihazlarin 6zellikleri ile ilgili;

(a) Tarayici cihazlar, mobil sebeke isletmecilerinin kullandig1 teknolojilere ait frekans, bant,
sinyal seviyesi, isletmeci bilgisi vb. asgari 6zellikleri ayni1 anda 6l¢ebilme yetenegine sahip olmalidir.

(b) Tarayic1 cihazlarin anteni iilkemizde kullanilan ve kullanilmasi planlanan mobil elektronik
haberlesme sebekeleri frekans bantlarini icermelidir.

(4) Saha 6l¢lim faaliyetinin herhangi bir nedenle kesilmesi durumunda test dl¢iim sisteminin
Olciimii kaldig1 yerden baslatabilmesi ve/veya o ana kadar yapilan 6l¢iimii kaydedebilme 6zelligi
olmalidir. Test 6l¢limlerinde kullanilan cihaz, donanim ve mobil telefonlar i¢in sistem/iiriin lireticisinin
yazilim giincelleme bakim/onarim destegi olmalidir. Yazilim giincelleme bakim/onarim destegi
verilmeyen sistemler ile saha dl¢limii yapilamaz.

UCUNCU BOLUM
Saha Olgiimleri, Kapsamu ve Ilgili Olgiitlerin Hesaplanmasi, Raporlama
Saha olciimleri ve kapsami

MADDE 10- (1) Saha 6l¢iimleri ITU ve ETSI standartlari, tavsiye kararlari, usulleri ve giincel
hizmet kalitesi parametreleri tanim ve metotlarina uygun yapilir.

(2) Hizmet kalitesi ve kapsama dlgiitlerine iliskin saha 6l¢iimlerinde Kurum mevzuatina uyulur.
(3) OKD olgiitii i¢in saha olglimlerinde mobil telefondan mobil telefona arama yapilir.

(4) Ses ve veri Olgiitlerine iliskin saha Ol¢limlerinde, arama igin ayr1 veri i¢in ayri mobil
telefonlar es zamanli1 olarak kullanilir.

(5) Saha odl¢iimlerinde, mobil elektronik haberlesme sebeke teknolojilerine ait hizmet kalitesi
ve kapsama analizine iligkin 6l¢limler ayni anda baglatilir.

(6) Saha ol¢giimlerinde, mobil elektronik haberlesme sebeke teknolojilerine ait kapsama analizi
Olclimleri tarayici cihazlar kullanilarak yapilir. Tarayici cihaz ile birlikte kullanilan anten aracin
tizerine monte edilmis olmalidir.

(7) Saha dlgiimleri duragan ve/veya hareketli olarak yapilabilecek olup, hareket halindeki saha
Olciimlerinde, trafik kurallar1 ve yol kosullar1 nedeniyle aksine bir zorunluluk olmadikg¢a ara¢ hiz1 sehir
i¢i i¢in ortalama 20-50 km/saat, sehirler arasi i¢in ortalama 80-120 km/saat olacaktir. Araglarda arag
takip sistemi bulunacaktir. Arag¢ takip sisteminin ¢evrimigi arayiiziinden aracin hareketleri ve hiz
bilgileri Kurum tarafindan takip edilebilecektir. Ayrica, saha test Olglim yetki belgeli kurulus
tarafindan 6l¢iime dair arag takip sistemindeki hiz bilgileri ve ara¢ hareketleri kayit altina alinacak
olup bu kayitlar 1 y1l boyunca saklanacak ve talep edilmesi halinde Kurum ile paylasilacaktir.

(8) Herhangi bir giizergah belirtilmeyen sahalarda; saha dl¢timleri trafik, yol, olumsuz hava
kosullar1 ve cografi zorunluluk vb. halleri hari¢ olmak {izere tiim bulvar, ana cadde, cadde, sokak
ve/veya yollart icerecek sekilde yapilir. Kurum gerekli gordiigli hallerde saha oOlgiimlerinin
tekrarlanmasini isteyebilir.

(9) Saha 6l¢timleri gerceklestirilirken saha 6l¢tim yetki belgeli kuruluslar, Tiirkiye Cumhuriyeti
sinirlart iginde ve miilkiyeti kendisine ait yerlesik sunucular1 kullanr.
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(10) Saha 6l¢iim yetki belgeli kuruluslar tarafindan yapilan saha 6l¢iim sonuglari ile Kurumun
yaptig1 ve/veya yaptirdigi saha olgiimleri arasinda farklilik gézlenmesi halinde Kurum tarafindan
yapilan ve/veya yaptirilan saha 6l¢iim sonuglart esas alinir.

(11) Herhangi bir yerlesim yeri, 6ren yeri, organize sanayi bolgesi, tlinel, yol, demiryolu gibi her
tiirlii yerde kapsama ve/veya hizmet kalitesinin yeterliligine dair Kurum degerlendirmesi esastir.

(12) Kurum gerekli gérmesi halinde tlilke genelinde saha ol¢limleri yapar ve/veya yaptirir ve
gerekli gordiigii hallerde bu saha 6l¢iim sonuglarini belirledigi sistem, format ve yontem {izerinden
yayimlar.

(13) Kurum, saha 6l¢iim ve/veya kitle kaynak ol¢lim sonuglarinin kapsama ve/veya hizmet
kalitesine dair yapilan bildirimlerle uyusmamasi1 ve mevzuattaki limit degerlerin ihlal edildiginin
tespiti halinde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin ilgili maddesi
uygulanir. Ayrica, Kurum tarafindan hizmetin iyilestirilmesi i¢in mobil sebeke isletmecisine bir ay
siire verilir. Isletmeci gerekli ¢alismalar1 tamamladiktan sonra on is giinii icinde saha dl¢iimii yaptirir
ve Ol¢lim sonuglarini Kurumun belirledigi siireg, yontem ve format tizerinden bildirir.

Saha dl¢iim sonuclarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi

MADDE 11- (1) Kiyaslama (benchmark) saha dl¢iimleri ve raporlamasinda asagida belirtilen
hususlara uyulur:

(a) Saha olc¢timleri, ITU ve ETSI tarafindan ¢ikarilan mobil sebeke hizmet kalitesi kiyaslama
testi ve puanlamasi ile ilgili glincel versiyonlu dokiimana dayanilarak yapilir.

(b) Kiyaslama saha dl¢iimlerinde her bir mobil sebeke isletmecisi i¢in kiyaslama yapabilmeye
imkan taniyan, ayni anda test ve 6l¢iim yapabilen cihaz ve/veya cihaz setleri, mobil telefonlar, donanim
ve yazilimlara sahip test ve dl¢lim sistemleri kullanilir.

(c) Herhangi bir ortamda yayimlanmak {izere yapilan kiyaslama saha Ol¢timleri igin test
yapilacak alanlar, 6l¢clim yontemleri, hizmet kalitesi dl¢iitlerinin se¢imi ve puan agirliklandirilmasi ile
ilgili degerlendirme kriterleri vb. hususlar1 Kurum belirler. Mobil sebeke isletmecileri, kiyaslama saha
Ol¢timleri sonucuna gore yapilacak raporlamada en yiiksek puandan diisiik puana dogru siralanir.

(¢) Saha ol¢timlert Kurumun belirledigi sistem, format ve yontem tizerinden Kuruma bildirilir.

(2) Saha olglimlerinde arama yapilirken kullanilan mobil telefonlarin bulundugu konum (arag
icinden arag i¢ine veya arag i¢inden sabit bir konuma gibi) bilgisi detayli olarak raporlamada belirtilir.

(3) OKD 6lgiitii, saha dl¢iimleri sonucunda aranan ve arayan taraf icin elde edilen OKD olgiitli
sonuglariin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir. OKD 6l¢iitiine iliskin saha 6l¢timlerinde Kurum
tarafindan aksi belirtilmedikge giincel (POLQA/POLQA WB, vb.) ITU-T P.86x’de belirtilen algoritma
kullanilir.

(4) Veri aktarim hiz1 6l¢iitlerine iliskin saha ol¢iimlerinde FTP ve/veya HTTP(S) protokolii
veya bu protokollerin belirlenmis giincel versiyonu kullanilir.

(5) Kurumun taraf oldugu sézlesme, protokol ve Kurum tarafindan verilen kullanim hakki yetki
belgelerindeki yiikiimliiliikkler i¢in yapilan saha 6l¢iimlerinde FTP ve/veya HTTP(S) veri aktarim hizi
oOl¢iitleri hesaplamasinda asgari agagida belirtilen hususlara uyulur:

a) Tim basarili indirme islemlerinin en hizli %95’inin aritmetik ortalamasi alinarak ortalama
veri indirme hiz1 belirlenir.

b) Tiim basarili gonderme islemlerinin en hizl1 %95 inin aritmetik ortalamasi alinarak ortalama
veri gonderme hiz1 belirlenir.

¢) Tim basarili oturumlarin en hizlidan en yavasa dogru siralanan saha testi degerlerinin
%95’inci sirasindaki basarili indirme hiz1 (%95’ inci sira = Hizlidan yavasa dogru siralanan basarili
oturum sayisi x 0,95) alinarak asgari veri indirme hiz1 belirlenir.
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(6) HTTP (S) protokolii kullanilarak yapilacak internet sitesi gezinme (browsing) saha
Olctimlerinde ETSI Kepler internet sitesi veya Kurumun belirleyecegi giincel sayfa kullanilir.

(7) Basarisiz erisim oran1 FTP ve/veya HTTP (S) oOl¢iitiiniin hesaplanmasinda, erigim
tesebbiisiinii miiteakip herhangi bir veri paketinin alinamadig1 tiim basarisiz erisim tesebbiisii sayisinin
tlim erigim tesebbiisii sayisina orani kullanilir ve Kuruma bildirilir.

(8) Basarisiz veri indirme oran1 FTP ve/veya HTTP (S) 6lgiitliniin hesaplanmasinda, internet
sitesi igeriginin bagarili bir sekilde goriintiilenmesi icin indirme islemi baslatilan ancak
tamamlanamayan indirme sayisinin basarili olarak baslatilan toplam indirme sayisina orani kullanilir
ve Kuruma bildirilir.

(9) Mobil sebeke teknolojilerine ait kapsama analizi Olglimlerinde tarayici cihazlar
kullanilarak yapilan kapsama analizi 6l¢iitiine iliskin saha dl¢limlerinde asagida belirtilen hususlara
uyulur:

(a) Mobil sebeke isletmecilerinin kullandigi teknolojilere ait frekans, bant, sinyal kalitesi,
isletmeci bilgisi gibi degerler i¢in harita iizerinde sinyal seviyesi araliklarina gére renklendirilmis kare
alanlar olacak sekilde tarayici ile kapsama analiz 6l¢timleri yapilir.

(b) Kapsama analizi yapilan yerler i¢in harita iizerinde asgari olarak 20mx20m olacak sekilde
Ol¢tim yapilir. Kurum sinyal seviyesi renklendirme araligini ve metrekare cinsinden renklendirme alan
6lceklendirmesini belirleyerek ihtiyaca gore degistirir.

(10) Saha ol¢tim yetki belgeli kuruluslar tarafindan 6l¢iim yapilan giizergahta elde edilen analiz
edilmemis tiim ham veriler, 6l¢im raporlari ile birlikte Kuruma iletilir.

DORDUNCU BOLUM
Kitle Kaynak Veri Saglayicilar1 ve Kitle Kaynak Verilerine Iliskin Hususlar
Kitle kaynak veri saglayicilari

MADDE 12- (1) Kitle kaynak veri saglayicilar1 asagidaki hususlar1 yerine getirmekle
yukiimlidiir:

a) Tirkiye Cumhuriyeti smirlar1 icinde faaliyette bulunmak isteyen kitle kaynak veri
saglayicilar1 Kuruma taahhiitname sunmakla yiikiimliidiir.

b) Kitle kaynak veri saglayicilar1 kapsama ve hizmet kalitesi verisi topladigina dair resmi
faaliyet beyan1 ve Kuruma raporlama yapacagini, belirlenen ylikiimliiliiklere uyacagin1 ve Kurumun
belirledigi denetim siireclerine riayet edecegini taahhiit eden ve Kurum internet sitesinde yayimlanan
belgeler ile Kuruma bagvurur.

c) Kitle kaynak veri saglayicilar1 Kurum tarafindan belirlenen periyot, format, dlgeklendirme
ve slireglere uygun olarak, ol¢glim ve diger ilgili verileri, toplanan verilerin analizi ve sonuglarini,
kullanilan metodoloji ve siireglerin detayli agiklamasini, veri toplama sirasinda karsilasilan sorunlar
ve bunlara yonelik alinan 6nlemleri, sunulan hizmete dair kullanicilardan toplanan sikayetlere iligkin
bilgiler ile Kurum tarafindan talep edilen diger verileri igeren raporlart Kuruma sunar.

(2) Kitle kaynak veri saglayicilar1 Tiirkiye’den elde ettikleri verilerin islenmesi, saklanmasi ve
paylagimi konularinda kisisel verilerin korunmasina iliskin mer’i mevzuata uymak zorundadir.

(3) Kitle kaynak veri saglayicilart sistem erisim yiikiimliiliigii kapsaminda hesap verebilirlik
ilkesine uygun sekilde hareket etmek, bu Yonetmeligin uygulanmasinda seffafligi saglamak ve gerekli
tiim bilgi ve belgeleri Kurum tarafindan istenildigi zaman vermekle yiikiimliidiir.

(4) Tiim 6l¢tim verileri, uluslararast normlara ve Kurumun belirledigi ek diizenlemelere uygun
olarak anonimlestirilmis sekilde islenmelidir.

(5) Anonimlestirme islemi, [ITU-T, ETSI ve ISO/IEC tarafindan belirlenen standartlara uygun
teknik yontemlerle yapilmalidir.
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(6) Kitle kaynak veri saglayicilar, gergeklestirdikleri 6lctim faaliyetlerinde ve metodolojile-
rinde ITU, ETSI ve ISO/IEC tarafindan hizmet kalitesi 6l¢iimiine iliskin yayimlanmis tavsiye kararla-
rina ve standartlara uymakla yiikiimliidiir. Kurum, gerektiginde giincel uluslararasi standartlarin ve
tavsiyelerin yani sira ek diizenlemeleri belirleyebilir.

(7) Kurum, bu madde kapsaminda yer alan verilerin yayimlanmasi, paylasilmasi, islenmesi,
saklanmasi, dagitimi ve paylasilacak taraflarla ilgili gerekli gérdiigli hallerde sinirlama getirebilir.

(8) Kurum, bu madde kapsaminda gerekli gordiigii verileri kamuoyu ile paylasabilir.
BESINCI BOLUM
Olgiim Verileri ile lgili Hususlar ve idari Yaptirimlar

Saha ol¢iimleri ve Kitle kaynak verilerine iliskin hususlar

MADDE 13- (1) Mobil sebeke isletmecileri, Kurum tarafindan belirlenecek, mobil sebeke
isletmecisi basina yillik toplam 5000 (besbin) adeti gegmeyecek yerde saha Slgiimlerini yaptirir.
Kurum o6l¢iim yerlerini kismi veya toplu olarak resmi yazi/e-posta yoluyla gonderebilir. Kurum
tarafindan aksi belirtilmedigi siirece bu fikra kapsaminda yapilan saha dlgiimlerinin kiyaslama saha
Ol¢limleri olmasi ve kiyaslama saha 6l¢iimlerinin dogrudan Kuruma iletilmesi esastir. Mobil sebeke
isletmecileri sadece kendi sebekesine ait 6l¢iim sonuglarini saha dl¢iim yetki belgeli kuruluslardan alir.

(2) Kurum re’sen veya sikayet durumunda noktasal, bolgesel veya iilke genelinde gerekli
gordiigii yerlesim yerleri, yol, tiinel ve demiryolu gibi yerler i¢cin mobil sebekelerin hizmet verip
vermediginin tespiti amaciyla saha test Ol¢iimleri yapabilir ve/veya saha test dlglim yetki belgeli
kuruluslardan Kurumca belirlenen saha 6l¢iim iicretlerini gegmemek {izere mer’i mevzuatta belirlenen
yontemlerle 6l¢iim hizmeti satin alabilir.

(3) Saha 6lgiim yetki belgeli kuruluslar, 6l¢im sonuglarini, is emrinin kendilerine iletilmesini
miiteakip en ge¢ on is giinii icinde Kuruma iletir.

(4) Kurum bu maddenin birinci fikrasinda yer alan gerekli gordiigii veriyi kamuoyu ile
paylasabilir veya mobil sebeke isletmecilerinden kamuoyu ile paylasmasini isteyebilir. Kamuoyu ile
paylasilacak verinin formati Kurum tarafindan belirlenir.

(5) Mobil sebeke isletmecileri Kuruma; Kurumun belirledigi sistem, format, 6l¢eklendirme,
takvim ve yontem iizerinden elektronik haberlesme hizmeti ile ilgili kitle kaynak verisi sunmakla
ylikiimliidiir. Kuruma taahhiitname sunmayan kitle kaynak veri saglayicilarindan alinarak yapilan
isletmeci bildirimleri gecersizdir.

(6) Saha dl¢timlerinin kapsama ve hizmet kalitesi verileriyle (sunulan hizmete dair yapilan bil-
dirim/raporlarla) uyusmamasi durumunda mobil sebeke isletmecilerinden s6z konusu yerlere ait bildi-
rimleri ve bu veri herhangi bir yerde yayimlanmis ise yayimlanan veriyi giincellemeleri ve bir ay i¢inde
Kuruma gondermeleri istenir.

(7) Kitle kaynak verilerinin kapsama ve hizmet kalitesi verileriyle (sunulan hizmete dair yapi-
lan bildirim/raporlarla) uyusmamasi durumunda mobil sebeke isletmecilerinden s6z konusu yerlere ait
bildirimleri ve bu veri herhangi bir yerde yayimlanmis ise yayimlanan veriyi giincellemeleri ve bir ay
icinde Kuruma gondermeleri istenir.

(8) Kitle kaynak verilerinin saha 6l¢iimleri ve/veya kapsama ve hizmet kalitesi bildirimleriyle
karsilastirilmasina dair yontem mobil sebeke isletmecilerinin de goriisleri dikkate alinarak Kurum
tarafindan belirlenir.

(9) Mobil sebeke isletmecileri, kitle kaynak verilerine dair kisisel verilerin korunmasina iligkin
mer’i mevzuatta yer alan tiim tedbirleri alir.
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Verilerin saklanmasi

MADDE 14- (1) Kitle kaynak verileri ile bu Yonetmelik kapsaminda yapilan tiim saha
Ol¢iimlerine iliskin veri ve ilgili kayitlar raporlama tarihlerinden itibaren en az iki y1l siireyle saklanir.

(2) Bumaddenin birinci fikrasinda yer alan tiim dl¢iimlere ait bilgi ve veriler Tiirkiye Cumhuriyeti
siirlart disina ¢ikarilamaz ve saha dlgiim yetki belgeli kuruluslar tarafindan kiyaslama test seti ile
sahada elde edilen saha 6l¢iim sonuglari ilgili mobil sebeke isletmecisi ve Kurum disinda tigiincii
taraflarla paylasilamaz. Saha Ol¢iim sonuglart Kurumun bilgisi ve izni disinda hicbir ortamda
yayimlanamaz.

Idari yaptirimlar

MADDE 15 — (1) Kurum ve/veya saha 6l¢iim yetki belgeli kuruluslar tarafindan yapilan 6l¢iim-
ler sonucunda Kurum'un kapsama ve hizmet kalitesi dl¢iitlerine iligkin ilgili mevzuatina uyulmadiginin
tespiti halinde mobil sebeke isletmecisi ilgili yerler i¢in kapsama ve hizmet kalitesi ylikiimliiliigiinii
yerine getirmemis kabul edilir ve 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Idari Yaptirimlar Yénetmeligi ve ilgili diger
mevzuat uyarinca idari para cezasi veya diger yaptirimlar ile tedbirler uygulanir.

(2) Bu Yonetmeligin 13 iincli maddesinin 1 nci, 3 {incii, 4 {incii ve 5 inci, 6 nc1 ve 7 inci fikrasina
uyulmadigi takdirde saha ol¢lim yetki belgeli kurulus i¢in saha dl¢lim yetki belgesi iicretinin yirmi
katina kadar; mobil sebeke isletmecileri i¢in bir dnceki takvim yilinin net satislarinin binde ikisine (%
0,2) kadar idari yaptirim uygulanir. Ayni yerde Kurum tarafindan kapsama ve/veya hizmet kalitesinin
saglanamadiginin idari para cezasi uygulanmasini miiteakip ii¢ yil icerisinde bir kez daha tespit
edilmesi halinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu 60 inc1 maddesinde
belirtilen iist sinir1 gegmemek kaydiyla bir 6nceki idari yaptirim tutarinin iki kat1 kadar idari para cezasi
uygulanir.

(3) Bu Yonetmeligin diger maddelerine uyulmamasi1 durumunda saha ol¢lim yetki belgeli
kurulus i¢in saha 6l¢iim yetki belgesi iicretinin yirmi katina kadar; mobil sebeke isletmecileri i¢in bir
onceki takvim yilinin net satiglarinin binde ikisine (% 0,2) kadar idari yaptirim uygulanir.

Diger hususlar

GECIiCI MADDE 1- (1) Halihazirda bu Y&netmelik kapsamindaki saha l¢iim sistemlerine sahip
olan ve mobil sebeke isletmecilerine saha dl¢iim hizmeti sunan kuruluslar saha 6l¢iim yetki belgesi
almak iizere bu YoOnetmeligin yayim tarihinden itibaren sekiz ay icinde Kuruma basvurmalar
zorunludur.

(2) Kurum tarafindan saha 6l¢iim sertifikasi verilmesine iliskin ilk egitim ve sinav Y 6netmeligin
yayim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde tamamlanir.

(3) Halihazirda bu Yonetmelik kapsaminda kitle kaynak veri saglayicilari bu Yonetmeligin
yayim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma taahhiit vermek zorundadir.

(4) Bu Yonetmeligin 12 nci maddesi kapsaminda yapilacak bildirimler, Y6netmeligin yiiriirliige
girdigi tarthten sonraki ilk bildirim déneminde baslar.

GECICI MADDE 2- (1) Mobil sebeke isletmecileri farkli kaynaklardan temin ettigi veya
kendisinin gelistirmis oldugu veya yaptirdigi mobil uygulamalardan elde ettigi kitle kaynak verilerini
bu Yonetmeligin yaymmu tarihinden itibaren bir ay i¢inde Kurumun belirledigi sistem, yontem ve
format iizerinden Kuruma iletir.

Yiiriirlik

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Kurul Bagkan yiirtitiir.
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