BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :29.09.2010
Karar No :2010/DK-10/565
Giundem Konusu :On Odemeli Hatlarda Kalan TL'nin

ladesi/Kullanimi.

KARAR

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nci maddesi, 12’nci maddesinin ikinci
fikrasi ve 50’'nci maddesinin ikinci fikrasi ile Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici
Haklari Yonetmeligi'nin 16’'nci maddesi ve 18’inci maddesinin sekizinci fikrasi ve ilgili
diger mevzuat hukumleri geregi;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan alinan 17.03.2010 tarih ve 2010/DH-
10/174 sayili Karar ile isletmecilerin uygulamaya gegirilebilmesi agisindan 6 ay sure
taninan 27.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/55 sayili Kurul Kararrnin

1. On 6demeli hat kullanan abonelerin aktif ve pasif yasam dongiileri ile ilgili olarak;

a. Abonelerin 10 TL yukleme yapmasi veya bu abonelere 10 TL transfer edilmesi
durumlarinda, ¢agri/sms/vb. alma/génderme  seceneklerinin abonelerce
kullanilabildigi aktif abonelik donemlerinin alti (6) aydan az olmamak Uzere yeniden
baslatiimasi,

b. Sadece gagri/sms/vb. alma segeneklerinin abonelerce kullanilabildigi pasif abonelik
doénemlerinin t¢ (3) aydan az olmamak tzere belirlenmesi,

2. Cesitli nedenlerle aboneligi feshedilen 6n 6demeli abonelerin hesaplarinda kalan
bakiye i¢in, abonelere geri alma hakki taninmasi ve fesih tarihinden itibaren Gg (3) ay
icerisinde basvuran aboneye geri 6demenin onbes (15) gun icerisinde yerine getirilmesi,

3. Cesitli nedenlerle aboneligi feshedilen ancak iade talebinde bulunmayan abonelerin
kalan bakiyelerinin bir (1) yil sureyle igletmeci nezdinde saklanmasi ve abonenin ayni
isletmecinin  yeniden abonesi olmasi durumunda kalan bakiyesinin aboneye
kullandiriimasi,

4. Verici isletmecinin, numara tasima surecini tamamlamis aboneye, kalan bakiye
bilgisini ve tlketicinin talep etmesi halinde, kalan bakiyesinin kendisine geri 6denecegi
bilgilerini iceren bilgilendirmeyi asgari SMS olmak uzere gesitli yollarla yapmasi,

5. isbu Kurul Kararinin 2,3,4. maddelerine iliskin tiiketicilerin hakki 01.10.2010
tarihinden itibaren baslayacak olup, s6z konusu hakkin kullanimi yukarida sayilan
hususlara iliskin gerekli calismalarin igletmecilerce en ge¢ 01.01.2011 tarihinden itibaren
tamamlanmasi akabinde talep edilmeye baslanilabilecegi,

6. 2011 yili igin abonelere yapilan iade ve tutarlara iliskin 3 (Ug)’er aylik bazda raporlarin
Kuruma goénderilmesi,

seklinde yeniden duzenlemesi hususlarina karar verilmistir.
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