BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :14.11.2012
Karar No : 2012/DK-16/578 _
Gundem Konusu : Fesih Iglemlerine lligkin YUratulen Inceleme.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Bagkanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) “Abonelik sdzlesmeleri” baslikli
50’'nci maddesi, “Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi’nin
18’inci maddesi, ayni Yonetmeligin “Abonelik sozlesmelerinin  kurulusu” baslikh
14’incti maddesi, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari lle Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 5'inci,
11’inci ve 32’nci maddeleri ve diger ilgili mevzuat gercevesinde, 07/07/2011 tarihli ve
2011/DK-10/352 sayih Kurul Karari geregince yapilan inceleme c¢alismalari
sonucunda;

1. 5809 sayilh Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin dordincu
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hUikmune ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih iglemlerini baslatmayla ylkimli olup, abone tarafindan bu ybénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmis sayilir.” hukmune aykiri olarak, ornekleme
yoluyla secilen 36 bayiden 16 tanesinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde, fesih
bagvurularini kabul etmedigi tespit edilmis olan Avea iletisim Hizmetleri AS
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalar ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeliginin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi g¢ercevesinde,
Avea iletisim Hizmetleri AS tarafindan bayilere fesih bagvurularini kabul etmeleri
yonunde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hikimlerine uyma noktasinda iyi
niyetli bir yaklasim sergilendigi, 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-10/352 sayili Kurul
Karari oncesinde denetlenen 47 bayiden sadece 8'inde fesih yapilabilirken
mevcut durum itibariyle 36 bayiden 20' sinde fesih yapildigi ve mevzuata uyum
sureci agisindan olumlu gelismeler kaydedildigi hususlari da g6z dnune alinarak,
2011 net satis tutarinin (£2.907.291.834,16) %0,012 (ylizbinde on iki) si oraninda
idari para cezasl uygulanmasi,

2. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin dorduncu
fikrasinda dizenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hUkmune ve Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici
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Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” bashkli 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iligskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baslatmayla ylikimli olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hUkmune aykiri olarak, érnekleme
yoluyla segilen 21 bayiden 19 bayisinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde fesih
basvurularini kabul etmedidi tespit edilen Digital Platform Teknoloji Hizmetleri
AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi ¢ergevesinde, ayni
konuya iligkin olarak denetlenen diger igletmecilere 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-
10/352 sayih Kurul Karari ile yaptinm uygulanmasina ve anilan karar
duyurulmasina ragmen bayilerini bilgilendirme hususu dahil her hangi bir olumlu
gelismenin ve iyilesmenin saglanmamis oldugu hususu da goézetilerek fiilin
islendigi 2012 yihndan bir 6nceki takvim yili olan 2011 yih net satis tutarinin

(£59.909.640,51) %0,13 (onbinde onii¢) U oraninda idari para cezasl
uygulanmasi,

. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’'nci maddesinin dérdincl
fikrasinda dlzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hiUkmune ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Tlketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul’” baslikh 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baslatmayla ylkidmli olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hUkmune aykiri olarak, érnekleme
yoluyla segilen 19 bayiden 18 bayisinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde fesih
basvurularini kabul etmedigi tespit edilen Dogan iletisim Elektronik Servis
Hizmetleri ve Yayincilik AS$ hakkinda, Telekomlnikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin 11’inci maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yoénetmeligin
32'nci maddesi c¢ergevesinde, ayni konuya iligkin olarak denetlenen diger
isletmecilere 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-10/352 sayili Kurul Karari ile yaptirim
uygulanmasina ve anilan karar duyurulmasina ragmen bayilerini bilgilendirme
hususu dahil her hangi bir olumlu gelismenin ve iyilesmenin saglanmamis oldugu
hususu da gozetilerek 2011 yili net satis tutarinin (£107.893.457,15) %0,13
(onbinde onug) U oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin doérdunci
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hikmune ve Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikh 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baslatmayla ylkimli olup, abone tarafindan bu yénde
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yapilan basvurular isletmeciye yapilmis sayilir.” hukmune aykiri olarak, ornekleme
yoluyla segilen 27 bayiden 19 bayisinin abonelik s6zlesmesi yaptidi halde fesih
basvurularini  kabul etmedigi tespit edilen Dogan TV Digital Platform
isletmeciligi A$ hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 11’inci maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32'nci
maddesi cercevesinde, Dogan TV Digital Platform isletmeciligi AS tarafindan
bayilere fesih basvurularini kabul etmeleri yonunde bilgilendirme yapildigi ve
mevzuat hukimlerine uyma noktasinda iyi niyetli bir yaklasim sergilendigi

hususlari géz 6nline alinarak, 2011 yih net satis tutarinin (£112.796.069,28)
%0,012 (yuzbinde oniki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

5. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’'nci maddesinin ddrduncu
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hikmune ve Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici
Haklar Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslkh 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih iglemlerini baslatmayla ylikimli olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hikmuane aykiri olarak, érnekleme
yoluyla secilen 22 bayisinden 9 tanesinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde fesih
basvurularini kabul etmedigi tespit edilen Superonline iletisim Hizmetleri AS
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalar ile Diger Miueyyide ve Tedbirler Hakkinda Y&netmeligin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi g¢ercevesinde,
Superonline iletisim Hizmetleri AS tarafindan bayilere fesih basvurularini kabul
etmeleri yonunde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hikumlerine uyma
noktasinda iyi niyetli bir yaklasim sergilendigi de gozetilerek, 2011 yili net satis

tutarinin (£461.105.551,55) %0,012 (ylzbinde on iki) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

6.1 Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari Yoénetmeliginin “Abonelik
s6zlesmelerinin kurulusu” baslikh 14’Gnct maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“...Isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde asgari asadidaki bilgilerin yer almasini
saglamak, so6zlesmenin imzali bir suretini aboneye vermek ve abonelik
sézlesmelerini kolay erigilebilir bir gekilde internet sitelerinde yayinlamakla
ylkumldiddr.” hUkmune aykiri olarak, abonelik s6zlesmesinin imzali bir suretinin
aboneye verilmemesi nedeniyle TTNET AS$ hakkinda, Telekomunikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger
Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeliginin 11’inci maddesinin birinci fikrasi
ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesi gergevesinde, 2011 yili net satig tutarinin

(£3.150.975.726,02) %0,02 (onbinde iki) si oraninda idari para cezasl
uygulanmasi,
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6.2 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin ddérdincu
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini
her zaman sona erdirebilir.” hikmune ve Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Tlketici Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” bagslikli 18
inci maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili
her temsilci, ayni zamanda abonelik sézlesmesinin feshine iligskin basvurulari da
kabul etme ve fesih islemlerini baslatmayla ylikimli olup, abone tarafindan bu
ybnde yapilan basvurular igletmeciye yapilmig sayilir.” hukmune aykiri olarak,
ornekleme yoluyla segilen 37 bayiden 16 tanesinin abonelik s6zlesmesi yaptigdi
halde, fesih basvurularini kabul etmedigi tespit edilen TTNET AS$ hakkinda,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeliginin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesi gergevesinde,
TTNET AS tarafindan bayilere fesih basvurularini kabul etmeleri yonunde
bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hukimlerine uyma noktasinda iyi niyetli bir
yaklasim sergilendigi, 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-10/352 sayili Kurul Karari
oncesinde denetlenen 46 bayiden higbirisinde fesih yapilamazken mevcut durum
itibariyle 37 bayiden 21' inde fesih yapildi§i ve mevzuata uyum sireci agisindan
olumlu gelismeler kaydedildigi hususlari da géz 6nune alinarak, 2011 yili net
satis tutarinin (£3.150.975.726,02) %0,012 (ylUzbinde on iki) si oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

7. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50'nci maddesinin dorduncu
fikrasinda dizenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hUkmune ve Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici
Haklar Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli 18 inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baslatmayla ylkidmli olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hUkmune aykiri olarak, érnekleme
yoluyla secilen 36 bayiden 19 tanesinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde, fesih
basvurularini kabul etmedigi tespit edilen Turkcell iletisim Hizmetleri AS
hakkinda, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmeliginin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi g¢ercevesinde,
Turkcell iletisim Hizmetleri AS tarafindan bayilere fesih basvurularini kabul
etmeleri yonunde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hukumlerine uyma
noktasinda iyi niyetli bir yaklasim sergilendigi, 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-
10/352 sayili Kurul Karari 6ncesinde denetlenen 64 bayiden sadece 9'unda fesih
yapilabilirken mevcut durum itibariyle 36 bayiden 17'sinde fesih yapildigi ve
mevzuata uyum sureci acisindan olumlu gelismeler kaydedildigi hususlar da goz

onune alinarak, 2011 yili net satig tutarinin (£8.332.040.983,17) %0,012
(ybzbinde on iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,
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8.1

8.2

Elektronik Haberlesme Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeliginin “Abonelik
s6zlesmelerinin kurulusu” baslikli 14’Gncld maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“...Isletmeciler, abonelik sézlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer almasini
saglamak, sézlesmenin imzali bir suretini aboneye vermek ve abonelik
sbézlesmelerini kolay erigilebilir bir sekilde internet sitelerinde yayinlamakla
yukdamltddr.” hUkmane aykiri olarak, abonelik s6zlesmesinin imzali bir suretinin
aboneye veriimemesi nedeniyle Tiirk Telekomiinikasyon AS$ hakkinda,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Igletmecilere Uygulanacak Idari Para
Cezalari ile Diger Muieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeliginin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi c¢ergevesinde,

2011 yili net satis tutarinin (£7.374.599.666,22) %0,02 (onbinde iki) si oraninda
idari para cezasl uygulanmasi,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin doérdinci
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hUikmuine ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli 18 inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baslatmayla ylikimli olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hUkmune aykiri olarak, érnekleme
yoluyla secilen 34 bayiden 14 tanesinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde, fesih
basvurularini kabul etmedigi tespit edilen Turk Telekomiinikasyon AS hakkinda,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydnetmeliginin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi ¢ergevesinde, Tulrk
TelekomUnikasyon AS tarafindan bayilere fesih basvurularini kabul etmeleri
yonunde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hikumlerine uyma noktasinda iyi
niyetli bir yaklasim sergilendigi, 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-10/352 sayili Kurul
Karari dncesinde denetlenen 46 bayiden higbirisinde fesih yapilamazken mevcut
durum itibariyle 37 bayiden 21'inde fesih yapildidi ve mevzuata uyum sulreci
acisindan olumlu gelismeler kaydedildigi hususlari da g6z 6nune alinarak, 2011
yili net satis tutarinin (£7.374.599.666,22) %0,012 (ylzbinde on iki) si oraninda
idari para cezasl uygulanmasi,

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin dordincu
fikrasinda dizenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hikmune ve Elektronik Haberlesme Sektoértiinde Tlketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baglatmayla yiikiimlii olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hUkmune aykiri olarak, érnekleme
yoluyla segilen 25 bayiden 18 bayisinin abonelik s6zlesmesi yaptidi halde fesih
bagvurularini kabul etmedigi tespit edilen Turksat Uydu Haberlesme ve Kablo
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TV isletme AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 11’inci maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yoénetmeligin 32’nci
maddesi cercevesinde, Tirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme AS
tarafindan bayilere fesih basvurularini kabul etmeleri yéninde bilgilendirme
yapildigi ve mevzuat hikumlerine uyma noktasinda iyi niyetli bir yaklasim
sergilendigi de gozetilerek, fiilin islendigi 2012 yilindan bir dnceki takvim yili olan
2011 yih net satis tutarinin (£433.967.646,36) %0,012 (ylzbinde oniki) si
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

10.5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun 50’nci maddesinin dorduncu
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hUikmuine ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici
Haklari Yonetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikli 18 inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih iglemlerini baslatmayla ylikimli olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmis sayilir.” hukmune aykiri olarak, ornekleme
yoluyla secilen 27 bayiden 11 tanesinin abonelik s6zlesmesi yaptigi halde, fesih
basvurularini kabul etmedigi tespit edilen Vodafone Telekomiinikasyon A$
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari
Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmeliginin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi g¢ercevesinde,
Vodafone Telekominikasyon AS tarafindan bayilere fesih basvurularini kabul
etmeleri yonunde bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hukimlerine uyma
noktasinda iyi niyetli bir yaklasim sergilendigi, 07/07/2011 tarihli ve 2011/DK-
10/352 sayili Kurul Karari 6ncesinde denetlenen 45 bayiden sadece 12'sinde
fesih yapilabilirken mevcut durum itibariyle 27 bayiden 16'sinda fesih yapildigi ve
mevzuata uyum sureci agisindan olumlu gelismeler kaydedildigi hususlar da goz

onine alinarak 2011 yihi net satis tutarinin (£3.770.524.475,61) %0,012
(yUzbinde on iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

11.5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50’'nci maddesinin dorduncu
fikrasinda duzenlenen “Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her
zaman sona erdirebilir.” hikmune ve Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici
Haklari Yoénetmeliginin “Fesih ve fesihte takip edilecek usul” baslikh 18’inci
maddesinin besinci fikrasinda yer alan “Abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili her
temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine iliskin bagvurulari da kabul
etme ve fesih islemlerini baglatmayla yiikiimlii olup, abone tarafindan bu yénde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmig sayilir.” hUkmune aykiri olarak, érnekleme
yoluyla segilen 14 bayisinden 11 tanesinin abonelik sozlegsmesi yaptigi halde,
fesih basvurularini kabul etmedigi tespit edilen Vodafone Net iletisim Hizmetleri
AS hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak
idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11’inci
maddesinin birinci fikrasi ve ayni Yonetmeligin 32’'nci maddesi c¢ercevesinde,
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Vodafone Net tarafindan bayilere fesih bagvurularini kabul etmeleri yonunde
bilgilendirme yapildigi ve mevzuat hukumlerine uyma noktasinda iyi niyetli bir
yaklagim sergilendigi hususlari da gozetilerek, 2011 yili net satis tutarinin
(179.246.029,93) %0,012 (ylzbinde oniki) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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