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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 03.08.2021 
Karar No : 2021/DK-SRD/212 
 
Gündem Konusu    : 2019/DK-SRD/206 Nolu Kurul Kararı’nın Tadili 

(Posta Sektöründe Kullanıcı Haklarına Yönelik Bazı 
Hususlarda Düzenleyici Tedbirlerin Alınması) 

 
KARAR : Sektörel Rekabet Dairesi Başkanlığının hazırladığı 
takrir ve eki incelenmiştir. 
 
6475 sayılı Posta Hizmetleri Kanunu’nun 4’üncü maddesinin birinci fıkrasının (a), (e), (ı), (n) ve (ö) 

bentleri, 12’nci maddesinin birinci fıkrasının (b) ve (ğ) bentlerine, Posta Sektörüne İlişkin 

Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 16’ncı maddesinin 2’nci fıkrasının (c), (ç) ve (e) bentleri ile aynı 

maddenin beşinci fıkrasına, Posta Hizmetlerinin Sunulmasına İlişkin Yönetmelik’in 15’inci maddesinin 

birinci fıkrasının (ç) bendi, 17’nci maddesinin birinci ve ikinci fıkraları, 23’üncü maddesinin birinci 

fıkrasına, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu Posta Sektöründe İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 

9’uncu maddesinin ikinci fıkrasına ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 

 

1. 23.09.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/206 nolu Kurul Kararı’nın birinci maddesinden sonra gelmek 

üzere aşağıdaki şekilde ikinci maddenin eklenmesi ve diğer madde numaralarının buna göre 

teselsül ettirilmesi: 

“2. Hizmet sunumunu ispatlayan belgeleri göndericinin bilgi ve onayı dâhilinde dijital olarak 

düzenleyebilmeleri; bahse konu belge ve gerekli bilgilendirme metinlerini kullanıcılar (gönderici ve 

alıcı) ile SMS, internet sitesi bağlantısı veya benzeri yöntemler vasıtasıyla paylaşabilmeleri, anılan 

belgenin fiziksel olarak talep edilmesi halinde ise kullanıcılara bu imkânı sağlamaları,”, 

 

2. İşbu Kurul Kararı’nın; 

a. İlgili Hizmet Sağlayıcılarına tebliğ edilmesi, 

b. Kurumumuz internet sayfasında yayımlanması 

 

hususlarına karar verilmiştir. 

     


