BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :10.08.2021
Karar No : 2021/IK-BTD/220
Gilindem Konusu : Géris Alinmasi (internet Alan Adlari

Uyusmazlik C6zim Mekanizmasi Tebliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Taslagr)

KARAR : Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanliginin hazirladidi
takrir ve ekleri incelenmistir.

08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu Teskilat Yénetmeliginin “Goriis alinmasi ve degerlendiriimesi” baslikli 44’Gnci
maddesinde yer alan; ‘(1) Kurum tarafindan hazirlanan yénetmelik ya da teblig gibi ikincil diizenleme
taslaklarr ile diger konulardaki ¢alismalardan gerek gériilenler, Kurul tarafindan belirlenecek siirede
Kurumun internet sitesinde yayimlanarak kamuoyunun veya yazili olarak isletmecilerin ve diger
ilgililerin gériisleri alinabilir. (2) Isletmeciler ve diger ilgililer, istisari gériislerini, belirlenen siirede yazili
olarak Kuruma bildirirler. Kurum, gelen gériigleri degerlendirerek gerek gérmesi halinde gériis bildiren
ilgililerle degerlendirme toplantilari yapabilir.” hikumleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Ek'te yer alan “internet Alan Adlar Uyusmazlik Coézim Mekanizmasi Tebliginde Degisiklik

Yapilmasina Dair Teblig Taslagi”nin onaylanarak;

1. Kamuoyu goértsundn alinabilmesini teminen 15 (on bes) gin sire ile Kurumumuz internet
sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

INTERNET ALAN ADLARI UYUSMAZLIK GOZUM MEKANIZMASI TEBLIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR TEBLIG
TASLAGI

MADDE 1 — 21/8/2013 tarihli ve 28742 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan internet Alan
Adlart Uyugmazlik C6zim Mekanizmasi Tebliginin 4 Unci maddesinin birinci fikrasinin (j) bendinde
yer alan “Universiteleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari veya uluslararasi kuruluslar”
ibaresi “taraflar1” olarak degistirilmistir.

MADDE 2 - Ayni Tebligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasinin ilk cumlesinde yer alan
“sahibinin” ibaresi “sahibi” olarak degistiriimis ve ayni maddenin dérdlncu fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmigstir.

“(4) Kurumca yapilan inceleme sonucunda gerekli sartlar tasidigi tespit edilenler UCHS
olarak belirlenir ve s6z konusu taraflara UCHS olarak faaliyette bulunabilmelerini teminen faaliyet
belgesi dizenlenir. Bu UCHS’lerin ismi ile iletisim bilgileri Kurumun internet sitesinde yayimlanir.”

MADDE 3 — Ayni Tebligin 10 uncu maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“e) Yuksekogretim Kurulunca taninan ve ulkemizde en az dort yillik lisans 6drenimi veren
yuksekogretim kurumlarindan veya bunlara denkligi Yuksekogretim Kurulunca kabul edilmis
yurtdisindaki yiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.”

MADDE 4 — Ayni Tebligin 14 Ginct maddesinin Ggtincu ve doérdincd fikralari asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(3) UCHS, kendisine bildirilen karari ve kararin gerekgesini bir giin icerisinde TRABIS’e, ilgili
KK’lara ve sikayetle ilgili taraflara iletir ve kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli dnlemleri de
alarak kendisine ait internet sitesinde yayimlar.

(4) Karar alinmadan 6nce sikayetci ve sikayet edilenin aralarinda anlagsarak uyusmazlik
¢6zum surecinin sona erdiriimesini talep etmeleri halinde hakem veya hakem heyeti calismasini
sonlandirir. Bu durum UCHS'nin internet sitesinde yayimlanir, TRABIS’e ve ilgili KK'lara bildirilir.
Bu fikra kapsaminda hakem veya hakem heyetinin g¢alismasini sonlandirmasi durumunda
UCHS’ye ve hakemlere ddenmis Ucretler iade ediimez.”

MADDE 5 — Ayni Tebligin 20 nci maddesinin Uguncu ve altinci fikralari yarurlukten kaldiriimig
ve fikra numaralari buna gore teselsul ettirilmistir.

MADDE 6 — Ayni Tebligin 21 inci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“‘“MADDE 21 — (1) Kurum UCHS’leri re’sen veya sikayet Uzerine denetlemeye yetkilidir.

(2) Yapilan denetimler sonucunda Yonetmelik, bu Teblig veya ilgili diger mevzuat
hukUmlerine aykiri faaliyet gosterdigi tespit edilen UCHS’ler icin Kurum gerekli tedbirleri alir ve ilgili
UCHS’nin faaliyetine son verebilir.

(3) Kurum tarafindan faaliyetine son verilen UCHS’nin yUritmekte oldugu uyusmazlik ¢ézim
suregleri, Kurumun karari dogrultusunda:

a) SOz konusu UCHS tarafindan karara baglanabilir,

b) Kurumca uygun gorulen baska bir UCHS tarafindan karara baglanabilir veya

¢) Kurumca sonlandirilarak édenmis UCHS ve hakem Ucretleri ilgili UCHS tarafindan iade
edilir.

(4) UCHS’ler en az bir ay dnceden Kuruma bildirimde bulunmalari halinde ve hakemleri
araciligiyla yuritmekte olduklari uyusmazlik ¢6zim slreclerini karara baglamak sartiyla
faaliyetlerine son verebilirler. UCHS’ler Kuruma bildirimde bulunmalarindan itibaren yeni sikayet
basvurusu kabul edemezler.

(5) UCHS’ler faaliyetlerine son vermeleri veya Kurum tarafindan son verilmesi durumunda
sebep olduklari zararlardan sorumluduriar.”
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MADDE 7 - Ayni Tebligin Gegici 1 inci maddesine asagidaki ikinci ve dglncu fikralar
eklenmistir.

“(2) Faaliyet gosteren asgari bir UCHS’nin bulunmamasi durumunda, Yonetmeligin altinci
béliminde tanimlanan alternatif uyusmazlik ¢éziim mekanizmasi bir UCHS faaliyete gecene
kadar Kurum tarafindan belirlenen tarafca isletilir. S6z konusu tarafa UCHS olarak faaliyette
bulunabilmesini teminen faaliyet belgesi duzenlenir. S6z konusu taraf, Yonetmelik, bu Teblig ve
ilgili diger mevzuatta UCHS icin tanimlanan tum ylkumlultklere tabi olur.

(3) TRABIS'in faaliyete gegcmesinden énce tahsis edilmis olan alan adlari igin, Yénetmeligin
altinci béliminde tanimlanan alternatif uyusmazlik ¢6zim mekanizmasina basvuru yapilamaz.
Ancak bu alan adlarindan TRABIS faaliyete gectikten sonra yenileme islemi yapilanlar igin
uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasina basvuru yapilabilir.”

MADDE 8 — Ayni Tebligin 24 Gncli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan
“‘maddeleri” ibaresinden sonra gelmek Uzere “ve Gegici 1 inci maddesinin ikinci fikrasi” ibaresi
eklenmistir.

MADDE 9 - Ayni Tebligin ekinde yar alan “EK UCHS Basvuru Formu” ekteki sekilde
degistirilmistir.

MADDE 10 — Bu Teblig yayimi tarihinde yurarlige girer.

MADDE 11 — Bu Tebli§ hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Bagkani yirGtur.

Tebligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
21/8/2013 | 28742
Tebligde Degisiklik Yapan Tebliglerin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi

1. | - | -
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EK UCHS Bagvuru Formu
<Bagvuru Sahibi Anteti>

Sayl [.....120.....
Konu : Internet Alan Adlari
Uyusmazlik C6zum Hizmet Saglayicisi Bagvurusu

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU'NA

iigi  :7/11/2010 tarihli ve 27752 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan internet Alan Adlari
Yonetmeligi (Yonetmelik)

<Kurum/Kurulug ismi> olarak ilgi Yonetmelik kapsaminda Uyusmazlik C6zim Hizmet
Saglayicisi (UCHS) olmak istemekteyiz. Isbu basvurumuz ile;

1. Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta belirtilen kurallara uyacagimizi, yukimlaltkleri yerine
getirecegimizi ve gerekli sartlari saglayacagimizi,

2. Sagladigimiz tm bilgi ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu,
3. Listemizde bulunan hakemlerin bagka bir UCHS ile caligmasini engellemeyecegimizi,

4. Hakemlerimizin internet Alan Adlari (IAA) uyusmazliklari, teknolojileri, politika ve kurallariyla ilgili
son gelismeleri takip edebilmelerini teminen egitimler saglayacagimizi,

5. UCHS olarak faaliyet gostermemiz halinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'na, “.tr” Ag Bilgi
Sistemi (TRABIS)'ne, Kayit Kuruluslarina, sikayetciye veya sikayet edilene ait bilgileri Gg¢lncu
taraflarla paylasmayacagimizi,

6. YUkumlalUklerimizi yerine getiremememizden dolayl ortaya ¢ikacak tim zararlari tazmin
edecegimizi,

7. Tarafimizca ¢6zim saglanan internet alan adlari ile ilgili Mahkemelere ve ilgili Kurum ve
Kuruluglara gerekli destegi saglayacagimizi,

8. Ek’te yer alan idari, Teknik ve Mali Yetkililerin yapacag islemleri adimiza yaptiklarini, bu kisilere
yapilacak kisa mesaj (SMS), e-posta vb. bildirimlerin tarafimiza yapildigini,

9. Isbu basvuru formunun ekinde yer alan kisilerde degisiklik olmasi halinde derhal Kurumunuzu
bilgilendirecegimizi

kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Geregini arz ederiz.

Basvuru Sahibinin Tam Adi Ve KaSesi: ....oiiriiiii i
Temsile Yetkili Kisi(ler)nin imzasi L e e e

imza Sahibinin Adi-Soyadi e e e
imza Sahibinin Gorevi e,
Tarih e

Ek: UCHS Basvurusuna lliskin Bilgi ve Belgeler (<toplam> Sayfa)
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EK
UGHS BASVURUSUNA iLiSKIN BiLGi VE BELGELER

1) UGHS Adayi ile ilgili Bilgiler :
Adi-Soyadi

Adresi
Vergi Dairesi / Numarasi

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

internet Adresi

2) Yetkili Kigilere iligkin Bilgiler :

IDARI YETKILI TEKNIK YETKILI MALI YETKILI

Adi-Soyadi
T.C. Kimlik Numarasi
Telefon Numarasi

e-posta Adresi

Tarih / imza

3) Aylik Olarak Kabul Edilebilecek Azami Sikédyet Bagvurusu Sayisi :

4) Uygulanacak ig Siireglerini Tanimlayan Bilgi ve Belgeler :

5) Hakemlerin iIAA Uyusmazliklari ile ilgili Son Geligsmeleri Takip Edebilmelerini Teminen
Egitim Plani :

6) Personel Durumu :

a. Organizasyon Semasi;

b. Personel Sayisi, Nitelikleri, Personelin Calisma Plani;

c. Personelin Adli Sicil Kaydi Belgeleri;
<Affa ugramis, ertelenmis olsa dahi deviete karsi islenen suclar, herhangi bir bilisim sucu,
zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kétiiye kullanma, hileli iflas
gibi bir suctan veya kacakcilik, resmi ihale ve alimlara fesat karistirma, yalan taniklik veya
yalan yere yemin suclarindan hiikiimli bulunmamis olmasi gerekir.>

¢. Personel Ozgegmigzleri;
<Kurum, ve IAA sistemiyle ilqili diger kuruluslar ile iletisim saglayacak, gerekli idari islemleri
yapacak, 6nqordiigii sikdyetleri sorunsuz bir sekilde yiirtitebilecek personel yeterli sayida
olacaktir.>

7) Teknik Kapasite :
a. Sistemlerinin Guvenligi igin Aldig1 Tedbirlere iligkin Detayli Bilgi;
b. 5070 Sayili Kanun Kapsaminda Yetkili Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarindan Alinmis
Glvenlik Sertifikasi Ornegi;

4/5



EK

8) Hakemlere iligkin Bilgiler :
<Her bir hakem icin ayri form doldurulacaktir.>

Adi—Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi

Telefon Numarasi

e-posta Adresi

Mezun Oldugu Okul ve B&lim

Tecrubesi [] Marka Hukuku

Alan Yil

[] Fikri Miilkiyet Haklari Hukuku

[] Ticaret Hukuku

[] Bilisim Hukuku

Taahhutname :

a. Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta belirtilen kurallara ve yukumluliklere uyacagimi ve
gerekli sartlari saglayacagimi,

b. Sagladigim tiim bilgi ve belgelerin dogru ve eksiksiz oldugunu,

c. IAA uyusmazliklari ile ilgili son gelismeleri takip edecegimi,

¢. Yukumluldklerimi yerine getiremememden dolayl ortaya cikacak tum zararlari tazmin
edecegimi,

d. Yukarida belirtilen iletigsim bilgilerine gonderilen kisa mesaj (SMS), e-posta vb. bildirimlerin
tarafima yapildigini,

e. Bilgilerimde degisiklik olmasi halinde uyusmazlik ¢6zim hizmet saglayiclyr  derhal
bilgilendirecegimi,

f. Affa ugramis, ertelenmis olsa dahi Devlete karsi islenen suglar ile zimmet, irtikap, rigvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gtiveni kétliye kullanma, hileli iflas gibi bir sugtan veya
kacakgilik, resmi ihale ve alimlara fesat karistirma, gergcege aykiri hakemlik yapma, yalan
taniklik veya yalan yere yemin suglarindan hukimlu bulunmadigimi,

g. Disiplin yéninden meslekten ya da memuriyetten ¢ikariimamis oldugumu veya sanat
icrasindan gegici olarak yasaklh durumda olmadigimi,

g. Daha 6nce kendi istegim disinda hakli bir neden olmaksizin herhangi bir hakemlikten veya
herhangi bir hakem heyeti listesinden ¢ikariimamig oldugumu,

h. Kuruma/TRABIS’e, KK'ya, sikayetciye, sikdyet edilene ait bilgileri Uglincli taraflarla

paylasmayacagimi

kabul, beyan ve taahhiit ederim.

TARIH

IMZA

Ekler : 1) Hakemin Ozgegmisi. (x Sayfa)

2) Uzmanhgini ve Tecrubesini Gosteren Bilgi ve Belgeler. (x Sayfa)
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