BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 21.04.2010
Karar No : 2010/DK-07/252 _
Gundem Konusu :Turkcell Azami Tarife Ihlali Sorusturmasi.

KARAR

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/151 sayili Kurul Karari ile; tim GSM igletmecilerinin
son kullanicilarina sunmakta olduklart hizmetlere iliskin tarifeleri icin uygulamakla
yikimlt olduklari “GSM Azami Tarife Cizelgesi”, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell) ile Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmesi’'nin 13 tincii maddesi
uyarinca; alti ay sureyle gecerli olmak Uzere onaylanmis olup, s6z konusu Karar
22.04.2009 tarih ve 27332-14659 sayili yazimiz ile Turkcell’e teblig edilmigtir. Bunun
yani sira, 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Kararinin 3 tincii maddesi ile
GSM-GSM aramalari icin gecerli olan azami tarife (KDV ve OIiV dahil 0,64 TL/dk)
belirlenmis ve Turkcell dahil ttm GSM igletmecileri, tim tarifelerini s6z konusu azami
tarifeyle uyumlu hale getirmek ve konuya iligkin olarak 15 Mayis 2009 tarihine kadar
Kurumumuza bilgi vermekle yukdmli kilinmislardir. S6z konusu Kurul Kararlarinin
tebligi Gzerine; diger GSM isletmecileri uygulamakta olduklar tarifeleri, GSM Azami
Tarife Cizelgesiyle onaylanan azami sinira uygun sekilde degistirerek Kurumumuza
bildirmis olup, Turkcell ise s6z konusu yukimluligini tam olarak yerine getirmemis ve
gerekli bildirimde bulunmamistir Bunun Uzerine, Azami Tarife Cizelgesine aykiri tarife
uygulamaya devam ettigi icin Kurumumuzun 26.05.2009 tarih ve 35372-17911 sayil
yazisiyla Turkcell ihtar edilmistir. S6z konusu yazimizda, Turkcell'e 25.03.2009 tarih ve
2009/DK-07/149 sayili Kurul Kararinin 3 tUncl maddesinin (a) ve (b) bentlerine atif
yapilarak, Kurumumuza yapmasi gereken bildirimlerde Kurum dizenlemelerinde
belirtilen kapsam, sekil ve slre sartlarina riayet etmesi ve bu konuda gerekli dikkat ve
O0zeni gostermesi gerektigi; aksi takdirde 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
cercevesinde idari islem tesis edilebilecegi hususu bildirilmistir. Yukarida belirtilen Kurul
Kararlarinin tebligine ve Kurumumuzun ihtarina ragmen Turkcell'in GSM Azami Tarife
Cizelgesinin geregdini yerine getirmeyerek azami sinirin Uzerinde tarife uygulamaya
devam etmesi Uzerine; Kurumumuzun 17.07.2009 tarih ve 49507-24092 sayil yazisi ile
Turkcell'in uygulamakta oldugu tarifelerin 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/151 sayili
Kurul Karariyla onaylanan Azami Tarife Cizelgesine aykiri oldugu tekrar bildirilerek,
Azami Tarife Cizelgesinin gereginin yerine getiriimesi hususunda Turkcell ikinci kez ihtar
edilmistir. Ayni yazida, Kurumumuzun idari yaptirrm uygulama yetkisi sakl kalmak
kaydiyla Azami Tarife Cizelgesiyle uyumlu olmayan abonelik paketleri kapsaminda
uygulanan Ucretlerin Kurumumuzun ihtar yazisinin teblig edildigi gun itibari ile derhal
Azami Tarife Cizelgesine uygun olarak belirlenmesi ve teblig edildigi gunden itibaren
uygulanmaya baslanmasi talep edilmistir. Bu cercevede, Turkcell 17.07.2009 tarih ve
49507-24092 sayil ikinci ihtar yazimizin Turkcell’e teblig edilmesinin ardindan azami
sinirin Gzerinde Ucretlendirmekte oldugu tarifelerini Azami Tarife Cizelgesine uyumlu
hale getirmistir.

Daha sonra, s6z konusu Azami Tarife Cizelgesinin ihlalinin degerlendiriimesi
neticesinde 15.10.2009 tarih ve 2009/IK—07/515 sayili Kurul Karari alinmistir. Anilan
Kurul Karari ile; Turkcell'in, Kurum tarafindan belirlenen azami fiyat sinirlarinin tizerinde
tarife uygulamak suretiyle Kurumumuzla imzalamis oldugu imtiyaz Sozlesmesinin 13
Unct maddesini, 5809 sayili Kanunun ilgili htikimlerini, GSM Azami Tarife Cizelgesinin
onaylanmasina iligkin 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/151 sayili Kurul Karar ile
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25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayih Kurul Karari hiktmlerini inlal ettigi tespit
edilmistir. Bu cercevede; s6z konusu Kurul Karari ile; Turkcell hakkinda sorusturma
acilmig; ayrica Turkcell, abonelerden fazladan alinan konusma tutarlarini abonelere
iade etmekle yukimla kilinmistir. Mdateakiben, Turkcellin 12.11.2009 tarih ve
RTE/102191 sayili yazisiyla Kurumumuza iletilen erteleme talebinin degerlendirilmesi
neticesinde alinan 17.11.2009 tarih ve 2009/iK-07/599 sayili Kurul Karari ile anilan iade
yukumlalugundn yerine getirilmesi konusunda adi gecen isletmeciye 11 Ocak 2010
tarihine kadar stre verilmistir. Diger taraftan Turkcell'in iade surecine iligkin 04.11.2009
tarih ve RTE/101251 sayih; 12.11.2009 tarih ve RTE/102191 sayili bagvuru yazilarinin
degerlendiriimesi neticesinde 24.11.2009 tarih ve 2009/DK-07/620 sayili Kurul Karari
alinmistir. Bahse konu Kurul Karari ile ihlalin baslangi¢ ve bitig tarihleri belirlenmis ve
fazladan alinan tutarlarin, ihlal neticesinde magdur edilen abonelerin magduriyetini
tamamen giderecek ve s0z konusu abonelerin bu konuda dogru bilgilendiriimesini temin
edecek sekilde faturall hat sahibi aboneler icin TL ve 6n 6demeli hat sahibi aboneler icin
Kontor cinsinden iade edilmesi gerektigi hususlari karara baglanmistir. Ayrica,
Sorusturma kapsaminda 21-22 Ocak 2010 tarihleri arasinda Turkcell yerleskesindeki
mevcut sistemlerde yerinde denetim yapiimistir.

Bu kapsamda, 15.10.2009 tarih ve 2009/IK—07/515 sayili Kurul Karari ile; Turkcell
hakkinda acilan sorusturma, ilgili mevzuat ¢ercevesinde tamamlanmis olup s6z konusu
Sorusturma kapsaminda hazirlanan 28.01.2010 tarihli Sorusturma Raporunun bir
nidshasi 28.01.2010 tarih ve 7486-3400 sayili yazimiz ile savunmasi alinmak Uzere
Turkcell’'e tebli§ edilmistir. Turkcell tarafindan 05.03.2010 tarih ve UAK/113298 sayili
yazl ile Sorusturma Raporunda yer verilen tespit ve iddialara iligkin savunmalari
Kurumumuza gonderilmis olup, bu sebeple hazirlanan Ek Sorusturma Raporu
19.03.2010 tarihi itibariyle tamamlanmistir.

5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Kurumun Yetkisi ve idari Yaptirimlar”
baslikh 60 Iinci maddesi; “Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme
sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir dnceki
takvim yilindaki net satislarinin yizde tg¢line kadar idari para cezasi uygulamaya, kamu
hizmetinin gerekleri ve kamu dizeninin korunmasi amaciyla yonetmelikle 6nceden
belirleyecegi hallerde, isletmecinin faaliyetinin gecici olarak durdurulmasina ya da ihlalin
onlenmesi icin igletmeciye somut tedbirler uygulama zorunlulugu getirmeye de
yetkilidir... Bu maddedeki idari para cezalari Kurum tarafindan verilir ... Bu maddenin
uygulanmasina ve bu Kanunda 6ngoérilen ytukumlaluklerin igletmeciler tarafindan yerine
getirlmemesi halinde uygulanacak idari para cezalarina iliskin hususlar Kurum
tarafindan cikarilacak yonetmelikle duzenlenir” hidkmund ihtiva etmektedir. Diger
yandan, 5809 sayili Kanun’un “Uygulama” baglikli Gegici 1’inci maddesinin birinci fikrasi
muvacehesinde halen yudrirlikte olan “Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik”in 13’Uncl maddesinin (d) bendinde acik olarak, “isletmecinin herhangi bir
telekomunikasyon hizmetini, onaylanmamis tarife ile sunmasi veya azami fiyat
sinirlarinin tzerinde tarife uyguladiginin” tespit edilmesi ve Kurumun ihtarina ragmen
durumun duzeltimemesi halinde, igletmecinin bir dnceki yila ait cirosunun %21’ine kadar
idari para cezasi uygulanacagi belirtiimektedir.

Turkcell’in, Kurumumuz tarafindan belirlenen azami fiyat sinirlarinin Gzerinde tarife
uygulamasi nedeniyle 15.10.2009 tarih ve 2009/iK—07/515 sayili Kurul Karar! ile tespit
edilen GSM Azami Tarife Cizelgesinin ihlali nitelik itibariyle incelendiginde, kamu hizmeti
niteligindeki mobil telefon hizmetini Turkcellden almay! tercih eden abonelerin
yarisindan fazlasinin s6z konusu ihlal nedeniyle olumsuz etkilendigi anlasiimaktadir.
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25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayili Kurul Karari ile 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-
07/151 sayih Kurul Kararinin tebligi Gzerine Turkcell disindaki diger GSM isletmecilerinin
uygulamakta olduklari tarifeleri, GSM Azami Tarife Cizelgesiyle onaylanan azami sinira
uygun sekilde degistirerek Kurumumuza bildirmelerine ragmen; Turkcell uygulamakta
oldugu tarifeleri, Azami Tarife Cizelgesine uygun olarak degistirme ve uygulama
hususlarindaki yakumlalugunt tam olarak yerine getirmemistir.

15.10.2009 tarih ve 2009/iK—-07/515 sayili Kurul Karari ile abonelerden fazladan alinan
konusma tutarlarinin abonelere iade edilmesine iligkin olarak Turkcell’'e getirilen
yukumlaluk cercevesinde s6z konusu iadelere yonelik calismalar Turkcell tarafindan
surdaridlmektedir. Bu kapsamda dnemli bir abone grubunun iadeye konu hatlarina iade
yapildigi; iade surecinin kalan aboneler acisindan devam ettigi gorilmektedir. Diger
taraftan, Turkcell tarafindan azami tarife gizelgesinin uygulanmasi konusunda gec¢miste
kurallarin ihlal edildigine iliskin olarak Kurumumuzca tesis edilmis bir igslem mevcut
degildir.

Bu kapsamda yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler neticesinde, 5809 sayili
Kanun'un 6’nci maddesinin (s) bendi, 60’inci maddesinin birinci fikrasi, Gecici 1’inci
maddesi ve 05.09.2004 tarih ve 25574 sayli Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile
Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 13 Gncl maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi ve 32 nci maddesi hikumleri ile diger ilgili diger mevzuat hikumleri
uyarinca;

* Kurum tarafindan belirlenen 25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/151 sayili Kurul
Kararlyla onaylanan “GSM Azami Tarife Cizelgesi’ndeki GSM-GSM Ust sinirinin
Uzerinde tarife uygulamasi nedeniyle Turkcell hakkinda 2008 yili net satis tutari olan
8.016.051.327,94 TL'nin % 0,667 (yuzbinde altiyliz altmis yedi)'si oranina tekabul eden
tutarda idari para cezasinin uygulanmasi,

« ihlal nedeniyle iade yapilmasi gereken abonelere Kurul Karari uyarinca Turkcell
tarafindan yapilan/yapilacak iadenin; tuketicilerin “fazlaya iliskin haklarini” ihlal
etmeyecegi ve tuketicilerin s0z konusu haklarinin sakli oldugu dikkate alinarak; Turkcell
tarafindan GSM Azami Fiyat Cizelgesi’'nin ihlali nedeniyle magdur edilen tuketicilerin;
magduriyetlerinin giderilebilmesi icin gerekli 6nlemlerin Turkcell tarafindan alinmasi; hak
disUmi ve zamanasimi surelerinin dikkate alinmasi; s6z konusu ihlale ve iade sirecine
iliskin batin bilgi ve belgeler ile kayitlarin Turkcell tarafindan yasal zamanasimi
suresince muhafaza edilmesi; yasal sireler icerisinde tuketicilerin haklarinin iade
edilerek magduriyetlerinin giderilmesi,

+ isbu Kurul Kararinin Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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