BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU
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Glndem Konusu : Engelli Tuketicilere Yonelik Duzenlemeler.
KARAR :TUketici Haklari Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve eki incelenmisgtir.

5809 sayili “Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “ilkeler” baglikli 4’incii maddesinin
L’inci fikrasinin (d) ve (k) bentleri, “Kurumun goérev ve vyetkileri” baglhkli 6’nci
maddesinin 1’inci fikrasinin (c) bendi ile “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat
Yonetmeligi’nin 23’dnct maddesinin 1’inci fikrasinin (d) bendinde yer alan hukumler
kapsaminda;

e Kurumumuz tarafindan;

Kurum internet sitesinin engellilerin yararlanabilecedi sekilde tasariminin
saglanmasini teminen Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanliginca ¢alisma yapilmasi,

e GSM/IMT-2000/UMTS igletmecileri tarafindan, asagida belirtilen galismalarin 6
aylik sure igerisinde tamamlanmasi;

- tarifelerde ve hizmetin sunum kosullarinda meydana gelen tum degigikliklerin SMS
ile tuketicilere bildiriimesi durumunda talep eden abonelere sesli mesaj olarak
gonderilmesi,

- talep eden abonelere sesli konum bilgisi verilmesinin saglanmasi,

- talep eden abonelere fatura ve kota dolum bilgilerinin sesli mesaj olarak
gonderilmesi,

- abonenin talebi dogrultusunda “Aradiginiz kisi isitme engellidir’ bilgisinin Ucretsiz
olarak sunulmasi,

- ses hizmetinden bagimsiz olarak sadece SMS paketi hizmeti sunulmasinin
saglanmasi

hususlarina karar verilmistir.



