15.10.2009 tarihli ve 2009/DK — 10/529 sayil1 Kurul Karar1 ile;

1)‘BizBize Kamu Her Yone 1200’ tarife segeneginin 01.01.2011 tarihine kadar siirdiiriilecegi
bilgilendirmesinin gerek kamuoyuna gerekse Kurumumuza yapilmasi nedeniyle isletmeci
tarafindan hakli bir nedene dayanmaksizin ahde vefa ve soézlesmeye baglilik kurallarinin
gereklerine aykirt olarak, tarife seceneginde aboneyi magdur eden degisikliklerin
yapilamayacag1 hususu ile 25.03.2009 tarih ve 2009/DK — 07/149 sayili Kurul Karar1 dikkate
alinarak;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6’nc1 maddesinin (¢) bendi, 48 ve 49’uncu
maddeleri ile Telekomiinikasyon Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi'nin ilgili
hiikiimleri kapsaminda:

- 21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayili yaz1 ile Kurumumuza bildirilen, ilgili basin ve
yayin organlarinda Turkcell tarafindan uygulamaya konulmasi taahhiit edilen sart ve
kosullar ile “BizBize Kamu Her Yone 1200 tarife segeneginin sunulabilmesi i¢in
gerekli islemlerin Turkcell tarafindan 1 ay i¢inde yapilmasi,

- 21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayil1 yazi ile Kurumumuza bildirilen “BizBize Kamu
Her Yone 1200” tarife seceneginde tiiketici aleyhine herhangi bir degisikligin
01.01.2011 tarihine kadar yapilmamasi,

- 21.04.2009 tarih ve RTE/81135 sayil1 yazi ile Kurumumuza bildirilen “BizBize Kamu
Her Yone 1200” tarife seceneginde yapilan degisiklik neticesinde abonelerden tahsil
edilen fazla tutarlara iliskin olusan tiim tiiketici magduriyetlerinin giderilmesi i¢in
mahsuplasma ve/veya iade dahil gerekli islemlerin 2 ay igerisinde Turkcell tarafindan
yapilmasi, yapilan islemler hakkinda tiiketicilerin ve Kurumumuzun bilgilendirilmesi,

2) 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunun 7°nci maddesi 2’nci fikrasinda yer alan
“Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektoriine iligkin olarak yapacagi inceleme ve
tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak iizere
elektronik haberlesme sektoriine iliskin olarak verecegi tiim kararlarda, oncelikle Kurumun
goriigtinii ve Kurumun yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.” hiikmi geregi isbu
Kurul Karar1 ile 25.03.2009 tarth ve 2009/DK — 07/149 sayili Kurul Kararinin bir suretinin
Rekabet Kurumuna iletilmesi,

3) Isbu Kurul Kararimin Sanayi ve Ticaret Bakanligina iletilmesi ve Kurum internet
sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



