BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 31.03.2020
Karar No : 2020/DK-SRD/101
Gundem Konusu : Posta Sektorine Yonelik Alinan Tedbirler (COVID-19)
KARAR : Sektorel Rekabet Dairesi Bagkanhgrnin hazirladigi

takriri incelenmistir.

23.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun 4’inci maddesi, 22.03.2020 tarihli ve
31076 (Mukerrer) sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yudrarlige giren 2020/4 sayih
Cumhurbaskanhigi Genelgesi, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren Posta Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 17’nci maddesi, 03.06.2014
tarinli ve 29019 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Posta Hizmetlerinin
Sunulmasina iliskin Yénetmelik'in 15, 17, 18 ve 20’nci maddeleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. Covid-19 Salgini (Salgin) nedeniyle toplum ve calisan sagligini korumak adina; Saglik
Bakanhgrnin da onerileri dikkate alinarak; e-ticaret sitelerinden alinan goénderilerin teslimatinda;
imza ve TC Kimlik Numarasi alinmaksizin aliciyi magdur etmeden ve alicinin hizmet saglayicinin
sundugu yontemle paketi alabileceginin teyidini muteakip aliciya yeterli bilgilendirme saglanarak
(SMS vb.) temassiz teslimat yontemlerinin (kapi 6nl, posta kutusu vb.) 3 (li¢) ay kadar
uygulanabilecegi,

2. Mevzuattan kaynaklanan yukumlulukleri sakl kalmak kaydi ile Salgin donemine iligkin olagandigi
kosullar ve tedbirler de g6z 6niinde bulundurularak; Posta Hizmet Saglayicilari tarafindan sunulan
¢agri merkezi hizmetlerinin mimkdn oldugunca aksatiimadan yiratilebilmesini teminen imkanlar
dahilinde uzaktan veya evden erisim ile esnek calisma olanaklarinin gelistiriimesi dahil gerekli
tedbirlerin alinmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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