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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

Karar Tarihi : 07.03.2025 

Karar Sayısı : 2025/İK-YED/70 

Gündem Konusu : Şebekeler Üstü Hizmet Sunumuna İlişkin Mevzuat 

Taslaklarına Kamuoyu Görüşü Alınması 

KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 
ekleri incelenmiştir. 

 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 3’üncü maddesinin birinci 

fıkrasının (ççç) ve (ddd) bentleri, 4’üncü maddesinin birinci fıkrasının (b) ve (h) bentleri, 6’ncı 

maddesinin birinci fıkrasının (g), (l) ve (ş) bentleri, 9’uncu maddesinin on dördüncü fıkrası, 60’ıncı 

maddesinin on altıncı ve on yedinci fıkraları; Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 

Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci fıkrası, 27’nci maddesi; Mevzuat Hazırlama Usul ve 

Esasları Hakkında Yönetmelik’in 6’ncı maddesi ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 

1. Ek-1’de yer alan Taslak Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 

Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik, 

2.  Ek-2’de yer alan Taslak “Şebekeler üstü hizmet sunumuna ilişkin düzenleme”, 

3.  Ek-3’te yer alan Taslak Bildirim Formu, 

hakkında Kamuoyu Görüşü alınabilmesini teminen 30 (otuz) gün süre ile Kurumumuz İnternet 

sitesinde yayımlanması, 

hususlarına karar verilmiştir. 
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Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumundan: 

ELEKTRONİK HABERLEŞME SEKTÖRÜNE İLİŞKİN YETKİLENDİRME 
YÖNETMELİĞİ’NDE DEĞİŞİKLİK YAPILMASINA DAİR 

YÖNETMELİK TASLAĞI 
MADDE 1 - 28/5/2009 tarihli ve 27241 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Elektronik 
Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 4 üncü maddesinin birinci 

fıkrasına (ççç) ve (ddd) bentleri aşağıdaki şekilde eklenmiştir. 
“ççç) Şebekeler üstü hizmet: İnternet erişimine sahip abone ve kullanıcılara, işletmecilerden 

veya sağlanan internet hizmetinden bağımsız olarak kamuya açık bir yazılım vasıtası ile sunulan; 

sesli, yazılı, görsel iletişim kapsamındaki kişiler arası elektronik haberleşme hizmetlerini, 
ddd) Şebekeler üstü hizmet sağlayıcı: Şebekeler üstü hizmet tanımı kapsamına giren 

hizmetleri sunan gerçek veya tüzel kişiyi,” 
MADDE 2 - Aynı Yönetmeliğin 6 ncı maddesine aşağıdaki dördüncü fıkra eklenmiştir. 
“(4) Aşağıdaki şebekeler üstü hizmetler yetkilendirmeden muaftır: 
a) Kurumca belirlenecek aylık tekilleştirilmiş erişim veya kullanıcı sayısı eşiğini aşmayan 

hizmetler, 
b)  Kişilerarası elektronik haberleşmenin asli unsur olmadığı Kurumca tespit edilen 

hizmetler.” 
MADDE 3 - Aynı Yönetmeliğin 19 uncu maddesine aşağıdaki üçüncü fıkra eklenmiştir. 
“(3) Şebekeler üstü hizmet sunumuna ilişkin olarak; 
a) Şebekeler üstü hizmet sağlayıcılar, faaliyetlerini Türkiye’de kurdukları anonim şirket ya 

da limited şirket statüsündeki tam yetkili temsilcileri vasıtası ile Kurumca yapılacak yetkilendirme 

çerçevesinde yürütürler. Bu kapsamda, yurtdışında yerleşik bir şirketin Türkiye’de hizmet sunmak 

üzere yetkilendirilmek amacıyla kuracağı şirketin paylarının tamamının söz konusu şirkete ait 

olması gerekir. 
b) Kurumca belirlenecek aylık tekilleştirilmiş erişim veya kullanıcı sayısı eşiğini geçen 

şebekeler üstü hizmetlerin sağlayıcıları, bu Yönetmelik’in bildirim kapsamında yetkilendirme 

usulüne, yetkilendirme ücretine, evrensel hizmet katkı payına, işletmecilerin ilgili mevzuatta yer 

alan idari yaptırımlar da dahil olmak üzere diğer ilgili hak ve yükümlülüklerine, hizmet sunumunun 

engellenmesi ve işletmenin askıya alınmasına ilişkin hükümlerinin yanı sıra tüketicinin korunması, 

rekabetin tesisi ve korunması, şebeke ve bilgi güvenliği, kişisel verilerin korunması, birlikte 

çalışabilirlik, sektörel verilerin ve güvenlik olaylarının Kuruma raporlanması ile kamu düzeni ve 

milli güvenliğe ilişkin hususlar gibi Kurumun Kanunlarla verilen görevlerini yerine getirmek 

amacıyla Kurumca yapılabilecek ilave düzenlemelere tabidir. 
c) Şebekeler üstü hizmet kapsamındaki faaliyetleri yurt içinden ya da yurt dışından yürüten 

şebekeler üstü hizmet sağlayıcılara, internet sayfalarındaki iletişim araçları, alan adı, IP adresi ve 

benzeri kaynaklarla elde edilen bilgiler üzerinden elektronik posta veya diğer iletişim araçları ile 

bildirim yapılabilir. Bu bildirimin yapıldığı tarihi izleyen beşinci günün sonunda tebligat yapılmış 

sayılır.” 
MADDE 4 - Aynı Yönetmeliğin 25 inci maddesine aşağıdaki ikinci ve üçüncü fıkralar 

eklenmiştir. 
“(2) Şebekeler üstü hizmet sağlayıcılardan yetkilendirmeye tabi olup ilgili mevzuat 

çerçevesinde verilen süreler içerisinde yetkilendirilmediği Kurum tarafından tespit edilenler ile 

yetkilendirildiği halde düzenlemelerde öngörülen yükümlülükleri yerine getirmeksizin hizmet 

sunanlara ilişkin olarak; 
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a) Yetkilendirilmeksizin hizmet sunan şebekeler üstü hizmet sağlayıcılara, bir milyon Türk 

lirasından otuz milyon Türk lirasına kadar idari para cezası verilir. Söz konusu idari para cezasını 

süresinde ödemeyen ve Kurumca yapılacak bildirimden itibaren altı ay içerisinde yetkilendirme 

almayanların internet trafiği bant genişliğinin yüzde doksan beşine kadar daraltılmasına karar verilir. 

Söz konusu kararı takiben üç ay içerisinde anılan yükümlülüklerini yerine getirmeyenlerin ilgili 

uygulama veya internet sitesine erişimin engellenmesine karar verilir. Erişim Sağlayıcıları Birliğine 

uygulanmak üzere gönderilen söz konusu bant daraltma ve erişim engelleme kararlarının gereği, 

erişim sağlayıcılar tarafından yerine getirilir. Erişim engelleme kararı getirilenlere yönelik olarak 22 

nci maddede yer alan tedbirler mümkün olduğu çerçevede uygulanır ve Kanun’un 63 üncü 

maddesinde yer alan ilgili cezai hükümlerin uygulanmasına yönelik yetkilendirme başvuru 

şartlarında yer alan hükümler saklı kalmak üzere, takip eden üç yıl boyunca yetkilendirilme 

verilmez. 
b) Yetkilendirildiği halde düzenlemelerde öngörülen yükümlülükleri yerine getirmeksizin 

hizmet sunan şebekeler üstü hizmet sağlayıcılara, bir milyon Türk lirasından otuz milyon Türk 

lirasına kadar idari para cezası verilebilir. Söz konusu idari para cezasını süresinde ödemeyen ve 

Kurumca yapılacak bildirimden itibaren altı ay içerisinde Kurum düzenlemelerinde öngörülen 

yükümlülükleri yerine getirmeyenlerin internet trafiği bant genişliğinin yüzde doksan beşine kadar 
daraltılmasına karar verilir. Söz konusu kararı takiben üç ay içerisinde anılan yükümlülüklerini 

yerine getirmeyenlerin ilgili uygulama veya internet sitesine erişimin engellenmesine karar verilir. 

Erişim Sağlayıcıları Birliğine uygulanmak üzere gönderilen söz konusu bant daraltma ve erişim 

engelleme kararlarının gereği, erişim sağlayıcılar tarafından yerine getirilir. Erişim engelleme kararı 

getirilenlerin fiilleri ağır kusur sayılarak idari yaptırımlara ilişkin mevzuat hükümleri uygulanır. 
(3) Kurum, millî güvenlik, kamu düzeni, kamu sağlığı ve benzeri kamu yararı gerekleri 

çerçevesinde, yetkilendirmeye tabi olup olmadığına bakılmaksızın şebekeler üstü hizmet 

sağlayıcıların ilgili uygulama veya internet sitesine  erişimin doğrudan engellenmesine karar 
verebilir.” 

MADDE 5 - Aynı Yönetmeliğe aşağıdaki Geçici 12 inci madde eklenmiştir. 
“Geçiş maddesi 
GEÇİCİ MADDE 12 - (1) Kuruma bildirim yapılması suretiyle yetkilendirilecek şebekeler 

üstü hizmet sağlayıcıların yetkilendirilmesine 01/01/2026 tarihinden sonra başlanır.” 
Yürürlük 
MADDE 6 - Bu Yönetmelik yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 
Yürütme 
MADDE 7 - Bu Yönetmelik hükümlerini Kurul Başkanı yürütür. 

 

Yönetmeliğin Yayımlandığı Resmî Gazete'nin 
Tarihi Sayısı 
28/5/2009 27241 

Yönetmelikte Değişiklik Yapan Yönetmeliklerin Yayımlandığı Resmî Gazete'nin 
Tarihi                                                   Sayısı 

1- 05/03/2010 27512 
2- 09/06/2011 27959 
3- 23/09/2011 28063 
4- 18/11/2011 28116 
5- 14/07/2012 28353 
6- 26/04/2013 28629 
7- 30/12/2014 29221 
8- 11/06/2016 29739 
9- 01/05/2021 31471 
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ELEKTRONİK HABERLEŞME HİZMET, ŞEBEKE VE ALTYAPILARININ TANIM, 

KAPSAM VE SÜRELERİ DÜZENLEMESİNE EK TASLAK DÜZENLEME  

(Şebekeler üstü hizmet sunumuna ilişkin taslak düzenleme) 

 

1.9. 
ŞH  
Şebekeler 

Üstü 

Hizmet 

İnternet erişimine sahip abone ve kullanıcılara, işletmecilerden veya sağlanan 

internet hizmetinden bağımsız olarak kamuya açık bir yazılım vasıtası ile sunulan; 

sesli, yazılı, görsel iletişim kapsamındaki kişiler arası elektronik haberleşme 

hizmetleridir. 

1. ŞHS’lerin ulusal numara planından numara tahsisi talep etmeleri halinde, söz 

konusu talep tahsis edilen numaraya göre STH veya SMŞH yetkilendirmesi 

kapsamında değerlendirilir. 

2. Her takvim yılı sonu itibarıyla, aylık ortalama tekilleştirilmiş erişim veya 

kullanıcı sayısı 1.000.000 (bir milyon) ve üzeri olan ve yetkilendirilmemiş 

ŞHS’ler, takip eden yılın Mart ayı sonuna kadar, ilgili yetkilendirme şartlarını 

tam ve eksiksiz şekilde sağlayarak yetkilendirme almak üzere Kuruma 

başvurmakla yükümlüdür. 

3. Söz konusu başvuruya istinaden, Kurumca yapılacak bildirimlere uyulmayarak 

yetkilendirme alınmaması halinde, ŞHS’lere yönelik yetkisiz hizmet sunumuna 

ilişkin mevzuat hükümleri uygulanır. 

4. ŞHS’lerin “Yetkilendirme ve Yenileme Süreleri ile Yetkilendirme Yeterlik 

Kontrollerine İlişkin Hususlar” başlıklı bölüm uyarınca yapılacak yetkilendirme 

yeterlik kontrol periyotlarına ilişkin kriterlerin bir arada sağlanmasına ilişkin 

değerlendirilmede “abone sayısı veya net satış performansına ilişkin kriterler” 

dikkate alınmaz. 
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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURUMUNA 

İşbu Bildirim Formunda işaretli elektronik haberleşme hizmetini sunmayı, şebekesini 

sağlamayı ve/veya altyapısını kurup işletmeyi talep etmekteyiz. 

İşbu bildirimde yer alan tüm bilgi ve belgelerin eksiksiz ve doğru olduğunu ve şirketimizin 

Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci maddesinin birinci 

fıkrasında belirtilen şartları taşıdığını taahhüt ederiz. Kurumunuz ile Gelir İdaresi Başkanlığı arasında 

yapılan Elektronik Ortamda Veri Paylaşım Protokolü kapsamında Şirketimizin mali tablolarına 

erişimin sağlanmasına yönelik muvafakat verdiğimizi beyan ederiz. 

Şirketi Temsile Yetkili Kişi/Kişilerin 
Adı-Soyadı, İmza, Kaşe, Tarih 

EKLER: 
1. Noter onaylı imza sirküleri. 
2. Şirketin ilgili Ticaret Sicil Memurluğundan son 6 ay içinde alınmış, ortaklık yapısının da yer aldığı güncel 

durumunu gösteren Ticaret Sicil Tasdiknamesinin aslı. 
3. Şirketin tescil ve ilan olduğu Ticaret Sicil Gazetesinin aslı. 
4. Uydu Haberleşme Hizmeti, Uydu Platform Hizmeti, GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, Sanal Mobil Şebeke 

Hizmeti ve Hava Taşıtlarında GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti için yetkilendirme başvurusunda 

bulunacak işletmeci adayları tarafından elektronik imzalı Telsiz ücretlerinin tahsiline ilişkin sözleşme. 
5. Şirket hisselerinden en az yüzde onuna sahip ortaklar, yönetim kurulu üyeleri ve tüzel kişiliği idare ve 

temsile yetkili diğer kişilerin iletişim bilgileri (mobil telefon ve sabit telefon) ile son altı ay içerisinde 

alınmış arşiv kayıtlı adli sicil belgelerinin aslı ve Şirket genel müdürünün veya sorumlu müdürünün 

Türkiye’de ikamet ettiğine dair resmi belge. 
6. Şirket hisselerinden en az yüzde onuna sahip tüzel kişi ortakların unvan, adres, vergi numaraları ile söz 

konusu tüzel kişi ortakların hisselerinin en az yüzde onuna sahip gerçek kişi ortaklarının iletişim bilgileri 

(mobil telefon ve sabit telefon) ile son altı ay içerisinde alınmış arşiv kayıtlı adli sicil belgelerinin aslı. 
7. Şirketin Ticaret Sicilinde kayıtlı adresinde bulunan işyeri statüsündeki merkez yerleşkesinin asgari 50 

metrekare kullanım alanına sahip olduğunu tevsik eden işyeri açma ve çalışma ruhsatı ile kira kontratı/resmi 

belge. 
8. Şirketin lisans düzeyinde öğrenim görmüş (elektronik ortamda doğrulama yapılabilecek şekilde mezuniyet 

belgesi/diploma örneği de eklenecek); yetkilendirme, yetkilendirme yeterlik kontrol periyodu veya 

yetkilendirme yenileme süresinin belirlenmesine esas, sigortalı ve tam zamanlı çalışan en az 2 personel 
bilgisi (Ad-soyad, TC kimlik no, mobil telefon numarası, e-posta adresi, bordro, e-devlet barkodlu SGK 
hizmet dökümü). 

9. Beyan edilen ödenmiş sermaye tutarının ödendiğine dair Yeminli Malî Müşavir tarafından hazırlanmış 

rapor. 
10. Şirketin vergi borcu ve SGK borcu bulunmadığına dair belgeler. 
11. Şirketin gerçek kişiye ulaşıncaya kadar tüm ortaklık yapısını açıklayan şematik bilgi. 
12. Şirketin organizasyon şeması, görevli personelin sayısı, görev, yetki ve sorumluluklarına ilişkin 

açıklamalar. 
13. Şebekeler üstü hizmet yetkilendirmesine başvuran şirketin ilgili hizmetin ülkemiz sınırlarında sunumuna 

ilişkin teknik, idari, hukuki ve mali yönden tam yetkili ve sorumlu olduğunu tevsik eden, Şirketin genel 

merkezi tarafından düzenlenmiş (diğer ülkelerde düzenlenmiş ise bulunduğu ülkedeki Türkiye 

Cumhuriyeti Konsolosluğu veya ilgili resmi makamlarca onaylı ya da Lahey Konvansiyonu uyarınca 

apostillli) belge. 

https://www.btk.gov.tr/sozlesmeler
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Şirketin unvanı: 
(MERSİS kaydından farklı veya mevcut işletmeci 
unvanına benzer unvanlı başvurular 
reddedilebilir) 

 

Merkez adresi:  

Adrese ilişkin ulusal adres veritabanı kodu:  

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresi:  

Telefon ve varsa faks no.:  

Şirket adına tahsisli ve .tr uzantılı alan 

adına sahip İnternet sitesi: 
(Ana sayfasında, en az 36 punto büyüklüğündeki 

karakterle, başvuruda bulunulan yetkilendirme 

türüne ilişkin “Şirketimizce ...hizmeti 
kapsamında herhangi bir elektronik haberleşme 

hizmeti sunulmamaktadır” ibaresini söz konusu 

yetkilendirme verilinceye kadar 
bulundurmalıdır). 

www.......................  tr 

Şirket adına tahsisli ve tr uzantılı alan 

adına sahip e-posta adresi:  ....... @ ......... tr 

Ticaret sicil no.:  

Vergi dairesi ve vergi no.:  

MERSİS no:  

Ödenmiş sermaye tutarı:  

Ücretsiz aranabilen tüketici çağrı merkezi 

numarası 
 

Şirket genel/sorumlu müdürünün adı, 

soyadı, telefon ve varsa faks no., e- posta 
adresi: 

 

BİLDİRİM KAPSAMINDAKİ 
ELEKTRONİK HABERLEŞME HİZMET, ŞEBEKE VE ALTYAPILARI 

□ 1.1. UHH Uydu Haberleşme Hizmeti 
□ 1.2. UPH Uydu Platform Hizmeti 
□ 1.3. AİH Altyapı İşletmeciliği Hizmeti 
□ 1.4. ISS İnternet Servis Sağlayıcılığı Hizmeti 
□ 1.5. KYH Kablolu Yayın Hizmeti 
□ 1.6. GMPCS GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 
□ 1.7. SMŞH Sanal Mobil Şebeke Hizmeti 

□ 1.8. HT-GSM 1800 MTH Hava Taşıtlarında GSM 1800 Mobil Telefon 
Hizmeti 

□ 1.9. ŞH Şebekeler Üstü Hizmet 
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İLAVE BİLGİLER 

1. HEDEF KİTLE 
(Hizmetin sunulmasının plânlandığı kesim hakkında bilgi verilecektir.) 
 
 
 
 
2. ALTYAPININ TANIMI VE ŞEBEKE MİMARİSİ 
(Bu kısımda, kurulacak ve işletilecek altyapının tanımı, sistemin çalışma mantığı ile blok diyagramı, hangi alt-
birimlerden oluştuğuna, hangi erişim/transmisyon teknolojileri - Wifi, VAE, Al-Sat, Wimax, Uydu, CG-NAT, 
Wireless, R/L, ISDN, xDSL, ATM, vb. - ilişkin bilgiler ayrıntılı olarak belirtilecektir.) 
 
 
 
 
 
 
3. KULLANILACAK UYDULAR 
(Bu kısım, uydu kullanımı gerektiren hizmetler için doldurulacaktır. Kullanılacak uydular ve pozisyonlarının 

yanı sıra söz konusu uyduların ne kadar kullanım ömürlerinin kaldığına ilişkin bilgi ile uydu işletmecileri ile 

anlaşma yapılıp yapılmadığı belirtilecektir.) 
 
 
 
 
4. ALTYAPININ DİĞER ŞEBEKELERLE ARABAĞLANTI İHTİYACINA İLİŞKİN 

BİLGİLER 
 
 
 
 
 
5. YETKİ BELGESİ ALINMASI HALİNDE, HİZMETE BAŞLANMASI PLANLANAN 
SÜRE (Yetkilendirme tarihinden ............ ay/yıl sonra) 
 
 
 
 
 
 
Not: Formdaki bilgiler bilgisayar ortamında doldurulmalıdır. El yazısıyla doldurulan formlar geçersiz kabul 

edilecektir. 
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