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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 22.12.2021 
Karar No : 2021/İK-YED/398 
 
Gündem Konusu : İdari Yaptırım (CLI Mevzuatına İlişkin İhlaller  

(Efecel – SenaGSM – Tescom – Kırmızı Kare İletişim – 
Doğuş Telekom) 

 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 
ekleri incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 6’ncı ve 60’ıncı maddelerine, 5326 sayılı Kabahatler 
Kanunu’nun 17’nci maddesine, Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 
Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (y) bendine, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 4’üncü, 5’inci, 6’ncı, 37’nci, 40’ıncı, 41’inci, 43’üncü ve 
44’üncü maddelerine, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin 
Yönetmelik’in 10’uncu maddesine, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına 
İlişkin Yönerge’nin 19’uncu maddesine, 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayılı Kurul Kararı ile 
onaylanan Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 4’üncü ve 7’nci maddelerine 
ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 
 
1. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 7’nci maddesinin ikinci fıkrasında yer 

alan hükmüne aykırı olarak, “FILM YAPIM” başlıklı SMS göndermesi nedeniyle Efecel Bilişim 
ve Telekomünikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında; Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan hükmü, İşletmeciye aynı yükümlülüğün ihlali nedeniyle 
10.01.2018 tarihli ve 2018/İK-YED/7 sayılı Kurul Kararı ile idari para cezası uygulandığı da dikkate 
alınarak aynı Yönetmeliğin “Tekerrür” başlıklı 43’üncü maddesinin birinci fıkrası ile aynı 
Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer alan ölçütler çerçevesinde; 2019 
yılı net satış tutarı (21.965,73₺)’nın yüzde üç (%3)’ü oranında idari para cezası uygulanması, 

 
2. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 7’nci maddesinin ikinci fıkrasında yer 

alan hükmüne aykırı olarak, “VESILECEL.” başlıklı SMS göndermesi nedeniyle Sena 
Haberleşme Bilişim ve İnternet Hiz. Tic. ve San. A.Ş. hakkında; Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı 
maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan hükmü ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 
44’üncü maddesinde yer alan ölçütler çerçevesinde; mezkûr ihlalin vuku bulduğu yıl olan 2019 
yılında faaliyete yeni başlamış olması nedeniyle On Bin Türk Lirası (10.000,00₺) tutarında 
idari para cezası uygulanması, 

 
3. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 7’nci maddesinin ikinci fıkrasında yer 

alan hükmüne aykırı olarak, “VECALL” başlıklı SMS göndermesi nedeniyle Tescom 
Telekomünikasyon ve İletişim Hizmetleri Sanayi Ticaret Ltd. Şti. hakkında; Bilgi Teknolojileri 
ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 
6’ncı maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan hükmü ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” 
başlıklı 44’üncü maddesinde yer alan ölçütler çerçevesinde; 2018 yılı net satış tutarı 
(2.509.598,66₺)’nın yüzde bir (%1)’i oranında idari para cezası uygulanması, 

 
4. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 4’üncü maddesinde yer alan 

hükmüne aykırı olarak, kendisine tahsisli olmayan 332339xxxx bloğunda yer alan numaraları 
şebekesinden başlatılan çağrılarda arayan hat bilgisi olarak kullanması nedeniyle Kırmızı 
Kare İletişim Ticaret Ltd. Şti. hakkında; Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar 
Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” başlıklı 6’ncı maddesinin üçüncü fıkrasında yer 
alan hükmü ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer alan ölçütler 
çerçevesinde; 2019 yılı net satış tutarı (649.808,27₺)’nın yüzde bir (%1)’i oranında idari para 
cezası uygulanması, 
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5. Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanımına İlişkin Usul ve Esaslar’ın 7’nci maddesinin ikinci fıkrasında yer 

alan hükmüne aykırı olarak, “KARGOM”, “KORU” ve “TUNCAKAR” başlıklı SMS göndermesi 
nedeniyle Doğuş Bilgi Teknolojileri Yazılım ve Telekomünikasyon Ltd. Şti. hakkında; Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Numaralandırmaya ilişkin ihlaller” 
başlıklı 6’ncı maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan hükmü ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım 
ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer alan ölçütler çerçevesinde; 2019 yılı net satış tutarı 
(717.516,09₺)’nın yüzde iki (%2)’si oranında idari para cezası uygulanması 

 
hususlarına karar verilmiştir. 
     


