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KARAR 
 

: 

25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayılı Kurul Kararı’nın 2’nci maddesi (b) fıkrası ile; Turkcell 
İletişim Hizmetleri A.Ş. (Turkcell), diğer işletmecilere uyguladığı dakika başına ağırlıklı ortalama 
çağrı sonlandırma ücretinin (toptan ücretin), her bir abonelik paketi bazında kullanıma bağlı 
olarak ortaya çıkan dakika başına ortalama şebeke içi tarifeleri (perakende ücreti) 
geçmemesinin sağlanmasına yönelik tedbirleri almakla yükümlü kılınmıştır. Ayrıca, söz konusu 
Karar’ın 2’nci maddesinin (g) fıkrası gereğince, Turkcell’in aynı maddenin (b) fıkrasının gereğini 
sağlayıp sağlamadığı hususundaki açıklamaları ve yapılacak hesaplamalara ilişkin kullanılan 
tüm bilgi ve formülleri, 3’er (üçer) aylık dönemler itibariyle Kurumumuza sunması gerekmektedir.  
 
25.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/149 sayılı Kurul Kararı’nın 2’nci maddesi (g) fıkrası gereğince 
Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin (Turkcell) Şubat-Nisan 2010 dönemine yönelik olarak 
sunmuş olduğu bilgi ve açıklamalar incelenmiştir. BizBize Kamu HerYöne 1500 Tarife 
Seçeneğinin 03.12.2009 tarihinde yeni abone alımına kapatılacağı, 20.11.2009 tarih ve 
RTE/103151 sayılı Turkcell yazısı ile Kurumumuza bildirilmiştir. Ayrıca, 30.12.2009 tarih ve 
RTE/106436 sayılı Turkcell yazısı ile; söz konusu tarife seçeneğine ilişkin olarak, – KDV ve ÖİV 
dahil- 45 TL olan aylık paket ücretinin 10 Ocak 2010 faturalama döneminden itibaren 59 TL 
olarak değiştirilmesi ve paket aşım ücretlerinin de her yöne – KDV ve ÖİV dahil- 0,64 TL/dk’ya 
yükseltilmesine ilişkin tarife değişikliği Kurumumuza bildirilmiştir. Bu çerçevede;  
 
i) Turkcell’in anılan Karar gereğince tedbir amacıyla herhangi bir ayda yaptığı tarife değişikliğinin 
etkisinin tam olarak ertesi aya ilişkin gerçekleşen ücretlerin üzerinde görülebileceği; ertesi aya 
ilişkin gerçekleşen verilerin ise bu ayı takip eden ayın ortasında elde edilebildiği,  
ii) Kurumumuzca 10.02.2010 tarih ve 2010/DK-07/88 sayılı Kurul Kararı ile belirlenen 
arabağlantı ücretlerinin, 1 Nisan 2010 itibariyle yürürlüğe gireceğinin bilindiği,  
hususları da dikkate alınarak, Şubat-Nisan 2010 dönemindeki Turkcell uygulamalarının, 
müteakip dönemlere ilişkin çalışmalar sırasında göz önünde bulundurularak değerlendirme 
yapılmasının uygun olacağı hususuna karar verilmiştir.  
 


