
 
 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 22.08.2012 
Karar No  : 2012/DK-59/406 
Gündem Konusu             : İşletmecilerin Kuracakları Altyapılar Hk. 
 
KARAR :Telekomünikasyon İletişim Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve eki incelenmiştir. 
 
09.07.2012 tarihli ve 2012/DK-59/313 sayılı Kurul Kararı ile onaylanarak yürürlüğe 
konulan “Telekomünikasyon İletişim Başkanlığı’nın Görev ve Yetkileri Kapsamında 
Sabit Telefon Hizmeti İşletmecilerinin Kuracakları Altyapılara İlişkin Usul ve 
Esaslar”ın yürürlükten kaldırılmasına ve Ek’te yer alan Usul ve Esaslar’ın 
onaylanarak yürürlüğe konulmasına karar verilmiştir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

TELEKOMÜNİKASYON İLETİŞİM BAŞKANLIĞI’NIN 

GÖREV VE YETKİLERİ KAPSAMINDA SABİT TELEFON 

HİZMETİ İŞLETMECİLERİNİN KURACAKLARI 

ALTYAPILARA İLİŞKİN USUL VE ESASLAR  

Amaç ve kapsam 

MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslar, Telekomünikasyon İletişim Başkanlığı’nın 

görev ve yetkileri kapsamında sabit telefon hizmeti işletmecilerinin kuracakları 

altyapılara ilişkin usul, esas ve standartları kapsar. 

Tanım ve kısaltmalar 

MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslarda geçen; 

a) Anahtar: Bir bilgisayar iletişim ağının düğümlerinde yer alan ve paketleri 

süzüp yönlendiren aygıtı (Switch), 

b) Başkanlık : Telekomünikasyon İletişim Başkanlığını  

c) FR: Kurumlara geniş alan ağları üzerinden yüksek hızlarda servis veren, 

esnek bant genişliği kullanımı patlamalı trafik profilini en iyi şekilde 

taşıyabilmek için geliştirilmiş, yüksek hızlı iletişim teknolojisini (Frame Relay), 

ç) İşletmeci: Sabit Telefon Hizmeti yetkilendirmesi kapsamında elektronik 

haberleşme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberleşme şebekesi sağlayan ve 

alt yapısını işleten şirketi,  

d) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulunu, 

e) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumunu, 

f) LL: Müşterinin özel kullanımına ayrılmış, iki uç arasında noktadan noktaya 

sabit ve sürekli bilgi transferini fiziksel katmanda (Layer 1) gerçekleştiren data 

devresini  (Kiralık Hat, Leased Line), 



 
 

g) ME: Fiber optik kablo üzerinden, 5Mbps ile 10Gbps arasında, ölçeklenebilir, 

esnek, düşük maliyetli ve her türlü veri akışına imkan veren teknolojiyi (Metro 

Ethernet), 

ğ) POP: Varlık Noktasını (Point of Presence), 

h) VPN: Uçtan uca, çok noktadan çok noktaya hızlı ve güvenilir bağlantı 

sağlayan kiralık hatlar üzerinde kurulmuş sanal ağı (Virtual Private Network), 

ı) Yönlendirici: Yerel ya da geniş alan ağları aralarında dinamik yönlendirme 

aygıtını (router) 

ifade eder. 

(2) Bu Usul ve Esaslarda geçen ve yukarıda yer almayan tanım ve kısaltmalar 

için ilgili mevzuatta yer alan tanım ve kısaltmalar geçerlidir. 

Uyulacak usul ve esaslar 

MADDE 3- (1) İşletmeciler tarafından kurulması gereken altyapılarda uyulması 

gereken usul ve esaslar aşağıdadır; 

a) İşletmeciler bünyesinde kurulu bulunan elektronik haberleşme sistemleri 

üzerinden 5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve diğer kanunlarda getirilen 

düzenlemelerle ilgili taleplerin karşılanmasına yönelik teknik altyapının ve her 

türlü sistemin, Başkanlık tarafından belirlenecek  usul, esas ve standartlarda ve 

tüm harcamaları işletmeciye ait olmak üzere kurulması ve güncellenmesi, 

b) Yeni yetkilendirilecek işletmecilerin elektronik haberleşme sistemleri 

üzerinden 5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve diğer kanunlarda getirilen 

düzenlemelerle ilgili taleplerin karşılanmasına yönelik teknik altyapının, 

sistemin hizmete sunulmasından önce, Başkanlık tarafından belirlenecek usul, 

esas ve standartlarda ve tüm harcamaları işletmeciye ait olmak üzere kurulması 

ve Başkanlık’tan onay alındıktan sonra faaliyete başlanması, 

c) Yetkilendirme kapsamında istenen veya düzenli olarak gönderilmesi talep 

edilen her türlü bilgi, belge ve verinin, tüm harcamaları işletmeciye ait olmak 

üzere ve Başkanlık tarafından belirlenecek usul, esas ve standartlarda doğru ve 



 
 

eksiksiz olarak zamanında Başkanlığa teslim edilmesi, gönderilecek verilerin 

Başkanlığın belirleyeceği formatta gönderilmesi, söz konusu formatta meydana 

gelecek değişikliklerin Başkanlık tarafından işletmecilere iletilmesi, 

ç) Sistemin işletilmesi bakımından, altyapı kullanımının sağlanması ile söz 

konusu sistemlerin çalışır vaziyette tutulması, gerekli donanım, yazılım, bakım, 

onarım, teknik destek ve bunların güvenliğine ilişkin her türlü tedbirin alınması 

ve bunları etkileyen donanım, yazılım, altyapı ve şebekeye ilişkin tüm 

değişikliklerin Başkanlık onayının alınarak yapılması, 

d) Başkanlığa teslim edilmesi zorunlu olan verilerin, Başkanlık tarafından 

belirlenecek noktaya kadar taşınması ile ilgili hat/hatların (özel devre) 

kurulmasının sağlanması, bu hat/hatlara ait her türlü harcamaların ilgili 

işletmecilerce yapılması, ihtiyaç olması durumunda standartları önceden 

Başkanlık tarafından belirlenen mevcut hat/hatların kapasitelerinin arttırılması 

ve/veya hat/hatların başka bir tür ile değiştirilmesi, yeni hat/hatların 

işletmecilerce tesis edilmesi, 

e) Başkanlık ağı ile işletmeci ağı arasında verilerin iletimi ile güvenliğinin 

sağlanması için işletmeci tarafına kurulacak cihazların (Güvenlik Duvarı-

firewall-, Yönlendirici -router-, Anahtar -switch-vb) Başkanlık merkez ağındaki 

cihazlar ile uyumlu ve belirlenen standartlara uygun olacak şekilde Başkanlığın 

görüş ve onayı alınarak işletmeci tarafından temin edilmesi,  

f) Kurulu bulunan ve yeni kurulacak elektronik haberleşme sistemleri üzerinden 

5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve diğer kanunlarda getirilen düzenlemeler ile 

ilgili taleplerin karşılanmasına yönelik olarak sistem kurulum yöntemlerinden 

hangisinin tercih edileceğine Başkanlık karar verecektir. 

g) İşletmecilere ait tesislerde barındırılan ve Başkanlık tarafından kullanılan 

sistem ve donanımların güvenli ortamlarda (fiziki ortam ve ağ ortamı) 

bulundurulması ve Başkanlığa aktarılan bilgi ve veri güvenliğinin işletmecilerce 

sağlanması,  

h) İşletmecilerin, Başkanlık ile ilgili kurulan sistemlerin yerlerini/lokasyonlarını 

Başkanlık’tan onay almaksızın değiştirmemesi, sistemin nerede kurulduğu ile 

irtibat adreslerini net olarak bildirmesi, Başkanlık ile ilgili mevcut sistemlerde 

yapılacak güncellemelerin Başkanlık onayı alınmaksızın yapılmaması,  



 
 

ı) İşletmecilerin, Başkanlık ile ilgili işlemler için belirleyecekleri uzman 

personel/personellerin isim ve irtibat bilgilerini Başkanlığa ileterek Başkanlık 

onayından sonra görevlendirmesi, söz konusu personellerin onay alınmaksızın 

ve sıkça değiştirilmemesi, ilgili personelin dâhil olacağı sth işlemleri için özel 

bir e-posta grubu kurulması ve bu gruba dâhil olan kişilerin listesinin Başkanlık 

sth grup e-posta adresine bildirilmesi, 

i) İşletmecilerce Başkanlığa gönderilecek yazılarda mutlaka tarih ve sayının 

bulunması, 

j) Yetkilendirilmiş her işletmeci sistemleri nerede olursa olsun, 5397 ve 5651 

sayılı Kanunlar ve diğer kanunlarda getirilen düzenlemeler ile ilgili taleplerin 

karşılanması için gerekli olan her türlü işlem için gerekli olan donanım, sunucu,  

ağ,  güvenlik cihazları ve hat/hatları vb. kendisi temin etmesi ve başka bir 

işletmeciyle ortak kullanmaması, 

k) Sistem kurulum yöntemlerinden “Sunucu Kurulum Yöntemi” dışında, 

Başkanlığımızın belirlediği/belirleyeceği bir yönteminin seçilmesi durumunda, 

bu yöntemin uygulanacağı işletmecilerin 3 aylık altyapı kurulum süresinden 

muaf tutulması ve Başkanlık tarafından altyapı kurulum süresinin yeniden 

belirlenmesi,  

l) Sistem kurulum yöntemlerinden “Sunucu Kurulum Yöntemi” 

uygulanacak işletmecilere, 3 aylık altyapı kurulum süresi sonunda altyapılarını 

kurmamaları halinde idari para cezası uygulanması, buna rağmen gerekli 

altyapıyı kurmayanların yetkilendirmelerinin iptal edilmesi, 

m) (k) bendinde belirtilen durumdaki işletmecilere, belirlenen süre sonunda 

altyapılarını kurmamaları halinde idari para cezası uygulanması, buna rağmen 

gerekli altyapıyı kurmayanların yetkilendirmelerinin iptal edilmesi, 

 (2) “Sunucu Kurulum Yönetimine” göre işletmecilerin kuracakları altyapıda 

kullanılacak olan donanım, sunucu, ağ, güvenlik cihazları ile hat/hatlara ait 

özellikler Başkanlık tarafından belirtilecek şekilde olmalıdır. Söz konusu 

donanım, sunucu, ağ ve güvenlik cihazlarının teknolojik gelişmeler nedeniyle 

güncellenmesi ihtiyacı oluştuğunda, kurulu bulunan cihazların güncellenmesi 

gerektiği Başkanlık tarafından işletmecilere iletilecektir. 



 
 

Geçici Madde 1- (1) Bu Usul ve Esaslar kapsamında işletmecilere getirilen 

yükümlülükler, Kararın işletmecilere tebliğ tarihinden itibaren en geç üç ay 

içerisinde  İşletmeciler tarafından yerine getirilir. 

Yürürlük 

MADDE 4- (1) Bu Usul ve Esaslar, Kurul tarafından onaylandığı tarihte 

yürürlüğe girer. 

Yürütme 

MADDE 5- (1) Bu Usul ve Esasları Kurul Başkanı yürütür. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 


