BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 27.01.2010
Karar No : 2010/DK-10/55
Gundem Konusu - On Odemeli Hatlar.

KARAR

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6 nci maddesi, 12 nci maddesinin 2’'nci
fikrasi ve 50’nci maddesinin 2’'nci fikrasi ile Telekomunikasyon Sektorinde Tuketici
Haklari Yonetmeligi'nin 17'nci maddesi ve 20'nci maddesi geregi:

1. On 6demeli hat kullanan abonelerin

a. 20 kontor/5 TL yukleme yapmalari veya bu abonelere 20 kont6r/S TL
transfer  edilmesi  durumlarinda, cagri/sms/vb.  alma/génderme
seceneklerinin abonelerce kullanilabildigi aktif abonelik donemlerinin g (3)
aydan az olmamak tzere yeniden baslatiimasi,

b. 40 kontor/10 TL ve uzeri yukleme yapmalari veya bu abonelere 40
kontér/10 TL ve uzeri transfer edilmesi durumlarinda, c¢agri/sms/vb.
alma/gonderme segeneklerinin abonelerce kullanilabildigi aktif abonelik
doénemlerinin alti (6) aydan az olmamak Uzere yeniden baglatiimasi,

c. Sadece c¢agri/sms/vb. alma secgeneklerinin abonelerce kullanilabildigi pasif
abonelik donemlerinin ¢ (3) aydan az olmamak tzere belirlenmesi,

2. Cesitli nedenle aboneligi feshedilen 6n 6demeli abonelerin hesaplarinda kalan
kont6r/TL igin, abonelere geri alma hakki taninmasi ve isletmeci tarafindan
abonenin tercihine sunulan asagida sayilan segeneklerden birinin bir (1) ay
icerisinde isletmeciye bildiriimesi akabinde tercih edilen geri 6demenin onbes (15)
gun icerisinde yerine getirilmesi:

a. Abonenin banka hesap numarasi/kredi kartina geri 6denmesi,

b. Sbézlesme yapma yetkisine haiz bayi ve abone merkezi gibi yollarla
aboneye elden 6denmesi,

c. Numarasini tasiyan aboneler icin verici igletmeciden alici igletmeciye,
abonenin hesabina aktariimak Uzere iletiimesi ve

d. Tuketicinin aynidigi isletmecinin yeniden abonesi olmasi durumunda
aboneye kullandiriimasi

3. Verici igletmecinin, numara tasima surecini tamamlamis aboneye, kalan
kontor/kredi gibi bilgileri iceren ve tiketicinin, talep etmesi halinde, kalan
kontor/kredilerin kendisine geri ddenecegi bilgisini iceren bilgilendirmeyi asgari
SMS olmak uzere c¢esitli yollarla yapmasi,

4. Yukarida sayilan hususlara iligkin olarak gerekli ¢alismalarin igletmecilerce en
ge¢ 1 Nisan 2010 tarihine kadar tamamlanarak stz konusu tarihten itibaren
uygulamaya gecirilmesi ve Kuruma bilgi verilmesi,

5. Kurul Kararinin isletmecilerin ve Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

6. Konuya iligkin olarak Kuruma eksik bilgi vermesi nedeniyle Vodafone’nun
uyarilarak s6z konusu bilgilerin tamamlanmasini teminen Vodafone’na bir hafta
sure taninmasi

hususlarina karar verilmistir.



