BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 08.05.2013
Karar No : 2013/DK-SDD/257
Gulndem Konusu : TTAS Sabit Telefon Hizmet Kalitesi
Denetimi.
KARAR :Sektorel Denetim Dairesi Baskanhginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmisgtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin birinci fikrasi,
Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin (EHSIYY)
19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, Elektronik Haberlesme Sektérinde
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi’'nin 8’inci maddesinin  UglUncl ve besinci fikrasi, 9’uncu maddesinin
doérdincu ve yedinci fikrasi, 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasi, 13’nci maddesinin
dordincu fikrasi ile ayni Tebligin Ek-2’si ve Telekominikasyon Kurumu Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalarn ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
Hakkinda Yonetmeligin (idari Para Cezalari Yénetmelidi) 5'inci, 32'nci ve 34’Uncii
maddesi hukumleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. EHSIYY’in 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “Kuruma
bilgi ve belge verimesi: Isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi
kapsaminda istenen veya dlzenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi, belge
ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak Kurumca istenen sire igerisinde vermekle
ylkumldddr.” hUkmune aykiri olarak;

e Ocak, Subat, Mart aylarina iliskin uluslararasi aramalarda “ortalama kurulum
suresi” ve “en hizli %95 in tamamlandig! sire” istatistiklerinde, Subat ve
Mart aylarina iligkin ulusal aramalarda “arama blokaj orani” istatistikinde,
Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylul
aylarina iligkin “tiim gecerli arizalarin en hizli kargilanan %80'inin giderildigi
sure”, “tiim gegerli arizalarin en hizli karsilanan %95'inin giderildigi stire” ve
“ariza bildirim orani” istatistiklerinde, EyllUl ayina iliskin “fatura sikayet orani”
istatistikinde Kuruma yapilan bildirim ile denetimdeki tespitler arasinda fark
oldugu,

e Ulusal aramalarda “arama blokaj orani” ve “ortalama kurulum sliresi”
istatistiklerinde uluslararasi aramalarin kullanildig,

e Eylll ayina iligkin “ariza bildirim orani” istatistidine gercek bir ariza olarak

kaydedilmesi gerekirken “Muayenede iyi bulundu” kodu ile kapatilip “ariza
bildirim orani” istatistigine dahil edilmeyen durumlarin oldugu;
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e Agustos ayina iliskin “ariza giderme siresi” istatistiine dahil arizalarin
giderilme suresinin eksi deger aldigi arizalarin bulundugu tespiti ile Kuruma
yanlis bilgi verdigi,

e Agustos ayina iligkin uluslararasi aramalarda “ortalama kurulum siiresi” ve
‘arama blokaj orani” istatistikleri icin alinan go6zlemler Uzerinde veri
seciminin yapildigl kanaati ile Kuruma yaniltici bilgi verdigi tespit edilen
TTAS hakkinda,

idari Para Cezalari Yénetmeliginin “Yanlis veya Yaniltici Belge Verme” baglikli 5’inci
maddesinde yer alan “Yetki Belgesi almaya iliskin istenen belgeler dahil, Kuruma
verilmesi gereken ve/veya Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin yanlis veya yaniltici
olmasi durumunda, igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki cirosunun %1’ine (ylizde
bir ) kadar idari para cezasi uygulanir. Kurum, ihlali olugturan fiilin niteligine gére
bilgi ve belgelerin yaniltici olmasi halleri harig, gerekli gbrdigl durumlarda idari
para cezasi vermeden énce, ilgili isletmeciye s6z konusu durumun ddzeltiimesi igin
yeterli bir sire verebilir.” hikmua c¢ercevesinde 2011 yili net satislarinin
(£7.374.599.666,22) %0,005 (ylzbinde bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin Ek-2’sinde yer alan
“...Hesaplamalarda kullanilan standart sapma ve ortalama degerlerinin bir
Onceki aya iligkin verilerden hareketle belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu
degerlerin bulunmamasi durumunda, ilk aya iliskin 6l¢iim igin standart sapma ve
ortalama degerleri 50 adet gézlem yapilarak belirlenir...” hUkmune aykiri olarak,
TTASnin Ocak ayina iliskin hesaplamalarda 26-27 Ocak 2012 tarihlerine ait
sadece 50 adet gozlemin kullaniimasina ragmen, bu 50 adet veriden hareketle
Ocak ayinda yapilmasi gereken gozlem sayisinin belirlenerek gozlem alinmasi
gerekmesine ragmen mevzuatta belirtildigi sekilde ornekleme yapildigi zaman
alinmasi gereken asgari gbozlem sayisina uymadidi tespit edilmis olsa da
yapilan hesaplama hatalarina ragmen isletmecinin hedef degerleri tutturdugu
goruldugunden herhangi bir idari yaptirrm uygulanmasina gerek olmadigi,
bununla birlikte igletmecinin hesaplama yonteminde mevzuata uygun hareket
etmesi yonunde uyariimasi

hususlarina karar verilmistir.
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