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Gilindem Konusu : Turk Telekom Tarafindan Sunulan Bazi Hizmetlerin

Kaldirilmasi Talebi

KARAR . Yetkilendirme Dairesi Bagkanhginin hazirladigi takrir ve
ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gnci maddesinin birinci
fikrasinin (e) bendi, 28.05.2009 tarihli ve 27241 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 19'uncu maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi ile Gegici 4'Uncl maddesinin birinci fikrasi, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin "Seffaflik ve
bilgilendirme" baslikli 6'nci maddesi, "Hizmetin kisitlanmasi ve durdurulmasi” baglikli 17'nci maddesi,
Kurumumuz ile Turk Telekomunikasyon AS arasinda imzalanan Telekomunikasyon Hizmetlerinin
Yuritilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin 6'nci maddesinin (b) ve (g) bentleri ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

1. Turk Telekominikasyon AS'nin;

- "Wirofon Hizmeti",

"Sesli Mesaj Servisi",

- "Bulut TT Akademi Hizmeti"

sunumundan kaynaklanan hak ve yukimluliklerine iligkin ilgili mevzuat hikimleri sakli kalmak

kaydi ile;

¢ Hizmetin abone alimina kapali hale getiriimesi ve abone alimina kapatildiktan asgari 6 (alt1) ay
sonraki bir tarihte hizmetin sonlandiriimasi,

e Hizmetin sonlandiriimasina iliskin isbu Kurul Karari'nin tebligini muteakip 1 (bir) ay icinde, Turk
Telekomunikasyon AS tarafindan hizmetin sonlanacagi tarihe iligkin bilgilendirmenin ve gerekli
aciklamalarin acgik, anlasilir ve eksiksiz bir gsekilde hizmetten faydalanmakta olan
abonelere/kullanicilara arama, kisa mesaj, e-posta, sesli yanit sistemi veya fatura
bilgilendirmesi olmak tzere yapilmasi ve s6z konusu bilgilendirmenin Turk Telekomunikasyon
AS'nin internet sitesinden de 3 (lg) ay sure ile duyurulmasi,

o Tirk Telekomlnikasyon AS'den bedeli karsiliginda alinmis olan ve sadece sonlandirilacak
hizmet kapsaminda kullanilabilen cihaz, ekipman ve benzeri haklarin abone/kullanici
magduriyetine yol agmayacak sekilde Turk Telekominikasyon AS tarafindan bedelinin
odenerek geri alinmasi ve bu hususta hizmet sonlandirmaya iliskin yapilacak bilgilendirmede
ayrica yer verilmesi,

¢ Hizmetten faydalanmakta olan aboneler arasinda, taahhitli aboneler bulunmasi halinde, tim
abonelerin taahhlt sireleri sona erdikten sonra hizmetin sonlandiriimasi veya bu abonelerin
onaylari alinmak kaydiyla, herhangi bir bedel yansitilmaksizin taahhitlerinden cayma hakki
taninmasi,

2. Turk Telekomlnikasyon AS'nin, "Eczanen Burada Servisi" sunumundan kaynaklanan hak ve
yukumlualiklerine iligkin ilgili mevzuat hikumleri sakh kalmak kaydi ile; hizmet sunumunun sona
erdirilecedi hususunun 1 (bir) ay éncesinden Turk Telekominikasyon AS'nin internet sitesinden
duyurulmasi sartiyla "Eczanen Burada Servisi" nin sonlandiriimasi,

3. Her bir hizmet sonlandirma sureci tamamlandiginda yapilan islemler hakkinda Kurumun
bilgilendirilmesi,

4. lsletmecilerin bagvuru tarihi itibari ile abonesi/kullanicisi  bulunmayan hizmetlerin
sonlandiriimasina iliskin Kurumumuza yapmis olduklari bagvurularin sonuglandiriimasi hususunda
icranin yetkilendirilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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