BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 07.02.2024
Karar Sayisi : 2024/iK-SDD/54
Giindem Konusu . Inceleme - Sosyal Acgidan Desteklenmesi Gereken
Kesimler
KARAR . Sektorel Denetim Dairesi Baskanlhginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 59 ve 60’inci maddeleri, 5326 sayil
Kabahatler Kanunu, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige
giren Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tuketici Haklari Yénetmeligi, 14.12.2011 tarihli ve
28142 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénerge,
21.06.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayili Kurul Karari (Sosyal Acidan Desteklenmesi
Gereken Kesimlere Ydnelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar) ve ilgili diger mevzuata istinaden;
“Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar’a
uyumlarinin denetlenmesi amaciyla “Andromeda TV Dijital Platform isletmeciligi A.S.”, “TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S.”, “TTNET A.S.”, “Tiurk Telekomiinikasyon A.S.”, “Vodafone
Telekominikasyon A.S.”, “Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.”, “Tirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme A.S.”, “Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.”, “Millenicom Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S.”, “Superonline lletisim Hizmetleri A.S.”, “Turknet iletisim Hizmetleri A.S.” ve
“Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S.” nezdinde yurutulen inceleme calismalar neticesinde:

1) ‘Sosyal Ac¢idan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Sesli ¢cagri merkezinde 6ncelik taninmasi” baslikh 6’nci maddesinde yer alan “(1)
Isletmeci, cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gercek kisiye baglanabilme secenegdi
sunarak éncelik tanir.” hukmu kapsaminda s6z konusu hizmetin engelli abonelerin dogrudan
gercek kisiye baglanabilecek sekilde sunulmamasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” bashkli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “Iisletmecinin engelli
abonelere iligskin ytkimliliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni
Yénetmeligin “Yaptirrm olgutleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan olc¢ltler gercevesinde
yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yénetmeligin “Uyar1” bashkli 46’'nci maddesinin birinci
fikrasi gergevesinde Andromeda TV Dijital Platform igletmeciligi Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

2) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar’'in “Goéruntild ¢cagri merkezi” baslikli 7’nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde yer
alan “(1) isitme veya konusma engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile
ilgili islemlerini gergeklestirebilmelerini teminen, igletmeci gérintili olarak canl gérisme
saglanabilecek bir sistem kurar...... ¢) Sistemin, engelli bireylerin bayilerde gergeklestirecegi
islemler sirasinda bayi géreviileri ile engelli birey arasinda iletisimin kurulmasi amaciyla da
kullanilabilmesini (isaret dili ile konugma dili arasinda uzaktan geviri yapilmasi suretiyle) saglar.”
hikmU kapsaminda engelli bireylerin bayilerde gerceklestirecegi islemler sirasinda bayi gorevlileri
ile engelli birey arasinda iletisimin kurulmasi amaciyla goéruntuld c¢agri merkezi hizmetinin
basvuruda bulunan tum engelli bireylere sunulmasi gerekirken Andromeda TV Dijital Platform
isletmeciligi Anonim Sirketi tarafindan sadece kendi abonelerine sunulmasi nedeniyle, Bilgi
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Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller”
bashkli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimidiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinnm 6élgutleri” baslikl 44’Gncti maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyar” baslikli 46'nci
maddesinin birinci fikrasi cergevesinde Andromeda TV Dijital Platform igletmeciligi Anonim
Sirketi’nin uyariimasi,

3) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Ydnelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Sesli cagri merkezinde oncelik taninmasi” baslkli 6’nci maddesinde yer alan “(1)
isletmeci, cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gercek kisiye baglanabilme secenedi
sunarak éncelik tanir.” hUikmu kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.01.2019 olan ydrdrltk tarihi
itibariyle sunulmaya baslanmamasi ve 08.09.2020 tarihi itibariyla gecikmeli olarak sunulmaya
baslanmasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“Tuketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki)
numarali alt bendindeki “/sletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde birine (%1) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olcitleri” baslikli 44’inci maddesinde
yer alan oOlgltler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyari”
baslikli 46'nci maddesinin birinci fikrasi cergevesinde Millenicom Telekomiinikasyon
Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

4) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Gérintili cagri merkezi” baslikli 7’nci maddesinde yer alan “(1) isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, igletmeci gériintiilii olarak canli gériisme saglanabilecek bir
sistem kurar.” hUkmU kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.03.2019 olan yarurlik tarihi itibariyla
sunulmaya baglanmamasi ve 20-21.12.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen denetim itibariyla
halen sunulmamasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yénetmeligi'nin “TUketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimliiliiklerini
yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine
(%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgitleri” baghkli
44’Gnct maddesinde yer alan olgutler gergevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni
Yénetmeligin  “Uyar1” baslikli 46’'nci maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

5) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “internet sayfalari” baslikli 10'uncu maddesinde yer alan “(1) Isletmeci, internet
sayfalarinin tasariminda “World Wide Web Consortium” tarafindan olusturulan “Web Igerigi
Erigilebilirlik Kilavuzu 2.0” kriterlerinin AA (WCAG 2.0-AA) seviyesine uygunlugu esas alir. (2)
Isletmeci engellilere yénelik sunulan tiim hizmetlerin internet sayfasi tizerinde tek baslik altinda
toplayarak engelli tiiketicilerin bilgiye erigimlerini kolaylastirir. Isletmeci bu baslk altindaki tim
sayfalarin birinci fikrada gecen seviyede olmasini saglar.” hUkmu kapsaminda (WCAG 2.0-AA)
seviyesine uygun hizmetin 01.01.2019 olan yururluk tarihi itibariyla sunulmaya baglanmamasi ve
20-21.12.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen denetim itibariyla tim hizmetlerin internet sayfasi
Uzerinde tek baglik altinda toplanmasi hizmetinin halen sunulmamasi ve sunulan tim hizmetlerin
internet sayfasi Uzerinde tek baslik altinda gésterimine 13.04.2021 tarihinden itibaren gecikmeli
olarak baslanmasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi'nin “Tuketici haklarina iligkin ihlaller” bashkli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimliliiklerini
yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine

2/13



(%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” baglikh
44’Gnct maddesinde yer alan dlgutler gergcevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni
Yénetmeligin  “Uyar1” baslikli 46’'nci maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

6) ‘Sosyal A¢gidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Ydnelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in Usul ve Esaslar'in “Bilgilendirme” baslkli 12’nci maddesinde yer alan “(1) isletmeci,
yilda iki kez “Engellilere ybnelik <isletmeciismi> tarafindan sunulan tiim hizmetlere <URL adresi>
internet baglantisindan ulagabilirsiniz.” seklindeki bilgilendirme mesajini isletmeci ve BTK imzali
olacak sekilde tiim abonelere kisa mesaj ile gdénderir.” hikmi kapsaminda s6z konusu
bilgilendirmenin 01.01.2019 olan yurirlik tarihi itibariyla yapilmaya baslanmamasi ve 2021 |I.
Ceyrek itibariyla gecikmeli olarak baslanmasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirmlar Yénetmeliginin “Tiiketici haklarina iligkin ihlaller” baslkli 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin
ylkdamliltklerini  yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikma ile ayni Yonetmeligin
“Yaptirrm Olgutleri” baslkli 44’Unci maddesinde yer alan olcltler cercevesinde yapilan
degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyari” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi
cercevesinde Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

7) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baslikli 4’Ginci maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma dederli hizmetler hari¢ olmak dzere; a) Tim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri i¢in, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar dizerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tim bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya segenekleri igcin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik igin, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yizde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami lizerinden uygulanir.
(3)....” hilkmiine aykiri olarak Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan Usul ve
Esaslarin s6z konusu maddesinin yudrurlik tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin
uygulanmadigi tarifelerin bulunmasi nedeniyle,

a) Superonline iletigsim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Ydénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baglkli
12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde birine (%1) kadar idari
para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim él¢utleri” bashkli 44’Gncl
maddesinde yer alan olgltler c¢ergevesinde 2021 yii net satig tutan olan
6.865.092.330,27.-TL’nin yiizbinde onii¢ii (%0,013) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

b) “Engel Tanimayanlar” adi altinda sunulan tarifelerden yararlanan abonelerden haksiz
olarak tahsil edilen tim tutarlarin 5809 sayih Elektronik Haberlegsme Kanununun 60’inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili
“Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’a iligkin Kurul Karari
kapsaminda Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan abonelere
iade edilmesi,
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8) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Yazili gagri merkezi” baglkli 8inci maddesinde yer alan “(1) Isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci yazili olarak canli iletisim saglanabilecek bir sistem
kurar. Isletmeci; a)Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi ara¢ ve yéntemlerden en
az biri kullanilarak baglanilabilmesini, b)Sistemin, ilan edilen giin ve saatlerde kullanima hazir
tutulmasini, c)Sistem lzerinden yapilabilecek islem cesitliliginin, en az ¢agri merkezi vasitasiyla
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde miimkiin oldugunca genis tutulmasini, saglar.” hikmu
kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.01.2019 olan yurarlik tarihi itibariyla sunulmaya
baslanmamasi ve 2021 lll. Ceyrek doneminde gecikmeli olarak sunulmaya baslanmasi nedeniyle,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yonetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin
ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimiiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hakm ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm 6lgutleri” baslikl 44’Gncti maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyar” baslikli 46'nci
maddesinin birinci fikrasi gergevesinde Superonline iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

9) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baslikli 4’Ginci maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma dederli hizmetler hari¢ olmak dzere; a) Tim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri igin, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar dizerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tim bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya segenekleri igcin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik igin, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yizde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami (izerinden uygulanir.
(3)....7 hikmune aykiri olarak Turk Telekominikasyon Anonim Sirketi tarafindan Usul ve
Esaslarin s6z konusu maddesinin yururluk tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin
uygulanmadigi tarifelerin bulunmasi nedeniyle,

a) Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayih
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptinimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslkli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “Isletmecinin
engelli abonelere iliskin ytkdmliliklerini yerine getirmemesi halinde igsletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikma ile ayni Yoénetmeligin “Yaptinm dlgutleri” bashkh 44’Gncl
maddesinde yer alan olgltler c¢ergevesinde 2021 yii net satig tutan olan
14.690.327.391,75.-TL’nin yiiz binde otuzbesi (%60,035) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

b) “Sosyal Tarife” adi altinda sunulan tarifelerden yararlanan abonelerden haksiz olarak
tahsil edilen tum tutarlarin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 60’inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili
“Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’a iligkin Kurul Karari
kapsaminda Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi tarafindan abonelere iade
edilmesi,
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10) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Raporlama” baglikli 13’lincii maddesinde yer alan “isletmeci Ocak, Nisan, Temmuz
ve Ekim ayinin sonuna kadar d¢ ayda bir énceki (¢ ayr kapsayan dénemler icin bu Usul ve
Esaslarda yer alan avantajlardan yararlanan tekil kisi sayilarini Kuruma bildirir. Raporlama, isbu
Usul ve Esaslarin ilgili maddelerinin ydirdirlige girdigi tarinten sonraki ilk raporlama déneminde
baslar.” hiikmii kapsaminda; Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi tarafindan Nisan 2019
itibartyla génderilmeye baslanmasi gereken Usul ve Esaslarin “Goériintiilii Cagri Merkezi” baslikh
7’'nci maddesi verilerinin 2019-1V., 2020-1., 2020-11., 2020-1ll. ve 2020-1V Ceyrekleri ve “Yazili
Cagri Merkezi” baslikli 8’inci maddesi verilerinin ise 2020-1., 2020-11., 2020-IIl. ve 2020-IV
Ceyrekleri icin raporlanmamasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin yikumliliklerini
yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde birine
(%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri” baslikli
44’Gnct maddesinde yer alan olcutler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni
Yénetmeligin  “Uyar1” baslikli  46’'nci  maddesinin  birinci fikrasi  ¢ercevesinde Tirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

11) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baslikli 4’Gincii maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma dederli hizmetler hari¢ olmak dizere; a) Tiim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri i¢gin, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar dizerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tim bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya segenekleri icin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik igin, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (ydzde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami (izerinden uygulanir.
(3)....” hikmine aykiri olarak TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan Usul ve
Esaslarin s6z konusu maddesinin yururluk tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin
uygulanmadigi tarifelerin bulunmasi nedeniyle,

a) TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Ydénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baglkli
12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde birine (%1) kadar idari
para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim ol¢utleri” bashkli 44’Gncl
maddesinde yer alan olgutler c¢ercevesinde 2021 yii net satig tutann olan
11.198.697.612,80.-TL’nin on binde ligi (%0,03) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

b) “Erisilebilir Tarifeler” ve “Elele Avantaj Tarifeleri” adi altinda sunulan tarifelerden
yararlanan abonelerden haksiz olarak tahsil edilen tum tutarlarin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayili “Abonelere Yapilacak ladelerde Uygulanacak Usul ve
Esaslar’a iliskin Kurul Karari kapsaminda TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi tarafindan abonelere iade edilmesi,
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12) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Raporlama” baglikli 13’lincii maddesinde yer alan “isletmeci Ocak, Nisan, Temmuz
ve Ekim ayinin sonuna kadar d¢ ayda bir énceki (¢ ayr kapsayan dénemler icin bu Usul ve
Esaslarda yer alan avantajlardan yararlanan tekil kisi sayilarini Kuruma bildirir. Raporlama, isbu
Usul ve Esaslarin ilgili maddelerinin ydirdirlige girdigi tarinten sonraki ilk raporlama déneminde
baslar.” hUkmi kapsaminda; TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan Nisan 2019
itibariyla génderilmeye baslanmasi gereken Usul ve Esaslarin “Goérintilt Cagri Merkezi” baglikli
7’'nci maddesi verilerinin 2019-1V., 2020-1., 2020-11., 2020-1ll. ve 2020-1V Ceyrekleri ve “Yazili
Cagri Merkezi” baslikli 8’inci maddesi verilerinin ise 2020-1., 2020-11., 2020-IIl. ve 2020-IV
Ceyrekleri icin raporlanmamasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimliiliklerini
yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine
(%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri” baslikli
44’Gnct maddesinde yer alan olcutler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni
Yénetmeligin “Uyari” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi cercevesinde TT Mobil iletisim
Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

13) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yoénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Diger hususlar” baslikh 14’linci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan “c)
Abonenin talebi dogrultusunda ‘Aradiginiz kisi isitme engellidir’ bilgisinin (icretsiz olarak
sunulmasi” hikmi kapsaminda s6z konusu hizmetin yurarlik tarihi itibariyla sunulmaya
baslanmamasi ve Subat 2021 tarihi itibariyla gecikmeli olarak sunulmaya baslanmasi nedeniyle,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin
ihlaller” baslikh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hakm ile ayni Yénetmeligin “Yaptinnm élgutleri” baslikl 44’Gncl maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yoénetmeligin “Uyar” bashkli 46’nci
maddesinin birinci fikrasi cergevesinde TT Mobil lletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

14) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baslikli 4’Gincti maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma dederli hizmetler hari¢ olmak dzere; a) Tim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri i¢in, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar dizerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tim bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya secenekleri igin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik i¢in, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yidzde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami lizerinden uygulanir.
(3)....” hukmune aykiri olarak TTNET Anonim Sirketi tarafindan Usul ve Esaslarin s6z konusu
maddesinin yUrUrlik tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin uygulanmadigi tarifelerin
bulunmasi nedeniyle;

a) TTNET Anonim Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “Tuketici haklarina iligkin ihlaller” bashkh 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki “/sletmecinin engelli abonelere
iliskin yikutmliliiklerini yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin ytizde birine (%1) kadar idari para cezas! uygulanir.” hukmu
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ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olg¢itleri” baglikli 44’Gnect maddesinde yer alan dlgitler
cercevesinde 2021 yili net satig tutari olan 10.828.140.082,61.-TL’nin yuz binde ugl
(%0,003) oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

b) “Sosyal Tarife” adi altinda sunulan tarifelerden yararlanan abonelerden haksiz olarak
tahsil edilen tim tutarlarin 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 60’inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili
“Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’a iliskin Kurul Karari
kapsaminda TTNET Anonim Sirketi tarafindan abonelere iade edilmesi,

15) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yoénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Raporlama” bagslikli 13’inct maddesinde yer alan “Isletmeci Ocak, Nisan, Temmuz
ve Ekim ayinin sonuna kadar d¢ ayda bir énceki (¢ ayr kapsayan dénemler icin bu Usul ve
Esaslarda yer alan avantajlardan yararlanan tekil kisi sayilarini Kuruma bildirir. Raporlama, isbu
Usul ve Esaslarin ilgili maddelerinin ylirdirliige girdigi tarinten sonraki ilk raporlama déneminde
baslar.” hikmi kapsaminda; TTNET Anonim S$irketi tarafindan Nisan 2019 itibariyla
gonderilmeye baslanmasi gereken Usul ve Esaslarin “Géruntuld Cagr Merkezi” baslikli 7’nci
maddesi verilerinin 2019-1V., 2020-I., 2020-II., 2020-1ll. ve 2020-IV Ceyrekleri ve “Yazili Cadri
Merkezi” bashkh 8’inci maddesi verilerinin ise 2020-1., 2020-11., 2020-IIl. ve 2020-IV Ceyrekleri
icin raporlanmamasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Iidari Yaptirimlar
Yénetmeligi'nin “Tuketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimliiliklerini
yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine
(%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri” baslikli
44’Gnct maddesinde yer alan dlgutler gergevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni
Yénetmeligin “Uyar1” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi ¢ergcevesinde TTNET Anonim
Sirketi’nin uyariimasi,

16) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baglikli 4’'iincii maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma dederli hizmetler hari¢ olmak dzere; a) Tim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri i¢in, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar dizerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tim bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya segenekleri icin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik igin, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yidzde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami lizerinden uygulanir.
(3)....” hikmiine aykiri olarak Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan Usul ve
Esaslarin s6z konusu maddesinin yudrurlik tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin
uygulanmadigi tarifelerin bulunmasi nedeniyle,

a) Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda15.02.2014 tarihli ve 28914
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeliginin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baglkli
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarah alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari
para cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim ol¢atleri” bashkh 44’Gncl
maddesinde yer alan Oolgutler c¢ergevesinde 2021 yii net satig tutan olan
20.839.281.736,48.-TL’nin milyonda besi (%0,0005) oraninda idari para cezasl
uygulanmasi,
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b) “Engel Tanimayanlar’ adi altinda sunulan tarifelerden yararlanan abonelerden haksiz
olarak tahsil edilen tm tutarlarin 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanununun 60’inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili
“Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’a iliskin Kurul Karari
kapsaminda Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan abonelere iade
edilmesi,

17) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yoénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Diger hususlar’ baslikli 14’Ginci maddesinin birinci fikrasi (a) bendinde yer alan “(1)
GSM/IMT-2000/UMTS isletmecileri tarafindan engelli aboneler icin; a)Tarifelerde ve hizmetin
sunum kosullarinda meydana gelen tiim degisikliklerin SMS ile tiiketicilere bildirilmesi durumunda
talep eden abonelere sesli mesaj olarak génderilmesi” hikmu kapsaminda s6z konusu hizmetin
yururlik tarihi itibariyla sunulmaya baslanmamasi ve 31.12.2019 tarihi itibariyla gecikmeli olarak
sunulmaya baslanmasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar
Yénetmeligi'nin “Tuketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimliiliklerini
yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde birine
(%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri” baglikli
44’Gnct maddesinde yer alan olcutler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni
Yénetmeligin “Uyar” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi cergevesinde Turkcell iletisim
Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

18) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Diger hususlar” baslikli 14’Gincti maddesinin birinci fikrasi (b) bendinde yer alan “(1)
GSM/IMT-2000/UMTS igsletmecileri tarafindan engelli aboneler igin; b) faturaya iliskin
bilgilendirme ile kullanim miktari sinirli hizmetler ve fatura st siniri uygulamasi kapsaminda
yapilacak bilgilendirmelerin SMS ile yapi/imasi durumunda talep eden abonelere sesli mesaj
olarak génderilmesi” hUkmU kapsaminda s6z konusu hizmetin yartrlUk tarihi itibariyla sunulmaya
baslanmamasi ve 2019 Il. Ceyrek itibariyla gecikmeli olarak sunulmaya baslanmasi nedeniyle,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin
ihlaller” baslikh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hakm ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm oélgutleri” baslikl 44’Gncl maddesinde yer alan dlgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yoénetmeligin “Uyar” bashkli 46’nci
maddesinin birinci fikrasi gercevesinde Turkcell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

19) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Sesli ¢cagri merkezinde 6ncelik taninmasi” baslikh 6’nci maddesinde yer alan “(1)
Isletmeci, cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gergek kisiye baglanabilme segenegdi
sunarak éncelik tanir.” hUkmU kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.01.2019 olan yurarluk tarihi
itibariyla engelli bireylere 6ncelik taniyacak sekilde sunulmaya baslanmamasi ve 06-07.10.2022
tarihlerinde gercgeklestirilen denetim itibariyla s6z konusu hizmetin engelli bireylere oncelik
taninmayacak sekilde devam etmesi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin “Tuketici haklarina iligkin ihlaller” baghkli 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin
yukdamliltiklerini  yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin
“Yaptirrm Olgitleri” baghkli 44’Uncii maddesinde yer alan olcltler cgercevesinde yapilan
degerlendirme neticesinde ayni Yoénetmeligin “Uyari” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi
cergevesinde Turknet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,
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20) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Sesli ¢cagri merkezinde 6ncelik taninmasi” baslikh 6’nci maddesinde yer alan “(1)
isletmeci, cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gercek kisiye baglanabilme segenedi
sunarak éncelik tanir.” hUikmu kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.01.2019 olan ydrdrltk tarihi
itibariyla sunulmaya baslanmamasi ve 23.01.2019 tarihi itibariyla gecikmeli olarak sunulmaya
baslanmasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirnmlar Yénetmeligi'nin
“Tuketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki)
numarali alt bendindeki “/sletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi
halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde birine (%1) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirnm olcitleri” baslikli 44’inci maddesinde
yer alan Olgltler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyari”
baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi ¢cercevesinde Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
isletme Anonim Sirketi’nin uyarilmasi,

21) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar’in “Géruntili cagri merkezi” baslikli 7’nci maddesinde yer alan “(1) isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci gériintiilii olarak canli gériisme saglanabilecek bir
sistem kurar.” hikmu kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.03.2019 olan yururlik tarihi itibariyla
sunulmaya baslanmamasi ve 22.10.2019 tarihi itibariyla gecikmeli olarak sunulmaya baslanmasi
nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yonetmeligi'nin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” bashkh 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali
alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimlliiklerini yerine getirmemesi halinde
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olc¢itleri” baglikli 44’Gncu maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yénetmeligin “Uyari” baglikli 46’'nci
maddesinin birinci fikrasi cergevesinde Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve igletme
Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

22) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baslikli 4’'iincii maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair agik
rizalarinin alinmasi halinde, katma dederli hizmetler hari¢ olmak dzere; a) Tim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri i¢in, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar dizerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tim bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya segenekleri icin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik igin, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yizde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami lizerinden uygulanir.
(3)....” hukmUne aykiri olarak Vodafone Telekominikasyon Anonim Sirketi tarafindan Usul ve
Esaslarin s6z konusu maddesinin yururluk tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin
uygulanmadigi tarifelerin bulunmasi nedeniyle,

a) Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptinmlar Ydénetmeliginin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baglkli
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarah alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliliiklerini yerine getirmemesi halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin ytizde birine (%1) kadar idari
para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim olgutleri” bashkli 44’Gnci
maddesinde yer alan Odlcltler gergcevesinde 2021 yili net satig tutari olan
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13.721.769.482,41.-TL’nin yiiz binde yetmis doérdii (%0,074) oraninda idari para
cezasi uygulanmasi,

b) Sosyal acidan desteklenmesi gereken kesimlere yoénelik uygulanan tarifelerden
faydalanan abonelerden haksiz olarak tahsil edilen tim tutarlarin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayili “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve
Esaslar’a iliskin Kurul Karari kapsaminda Vodafone Telekomiinikasyon Anonim
Sirketi tarafindan abonelere iade edilmesi,

23) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar’in “Goruntili cagri merkezi” baslikll 7’nci maddesinde yer alan “(1) isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci gériintiilii olarak canli gériisme saglanabilecek bir
sistem kurar.” hikmu kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.03.2019 olan yururlik tarihi itibariyla
sunulmaya baslanmamasi ve 16.09.2019 tarihi itibariyla gecikmeli sunulmaya baslanmasi, 21-
22.11.2022 tarihleri arasinda gergeklestiriien yerinde denetim itibariyla uygulamanin
gosterilememesi ve s6z konusu hizmetin aktif olarak sunulamadiginin anlasiimasi nedeniyle, Bilgi
Teknoloijileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimiiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hakm ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm 6lgutleri” baslikl 44’Gncti maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyar” baslikli 46'nci
maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde Vodafone Telekomunikasyon Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

24) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar'in “Yazili gagri merkezi” baslkli 8inci maddesinde yer alan “(1) Isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci yazili olarak canli iletisim saglanabilecek bir sistem
kurar. isletmeci; a)Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi arag ve yéntemlerden en
az biri kullanilarak baglanilabilmesini, b)Sistemin, ilan edilen giin ve saatlerde kullanima hazir
tutulmasini, c)Sistem lzerinden yapilabilecek islem ¢esitliliginin, en az ¢agri merkezi vasitasiyla
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mimkdiin oldugunca genis tutulmasini, saglar.” hikma
kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.01.2019 olan yurarlik tarihi itibariyla sunulmaya
baslanmamasi ve 04.04.2019 tarihi itibariyla gecikmeli sunulmaya baglanmasi nedeniyle, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
bashkli 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iligkin yiikimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
Onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim odlgutleri” baslikli 44’Gncu maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yoénetmeligin “Uyar” baslikli 46'nci
maddesinin birinci fikrasi ¢ercevesinde Vodafone Telekomunikasyon Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

25) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in "Diger hususlar" bagslikli 14’Gnct maddesinin birinci fikrasi (a) bendinde yer alan “(1)
GSM/IMT-2000/UMTS igletmecileri tarafindan engelli aboneler igin; a)Tarifelerde ve hizmetin
sunum kogullarinda meydana gelen tiim degisikliklerin SMS ile tiketicilere bildirilmesi durumunda
talep eden abonelere sesli mesaj olarak génderilmesi” hUkmu kapsaminda s6z konusu hizmetin
yerinde denetim esnasinda gosterilememesi ve halen aktif olarak sunulmamasi nedeniyle, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligkin ihlaller”
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baslikh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarah alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hikmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptinnm 6élgutleri” baslikl 44’Gncti maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyar” baslikli 46'nci
maddesinin birinci fikrasi cercevesinde Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

26) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Diger hususlar’ baslikli 14’Ginci maddesinin birinci fikrasi (f) bendinde yer alan “(1)
GSM/IMT-2000/UMTS isletmecileri tarafindan engelli aboneler icin; f) Engelli abonenin konum
bilgisinin, engelli abonenin talebi dogrultusunda asgari bir (1) telefon numarasi tarafindan da
licretsiz olarak (farkli operatérler arasinda yapilacak sorgulamalarda yansiyabilecek kisa mesaj
veya arama lcretleri harig) 6grenilebilmesi saglanir.” hUkm( kapsaminda s6z konusu hizmetin,
Aralik 2021 tarihinden 21-22.11.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilen yerinde denetim tarihine
kadar aktif olarak sunulamadiginin anlasiimasi ve yerinde denetim tarihi itibariyla uygulamanin
gbsterilememesi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
“Tuketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12’'nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki)
numarali alt bendindeki “/sletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
halinde isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde birine (%1) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptinm olcitleri” baslikli 44’inci maddesinde
yer alan oOlgltler cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyari”
baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi ¢cercevesinde Vodafone Telekomiinikasyon Anonim
Sirketi’nin uyariimasi,

27) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Raporlama” baslikli 13’lincii maddesinde yer alan “isletmeci Ocak, Nisan, Temmuz
ve Ekim ayinin sonuna kadar d¢ ayda bir énceki (¢ ayr kapsayan dénemler igin bu Usul ve
Esaslarda yer alan avantajlardan yararlanan tekil kigi sayilarini Kuruma bildirir. Raporlama, isbu
Usul ve Esaslarin ilgili maddelerinin ydirdrliige girdigi tarinten sonraki ilk raporlama déneminde
baslar.” hUkmU kapsaminda Kurumumuza génderilen verilerin incelenmesi neticesinde Elektronik
Haberlesme Sektériine iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “isletmecilerin hak ve yikimlilikleri”
bashkli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “(Degisik:RG-11/6/2016-
29739) Kuruma bilgi ve belge verilmesi: isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda
istenen veya dlizenli olarak génderilmesitalep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak
Kurumca istenen sire igerisinde vermekle ydkimldiddr.” hikmine aykir olarak Vodafone
Telekomunikasyon Anonim Sirketi tarafindan goénderilen verilerin eksik/hatali gonderilmesi
nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Yanlis bilgi
velveya belge verilmesi” baslikli 24’Gncl maddesi kapsaminda yer alan “(7) Kurum tarafindan
talep edilen her tdrli bilgi ve/veya belge ile ilgili mevzuat kapsaminda verilmesi gereken bilgi
velveya belgelerin yanlis olmasi halinde 44 (incii maddede yer alan &l¢iitler dikkate alinarak
isletmeci uyarilir veya igletmeciye bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizbinde ikisi
(%0,002) oraninda idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirnm olcitleri”
baslikli 44’GncUu maddesinde yer alan odlgutler ¢ergevesinde yapilan degerlendirme neticesinde
ayni Yonetmeligin “Uyar1” bashkli 46'nci maddesinin birinci fikrasi cergevesinde Vodafone
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

28) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Ekonomik avantaj” baglikli 4’'tincli maddesi; “(1) isletmeci, engellilere, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimlerine ve gazilere, ilgili durumlarini gésterir belge ile basvurmalari ve
engelli/gazi/sehit yakini olma bilgisinin bu hizmetin sunumu kapsaminda islenmesine dair acgik
rizalarinin alinmasi halinde, katma degerli hizmetler hari¢ olmak dzere; a) Tiim bireysel faturali
tarife, abonelik paketi ve kampanya segenekleri igin, adlarina kayitl, asgari bir (1) adet abonelik
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icin, KDV matrahi esas alinarak diger abonelere uygulanan fiyatlar (izerinden asgari %25 (ylizde
yirmi bes) oraninda ek indirim uygular. b) Tdm bireysel én édemeli tarife, abonelik paketi ve
kampanya segenekleri icin, adlarina kayitli, asgari bir (1) adet abonelik igin, diger abonelere
uygulanan ses, mesaj, veri gibi faydalar esas alinarak asgari %25 (yiizde yirmi beg) oraninda ek
fayda saglar. (2) Coklu (bundle) hizmet paketlerinde indirim paketin tamami lizerinden uygulanir.
(3)....” hikmiine aykiri olarak Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan Usul ve
Esaslarin s6z konusu maddesinin yurUrlik tarihinden sonra asgari %25 indirim/ek faydanin
uygulanmadigi tarifelerin bulunmasi nedeniyle,

a) Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve
28914 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Ydénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari
para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yénetmeligin “Yaptirim olgutleri” bashkl 44’Gncl
maddesinde yer alan olgltler c¢ercevesinde 2021 yii net satig tutann olan
3.761.196.057,27.-TL’nin on binde biri (%0,01) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

b) Sosyal acidan desteklenmesi gereken kesimlere yonelik uygulanan tarifelerden
faydalanan abonelerden haksiz olarak tahsil edilen tim tutarlarin 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayili “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve
Esaslar’a iliskin Kurul Karari kapsaminda Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi tarafindan abonelere iade edilmesi,

29) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Sesli ¢cagri merkezinde 6ncelik taninmasi” baslikh 6’nci maddesinde yer alan “(1)
Isletmeci, cagri merkezlerinde engelli abonelere dogrudan gercek kisiye baglanabilme secenegdi
sunarak éncelik tanir.” hUkmU kapsaminda 23-24.11.2022 tarihlerinde yapilan yerinde denetim
sirasinda s6z konusu hizmetin abonelerin hizmet segimine iliskin tuglamalar yapiimasini miteakip
gercek kisiye baglanacak sekilde kurgulanmig oldugunun goértlmesi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “Iisletmecinin engelli
abonelere iligskin ytkimliliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni
Yénetmeligin “Yaptirnm olgutleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan olgltler ¢ercevesinde
yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yénetmeligin “Uyar1” bashkli 46’'nci maddesinin birinci
fikrasi cercevesinde Vodafone Net iletigim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

30) ‘Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar’in “Goruntili cagri merkezi” baslikll 7’nci maddesinde yer alan “(1) isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci gérintilii olarak canli gériisme saglanabilecek bir
sistem kurar.” hukmu kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.03.2019 olan yuarurluk tarihi itibariyla
sunulmaya baglanmamasi ve Eylul 2019 itibariyla gecikmeli sunulmasi, 23-24.11.2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilen yerinde denetim itibariyla uygulamanin gosterilememesi ve s6z konusu
hizmetin aktif olarak sunulamadiginin anlagiimasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iligkin ihlaller” baslikli 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numaral alt bendindeki “isletmecinin engelli abonelere iligkin
ylktmltliiklerini yerine getirmemesi halinde igletmecinin bir &énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni Yonetmeligin
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“Yaptirrm Olgitleri” baghkli 44’Uncii maddesinde yer alan Olcltler cgercevesinde yapilan
degerlendirme neticesinde ayni Yénetmeligin “Uyari” baslkli 46’nci maddesinin birinci fikrasi
cercevesinde Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

31) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Yazili cagri merkezi” baslikli 8inci maddesinde yer alan “(1) isitme veya konusma
engelli abonelerin yararlanilan elektronik haberlesme hizmetleri ile ilgili islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, isletmeci yazili olarak canli iletisim saglanabilecek bir sistem
kurar. Isletmeci; a)Bu sisteme telefon, akilli cihaz veya bilgisayar gibi ara¢ ve yéntemlerden en
az biri kullanilarak baglanilabilmesini, b)Sistemin, ilan edilen giin ve saatlerde kullanima hazir
tutulmasini, c)Sistem lzerinden yapilabilecek islem cesitliliginin, en az ¢agri merkezi vasitasiyla
sunulan hizmetleri kapsayacak sekilde mimkiin oldugunca genis tutulmasini, saglar.” hikmi
kapsaminda s6z konusu hizmetin 01.01.2019 olan yurarlik tarihi itibariyla sunulmaya
baslanmamasi ve 01 Temmuz 2022 tarihi itibariyla gecikmeli sunulmaya baslanmasi nedeniyle,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yoénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin
ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki
“Isletmecinin engelli abonelere iliskin yiikimililiiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.”
hakm ile ayni Yonetmeligin “Yaptirnm olgutleri” baslikl 44’Gncti maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yonetmeligin “Uyar” baslikli 46'nci
maddesinin birinci fikrasi gercevesinde Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin
uyariimasi,

32) ‘Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yénelik Tedbirlere iligkin Usul ve
Esaslar'in “Bilgilendirme” baglhkli 12'nci maddesinde yer alan “(1) isletmeci, yilda iki kez
“Engellilere ybnelik <isletmeci ismi> tarafindan sunulan tim hizmetlere <URL adresi> internet
baglantisindan ulagabilirsiniz.” seklindeki bilgilendirme mesajini isletmeci ve BTK imzali olacak
sekilde tiim abonelere kisa mesaj ile génderir.” hUkmu kapsaminda sz konusu bilgilendirmenin
tiim abonelere yilda 2 kez yapilmasi gerekirken Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
tarafindan 2019 yilinda bir kez bilgilendirme yapilmasi nedeniyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin 2 (iki) numarali alt bendindeki “isletmecinin engelli
abonelere iligskin ytkimliliiklerini yerine getirmemesi halinde isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yizde birine (%1) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ile ayni
Yénetmeligin “Yaptirnrm oélgutleri” baslikli 44’Gnci maddesinde yer alan olc¢ltler cercevesinde
yapilan degerlendirme neticesinde ayni Yénetmeligin “Uyar1” bashkli 46’'nci maddesinin birinci
fikrasi gercevesinde Vodafone Net iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi’nin uyariimasi,

hususlarina karar verilmistir.

13/13



