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Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin (Turkcell) gesitli nedenlerle abonelidi feshedilen 6n
ddemeli abonelerin hesaplarinda kalan kontor miktarlar ile abone sayisina iligkin
Kurum’a ilettigi verilerde buyuk farkhligin tespit edilmesi nedeniyle s6z konusu farklihgin
nedenlerinin arastiriimasina iligkin olarak 25/03/2010 tarihli ve 22388 sayili Bagkanlik
Makami Oluru ile olusturulan Komisyon tarafindan yapilan yerinde denetim neticesinde
hazirlanan Sorusturma Raporu kapsaminda;

Turkcell'in yaptigi hatayi iyi niyetli ve gonulli olarak dizelttigi ve dogru bilgileri
Kuruma gonderdigi i¢in anilan isletmeciye bu hususla ilgili olarak herhangi bir idari
yaptirim uygulanmamasi,

Kurum tarafindan istenen bilgi ve belgelerin dogrulugunun, Kuruma gonderilmeden
once titizlikle kontrol edilmesi konusunda Turkcell’in uyariimasi,

Turkcell'in veri yedekleme yontemlerinde ve felaket kurtarma planlarinda ¢ok 6nemli
sorunlar dogurabilecek yedekleme zafiyetleri oldugu, anilan isletmecinin bu hususta
calisma yapmasi, felaket kurtarma planini gézden gegirmesi, veri tasniflemesi
yaparak kurtarma zaman ve noktalarini tespit etmesi ve buna gore tedbirler almasi ile
yapilan g¢alisma ve sonuglarindan d¢ (3) ay igerisinde ilgili Daire Bagkanligi olan
Teknik Duzenleme ve Standardizasyon Dairesi Baskanligina bilgi vermesi hususunda
uyariimasi,

Kurul Karar’nin Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



