BiLGI TEKNOLOJILERI VE IiLETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 08.04.2025
Karar Sayisi : 2025/iK-SRD/95
Giindem Konusu : Toptan ve Perakende Tabhsisli Kapasite

Pazarlari Analizi - Kamuoyu Gorisi Alinmasina

iliskin Dokiiman

KARAR . Sektorel Rekabet Dairesi  Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

Pazar Analizi Yénetmeligi'nin 5'inci maddesinin besinci fikrasinin (¢) bendinde yer
alan, "1 (Bir) aydan az olmamak Ulizere belirlenecek bir stire zarfinda Rekabet Kurumu ve
kamuoyu gortiglerine basvurur ve bu gérisleri Kurumun internet sitesinde yayimlayabilir."”
hukmu geregi Ek'te sunulan Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlarina yonelik olarak
hazirlanan Kamuoyu Gérislerinin Alinmasina iliskin Pazar Analizi Dokiimani'nin; gorisi
alinmak Uzere Rekabet Kurumuna goénderilmesi ve kamuoyu gorisine basvurulmasi igin

Kurum internet sayfasinda 1 (bir) ay sure ile yayimlanmasi hususlarina karar verilmistir.

171



I,

BiLGi
TEKNOLOJILERI
VE iLETISIM
KURUMU

PAZAR ANALIZi CALISMALARI

TOPTAN VE PERAKENDE
TAHSISLIi KAPASITE PAZARLARI

Kamuoyu Goriisii

Alimasmna Iliskin Dokiiman

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU

Nisan 2025, ANKARA

Ref: 2025.EU2020M2.1




Karar Tarihi: 08.04.2025 ‘ Karar Sayisi: 2025/IK-SRD/95 | Toplanti No.: 13 ‘ EK

Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari: Kamuoyu Gériisii Alnmasina Iligkin Dokiiman

ICINDEKILER
Lo GIRIS oottt 4
2. PAZARLAR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HIZMETLER ............ccccco........ 8
3. ILGILIPAZAR TANIMI......coooiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 16
3.1 Tgili Urin/HizZmet PAZATT ..........cocoovovveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeve e en s 18
3.1.1 Toptan ve perakende pazarlarin arz ve talep ikameleri..........cccccecveeeiveennenn, 21
3.1.1.1  Talep yOnlii 1IKAME. .....c..eeeeiieeiieeiieeeiie ettt 21
3112 Arz yOnlli iKAME ....ocuveeiieeiieiiece e 30
3.2 HIgili COBIAfi PAZAT .......ovoveeeeeeeeeeeeeeeeeee et 31
3.3 H1gili PAzZar TANIMI.....o.ovovvieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 33
4. ILGILI PAZARDA DUZENLEME GEREKSINIMI.....c.ccocovtimiriniiniiniriinerecincincieeene 35
4.1 BArinet KITEET ..ottt et 36
4.2 TKINCT KITET ..vvvovveceeeeeee ettt eana s s s 38
4.3 UGUNCT KITEET ...ttt 40
5. REKABET SEVIYESININ ANALIZI ......coviiiiiieininineeecsceeeeesese e 42
5.1 Pazar Paylari.........coouiiiiiiiie e e 43
5.1.1 Tahsisli Kapasite Tagima Pazarlart ...........ccccoeveeiienieniiieniieicecieeeecee e 44
5.1.2 Tahsisli Kapasite Sonlandirma Pazarlari.............ccccoovveviieniieiiienieeiiecieeee, 49
5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii...........cccoevvieeiiieeiieeeiieeeieeen 52
53 Olgek ve Kapsam EKONOMIIET ..........ccvevervevieeieiceeieeeee e 53
5.4 Potansiyel ReKabet ..........occoriiiiiiiiiiiiiicee e 53
5.5 Dengeleyici AIICT GUCTL.....coueruieriiiiiiieiecierteseee et 54
5.6 lleriye Yonelik Degerlendirmeler ............coovruevierveveceeieiceeieeeieseeeeesesee e 55
6. ETKIN PIYASA GUCUNE SAHIP iSLETMECILERIN BELIRLENMESI................. 56
7. EPG’YE SAHIP ISLETMECILERE GETIRILEBILECEK YUKUMLULUKLER ...... 57
7.1 Erisim YUKGMITIIZT .....oeeeeiieeieeee et 59
7.2 Seffaflik YUKGMITITZT......ooooovieiiiie et 59
7.3 Ayrim Gozetmeme YUKUMITIIZT ......oooovvieriieeiieeiieeeeeeeeee e 60
7.4  Referans Erisim ve/veya Arabaglant1 Tekliflerinin Yayimlanmas1 Yikimliliigi.. 63
7.5  Tarife Dilizenlemelerine Tabi Olma YUkimIGIigii ......ccceevvvvevieiiiieniieieieeiee 64
7.6  Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi YUkUmIGligH........ccovevveiieniieiiiiiicieiee 65
7.7  Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimi1 YUkUmIGIGZH.......cccooevvieriiiiiiniieieieiee 66
8. SONUC ...ttt ettt sttt ettt et e et e st e e be e st et e ensees e e st enteeneenteentesneeaeeneas 69



Karar Tarihi: 08.04.2025 ‘ Karar Sayisi: 2025/IK-SRD/95 | Toplanti No.: 13 ‘ EK

Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari: Kamuoyu Goriisii Ahnmasina Iliskin Dokiiman

Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:

Sekil 13

Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:
Sekil 17:
Sekil 18:

SEKIL LISTESI
Geleneksel Tahsisli Kapasite TOPOLOjiSi.......cccvieerireriieeniiieeiieeeiieeereeeeveeesvee e 9
Geleneksel Kismi Tahsisli Kapasite Referans Modeli..........ccccoeceeviiiciieniienicenieenen. 10
Geleneksel Omurga Tahsisli Kapasite Hizmeti..........cccoeeevieeciieecieecieece e 11
Katman 2 ve Katman 3 VPN HiZmMeti......c.cooeeriiiiiniiiiiniinieieceeeseeee e 15
Perakende il Ici YKD, NN ME ve VPN Toplam Ug Say1lart ..........cccccevvevevevevenennnee. 30
Perakende iller Aras1 YKD, NN ME ve VPN Toplam Ug Sayilari............ccccoeunne.. 30
Perakende iller Aras1 Toplam Ug Sayisi Pazar Paylart ..........cccocoeeeeveeieeeeeen. 45
Perakende iller Aras1 Toplam Kapasite Pazar Paylart ..............cococooovveveeveveeceennnn 45
Perakende Iller Arasi Toplam Gelir Pazar Paylart...........cccccocuevevurvevruereceererreennenn, 46
Toptan iller Aras1 Toplam Ug Sayis1 Pazar Paylart............ccccoooveeeevreeeeeereennn, 46
Toptan iller Aras1 Toplam Kapasite Pazar Paylari ...............cccocovvuevevrreuenererennennn. 47
Toptan iller Arast Toplam Gelir Pazar Paylari ...........cc.ccocoveveveeeeeeeeeeeeeereneennn, 47
: Perakende 11 I¢i Toplam Ug Sayis1 Pazar Paylart ............ccccccooevvvruereceeverereereeernennns 49
Perakende 1 I¢i Toplam Kapasite Pazar Paylart.............ccocoevvevevoveeeeeeerecceean 50
Perakende Il I¢i Toplam Gelir Pazar Paylart ...........ccccoooevevrueveveererceeeeee e, 50
Toptan il I¢i Toplam Ug Sayist Pazar Paylart ...........ccccccoveeveiieeeeeeeeeeeeeeeeeennn, 51
Toptan il I¢i Toplam Kapasite Pazar Paylart.............cccceuevevevveueueeereseeeerernennnn. 51
Toptan il I¢i Toplam Gelir Pazar Paylari.............cocoovveiueveeeeeeieeeeeeeeeeeeseneenn, 52



Karar Tarihi: 08.04.2025 | Karar Sayisi: 2025/iK-SRD/95 | Toplanti No.: 13 ‘ EK

Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari: Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iiskin Dokiiman

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:

Tablo 14

Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:

TABLO LISTESI
Toptan YKD ve NN ME 1l I¢i Tarife Karsilastirmast ............ccoooveveeveveveeeveveeenennnn. 22
Toptan YKD ve NN ME Iller Aras1 Tarife Karsilastirmast.............cococoevevevevevenennnee. 22
Toptan YKD ve NN G.SHDSL il I¢i Tarife Karsilastirmast..............cocooveveeerenennne. 23
Toptan YKD ve NN G.SHDSL {ller Aras1 Tarife Karsilastirmast ............cccoevvev.e... 23
Toptan YKD ve Fiberlink 1l I¢i Tarife Karsilastirmasi .............cccooevvveveveveeveenennnn. 23
Toptan YKD ve Fiberlink Iller Arasi Tarife Karsilagtirmasi...........cccocoeveveveveeenennnee. 24
Toptan Kismi YKD ve Kismi ME 11 i¢i Tarife Karsilastirmasi ..............occccoevevenee. 24
Toptan Omurga YKD ve Omurga ME 1l I¢i Tarife Karsilagtirmasi.......................... 25
Toptan Omurga YKD ve Omurga ME Iller Arasi Tarife Karsilagtirmast ................. 25
Perakende YKD ve NN ME 11 i¢i Tarife Karsilastirmast ..........o.c.eoveveeeveeeeeeeveennn. 26
Perakende YKD ve NN ME {ller Arasi Tarife Karsilastirmast ...........c.coeveveveveen... 26
Perakende YKD ve TTVPN ME il I¢i Tarife Karsilastirmasi............cccevevevevnnn.. 27
Perakende YKD ve TTVPN ME {ller Arasi Tarife Karsilastirmast ........................ 27
: Perakende YKD ve TTVPN G.SHDSL il i¢i Tarife Karsilastirmasi ...................... 28
Perakende YKD ve TTVPN G.SHDSL fller Arasi Tarife Karsilastirmast.............. 28
Perakende YKD ve NN G.SHDSL il I¢i Tarife Karsilastirmast ...........cccoveveveen... 28
Perakende YKD ve NN G.SHDSL iller Arasi Tarife Karsilastirmasi..................... 29
Perakende YKD ve Fiberlink il ici Tarife Karsilastirmast............ccooveveveveueevevenennse. 29
Perakende YKD ve Fiberlink iller Arasi Tarife Karsilastirmast ...........c.ccoooveveee... 29
3 Adet lller Aras1 Baglant: i¢in Alternatif Isletmeci PoP Sayilari........................... 49
[ller Arasi Baglantilar igin TTN LiSteSi.........cvevevruereeruerceererceeseeesessaesesessesneenas 58



‘ Karar Tarihi: 08.04.2025 | Karar Sayisi: 2025/iK-SRD/95 | Toplanti No.: 13 ‘ EK

Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari: Kamuoyu Gériigii Alimmasina Iliskin Dokiiman

1. GIRIiS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla ilgili
elektronik haberlesme pazarlarma' yonelik pazar analizlerinin yapilmasi ve bu pazarlardaki etkin
piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek birtakim yiikiimliiliiklere tabi kilinmasi
yiirlirlikte bulunan mevzuatin bir geregidir.

Kurumumuz tarafindan 2006 yilinda, toptan ve perakende kiralik devrelere yonelik ilgili
pazarlarin tanimlanmas1 ve EPG’ye sahip isletmecilerin belirlenmesine iligkin yapilan birinci tur
pazar analizi ¢alismalar1 tamamlanmis ve Resmi Gazete’de ilan edilen 17.03.2006 tarihli ve
26111 sayilt karar ile Tiirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Tiirk Telekom), EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmistir.

Pazar analizi ¢alismalarinin ikinci turu 2009 yilinda gercgeklestirilmis ve bunun sonucunda
07.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/19 sayil1 Kurul Karari ile toptan seviyede kiralik devrelere
iliskin pazarlarda, 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/18 say1l1 Kurul Karart ile perakende kiralik
devrelere iligkin pazarlarda Tiirk Telekom EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmistir.

2013 yilinda gergeklestirilen {iglincii tur pazar analizleri kapsaminda, 12.04.2013 tarihli ve
2013/DK-SRD/189 sayilt Kurul Karari ile; Tirk Telekom, toptan ve perakende seviyede iilke
genelinde sunulan kiralik devre sonlandirma pazar ile toptan ve perakende seviyede iilke
genelinde sunulan kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis ve
belirli yiikiimliiliiklere? tabi kilnmustir. Bunun akabinde Tiirk Telekom’a getirilen kismi kiralik
devre yiikiimliiliigii kapsaminda sunulan hizmetlerde ug¢ bazli noktadan noktaya metro ethernet
hizmeti kullanilmadigindan bahisle, s6z konusu hizmetin kismi kiralik devre hizmetlerinde
kullanilmast ve omurga kiralik devre hizmeti sundurulmasina iliskin bir isletmeci talebinin,
Kurumumuzca muhtelif nedenlerle reddedilmesini® miiteakiben, bahse konu Kurumumuzun ret
islemi, E.1358 sayili dosya kapsaminda Ankara 9. idare Mahkemesi’nin 28.04.2014 tarihli ve
K.2014/352 sayil1 Karar ile iptal edilmistir. Bu ¢ercevede, anilan Mahkeme Kararinin gereginin
saglanmas1 amaciyla ilgili pazar analizinin yenilenmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu kapsamda yapilan dordiincii tur pazar analizi ¢alismalar1 neticesinde hazirlanan 2015.6.1
Referans Numarali Toptan ve Perakende Kiralik Devreler Pazar Analizi Dokiimani (Kamuoyu
Goriislerinin Almmasma Iliskin Dokiiman) 13.03.2015 tarihine kadar askida kalmak iizere
13.02.2015 tarihinde Kurum internet sitesinde yaymmlanmstir. Ilgili dokiimana iliskin
Kurumumuza iletilen goriisler 2015.6.2 referans numarali Toptan ve Perakende Kiralik Devreler
Pazar Analizi Dokiimani’nda (Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman) degerlendirilmis olup
toptan ve perakende kiralik devreler pazarinda EPG’ye sahip isletmecilerin ve bu isletmecilere
getirilecek ylikiimliiliiklerin belirlenmesine iliskin hazirlanan 2017.6.3 referans numarali Toptan
ve Perakende Kiralik Devreler Pazar Analizi Dokiimani (Nihai Pazar Analizi Dokiimani)
06.04.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/117 sayil1 Kurul Karari ile Kurumumuz internet sitesinde
yayimlanmistir. S6z konusu Karar ile Tiirk Telekom, toptan ve perakende seviyede iilke
genelinde sunulan kiralik devre sonlandirma pazari ile toptan ve perakende seviyede iilke

! fsbu dokiiman kapsaminda gegen “pazar” ve “piyasa” kavramlar1 ayni anlamda kullanilmaktadir.

2 Toptan ve Perakende Kirallkk Devreler Nihai Pazar  Analizi Dokiimam1 s. 81-83.

https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/slug/tpkiralikdevre-pa-nd-2013-1.pdf

3 Haziran 2013 te tesis edilen s6z konusu islemde pazar analizi siirecinin heniiz tamamlandig1 dikkate alinmis, ayrica
kismi kiralik devre niteligi tagiyan mevcut tarife ve iiriin ¢esitliligine vurgu yapilmistir.
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genelinde sunulan kiralik devre tasima pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmis olup
belirli yiikiimliiliiklere* tabi kilinmustir. Bu ¢ercevede Tiirk Telekom,

(1) toptan seviyede;

e Erisim (kismi kiralik devre/ME devre hizmeti ve omurga kiralik devre/ME devre
hizmeti de dahil ilgili Girtin/hizmet pazar1 kapsaminda oldugu degerlendirilen toptan
irlinleri kapsayacak sekilde),

e Ayrim gozetmeme,

Ilgili pazarda yeni sunulacak toptan iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin,
hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin (tarifeler dahil) ve héalihazirda
sunulan hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin, aksi Kurul tarafindan
belirtilmedigi siirece, yliriirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde kamuoyuna
duyurulmasi,

llgili pazarda daha 6nce sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere iliskin
yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin, aksi Kurul tarafindan
belirtilmedigi stirece, yliriirliige girmeden en az 1 ay Oncesinde kamuoyuna
duyurulmasi,

Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin
isletmeci bazinda (her bir bagvuru i¢in) gergeklesme degerlerini igeren temel
performans gostergelerinin, aksi Kurul tarafindan belirtilmedigi siirece, tiger (3)
aylik donemler i¢in miiteakip aym sonuna kadar Kuruma gonderilmesi,

o Seffaflik,

Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki hizmet tiirlerine iliskin
ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan
tantyacak sekilde, aksi Kurul tarafindan belirtilmedigi siirece, iicer (3) aylik
donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi
tizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylasilmasi,

e Referans erisim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erisim teklifinde yer verilmesi,

e Tarife kontroliine (maliyet esash tarife belirleme) tabi olma,

e Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ve

e Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi

(i1) perakende seviyede ise;

e Tarife kontroliine tabi olma ve

e Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi

yiikiimliiliiklerine tabi kilinmistir.
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Toptan  ve

Perakende  Kiralik  Devreler Nihai Pazar  Analizi  Dokimami s.  79-80.

https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/elektronik-haberlesme-sektorunde-pazar-analizleri/ek-1-tp-kiralikdevre-

pa-nd-2017.pdf
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Besinci tur pazar analizi g¢er¢evesinde hazirlanan isbu kamuoyu goriisii alinmasina iliskin
dokiiman ile en son 06.04.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/117 sayil1 Kurul Karari ile onaylanan
toptan ve perakende kiralik devreler pazarinin tekrar analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu
cercevede, oncelikle Avrupa Birligi (AB) mevzuatinda Avrupa Komisyonu’nun (Komisyon) 18
Aralik 2020 tarihli ve 2020/2245/EU sayili Tavsiye Karar1® (Tavsiye Karari) incelenmis olup
bahse konu dokiimanda Onciil diizenlemeye tabi pazarlar arasinda yer alan toptan tahsisli
kapasite pazarmin kapsami, séz konusu Tavsiye Karari’nin Agiklayict Notu'nda® (Agiklayict
Not) “Tahsisli kapasite pazari, tahsisli bir kapasite saglayan kiralik devrelerin sonlandirma
boliimlerini igermektedir.” seklinde aciklanmistir. Bu ifadeden de goriildigii iizere, toptan
tahsisli kapasite pazarinin iilkemizde diizenlenmekte olan toptan kiralik devreler pazarinin bir
pargas1 olan toptan kiralik devre sonlandirma pazarina karsilik geldigi anlagilmaktadir. Bu
kapsamda, Komisyon’un bahse konu karari, bir tavsiye karari niteliginde olup iiye iilkeler
Tavsiye Karari’'nda yer almayan bir pazar1 ya da baska herhangi bir pazar ti¢lii kriter testine tabi
tutarak diizenleyebilmektedir’. Nitekim, {ilkemizde kiralik devreler icin toptan sonlandirma
pazarinin yani sira toptan tasima, perakende tasima ve perakende sonlandirma pazarlari iilkemiz
sartlar1 dikkate alinarak {i¢li kriter testine tabi tutulmakta ve buna gore diizenlenmeye devam
edilmektedir. Bu ¢ercevede, iilkemizde diizenlenmekte olan kiralik devreler pazarlar1 Tavsiye
Karar’yla uyumlu olacak sekilde “Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlar1” olarak
adlandirlmistir®.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin® “Pazar analizi siireci” baslikli 5’inci maddesinin besinci
fikrasinin (¢) bendi c¢er¢evesinde kamuoyu goriisii alinmasina yonelik hazirlanan isbu
dokiimanda, “Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari”na yonelik ilgili pazar tanimi,
diizenleme gereksinimi analizi, rekabet seviyesi analizi ile bu pazarda EPG oldugu tespit edilen
isletmeciye/isletmecilere ve bu isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu
degerlendirilen yiikiimliiliikklere iliskin Kurumumuz goriis ve degerlendirmelerine yer
verilmektedir.

Kamuoyu goriisiiniin alinmasia iliskin siire xx.xx.xxxx tarihinde baglayacak olup bu
dokiimanda yer alan degerlendirmelere yonelik yorumlar ve dneriler xx.xx.xxxx tarihine kadar
yazili olarak ve e-posta ile asagida belirtilen adreslere iletilebilecektir. Yapilan
degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve 6neriye agik olunmakla birlikte, pazar analizi
calismalarinda geri doniislerden azami sekilde istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya
onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir.
Sorularin cevaplanmasi asamasinda karsilasilabilecek tereddiitlerin aciga kavusturulmasi icin
asagida yer alan e-posta adresi aracilig ile irtibat kurulabilir.

5 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code.

¢ SWD(2020) 337, Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the document
(2020/2245/EU, Commission Recommendation on Relevant Markets), s. 57.

7 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code, s. 2-4.

$ Isbu dokiiman kapsaminda gecen “tahsisli kapasite” ve “kiralik devre” kavramlari ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

927.11.2012 tarihli ve 28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Pazar Analizi Y®6netmeligi
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Adres Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Eskisehir Yolu
10. km No: 276 Cankaya, Ankara
E-posta srdbilgi@btk.gov.tr

Alinan yorum ve onerilerin analiz edilmesini miiteakip Kurumumuz, toptan ve perakende tahsisli
kapasite pazarlarina iliskin degerlendirmelerini gozden gegirecek ve kamuoyu goriislerini de
iceren bir dokiiman yayimlayacaktir. Idari islemlerin agiklig1 geregi, séz konusu dokiimanda
goriis gonderen taraflarin isimleri de yer alacaktir. Bu bakimdan, gonderilecek cevaplarda
taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin belirtilmesinde fayda
goriilmektedir.

Kamuoyu goriistiniin alinmasina iligkin bu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde agagida yer alan
konulara deginilmektedir:

2’nci boliimde, “Tahsisli Kapasite Hizmeti’nin kapsami ve 0&zellikleri hakkinda
aciklamalara yer verilmektedir.

3’lincii boliimde, “Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari”nin ilgili iiriin pazari
ile ilgili cografi pazar boyutlari1 kapsayacak sekilde ilgili pazar tanimina iliskin
degerlendirmeler yapilmaktadir.

4’tincli boliimde, ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iligkin degerlendirmelere yer
verilmektedir.

S’inci  bolimde, ilgili pazarda rekabet seviyesi analizine ve  hangi
isletmecinin/isletmecilerin EPG’ye sahip oldugu tespitine yer verilmektedir.

6’nc1 boliimde, ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen isletmeciye/isletmecilere
getirilmesi gerekli oldugu diisiiniilen yiikiimliiliikler agiklanmaktadir.

7’nci boliimde, ilgili pazar analizi ¢ercevesinde EPG’ye sahip isletmeci/isletmeciler ve
bu isletmeciye/isletmecilere getirilen ylikiimliiliikler 6zetle ifade edilmektedir.


mailto:srdbilgi@btk.gov.tr
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2. PAZARLAR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Bu boéliimde toptan ve perakende tahsisli kapasite tagima ve sonlandirma pazarlari kapsaminda
sunulan hizmetlerden bahsedilecektir.

Tahsisli kapasite hizmetleri, alternatif isletmeciler tarafindan kendi altyapilarinin kurulumu ve
elektronik haberlesme hizmetlerinin tgilincii kisilere sunumu i¢in toptan seviyede talep
edilebildigi gibi bireysel ya da kurumsal kullanicilar tarafindan kendi ihtiyaglarinin kargilanmasi
amaciyla perakende seviyede de talep edilebilmektedir. Bu anlamda ilgili {iriin pazar
tanimlanmasinda genel olarak toptan ve perakende tahsisli kapasite ayrim1 yapilmaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun Tavsiye Karari’nin A¢iklayict Notu’nda:

“Kiralik devrelerin karakteristik iiriin ozellikleri, baglantilarin ve kapasitenin tahsis
edilmis olmasi ve bu baglantilar iizerinden simetrik hizlar saglanmasidir.”

olarak ifade edilmektedir'®. Bu gergevede, tahsisli kapasite hizmetleri;
o Tahsisli baglanti ve kapasite saglama
o Simetrik baglanti

ozelliklerini ayn1 anda igermektedir.

Ayrica, yine Aciklayict Not’ta asagida belirtilen baz1 yiiksek kalite kriterlerinin toptan seviyede
onemli oldugu ifade edilmektedir'":

o Hizmet seviyesi taahhiidii dahil her durumda garantili elverislilik ve yiiksek kaliteli
hizmet, kesintisiz miisteri destegi, kisa ariza islah zamanlari ve yedekleme,

o Kurumsal kullanima uygun yiikleme hizlar: ve ¢ok diisiik sikistirmayt saglayacak sekilde
yiiksek kalite sebeke yonetimi,

o Cografi yogunluga ve bireyselden ziyade kurumsal kullanicilarin dagilimina gére
tammlanan noktalarda sebekeye erisim imkani

Tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumunda devrenin sonlanacag: lokasyonlarda sonlandirma
ekipmani olarak geleneksel arayiiz veya alternatif arayiiz kullanilabilmektedir'?. Geleneksel
arayliz kullanilan veri iletim hizmetleri Zaman Bélmeli Coklama (Time Division Multiplexing,
TDM), Eszamanli Sayisal Siradiizen (Synchronous Digital Hierarchy, SDH) ve/veya Dalga
Boyu Bolmeli Coklama (Wavelength Division Multiplexing, WDM) gibi devre anahtarlamali
sebekeler lizerinden sunulmaktadir. Diger taraftan alternatif arayliz kullanilarak sunulan veri
iletim hizmetleri Eszamansiz iletim Modu (Asynchronous Transfer Mode, ATM) veya Ethernet
gibi paket anahtarlamali sebekeler tizerinden sunulmaktadir.

llgili pazarmn tanimlanabilmesi igin &ncelikle veri iletim hizmet tiirlerine iliskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu kapsamda, geleneksel tahsisli kapasite, geleneksel kismi tahsisli kapasite,
geleneksel omurga tahsisli kapasite, ATM, Cer¢eve Anahtarlama (Frame Relay, FR), Metro
Ethernet (ME), kismi ME, omurga ME, Kiiresel Yiiksek Veri Hizli Sayisal Abone Hatti

10 SWD(2020) 337, Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the document
(2020/2245/EU, Commission Recommendation on Relevant Markets), s. 58.

' SWD(2020) 337, Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the document
(2020/2245/EU, Commission Recommendation on Relevant Markets), s. 58.

12 Ofcom, Business Connectivity Market Review, Annexes 1-22, 2018-2019.
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(Global.standard High-Bit-Rate Digital Subscriber Line, G.SHDSL), Aktif Ethernet veya
Genisletilmis Erisimli Pasif Optik Sebeke (Passive Optical Network with Extended Reach,
xPON) teknolojileri, Asimetrik Sayisal Abone Hatti (Asymmetric Digital Subscriber Line,
ADSL) ve Sanal Ozel Sebeke (Virtual Private Network, VPN) hizmetlerine iliskin agiklamalar
asagida yer almaktadir.

a) Geleneksel Tahsisli Kapasite Hizmeti

Geleneksel tahsisli kapasite hizmetinin sunumunda kullanilan erisim teknolojisi, talep edilen
bant genisligine ve erisim ortamina (bakir/fiber kablo, radyo link, vb.) gore degisiklik
gostermekte olup s6z konusu hizmet TDM, SDH ve WDM teknolojileri kullanilarak
sunulabilmektedir. Hem toptan hem de perakende seviyede sunulabilen bir hizmet olan
geleneksel tahsisli kapasite hizmetinde kullanilan devrelerin her iki ucu da kullanici
lokasyonunda sonlanmaktadir.

TDM teknolojisi ile birden ¢ok sinyal birlestirilerek tek bir veri hattt iizerinden
gonderilebilmekte, yine karst uca konulacak bir TDM cihaz1 sayesinde bu sinyaller birbirinden
ayrilabilmektedir. TDM sebekesiyle, kullanicilara iki nokta arasinda 300-64.000 bit/sn ve nx64
Kbit/sn bant genisliklerine sahip, miisteriye 6zel, siirekli kurulu, sayisal ve ¢ift yonlii iletim hatt
saglanabilmektedir. Diger taraftan, 2 Mbit/sn ve daha yiiksek bant genisligine sahip devrelerin
sunumunda SDH/WDM teknolojisi kullanilmaktadir.

Sekil 1: Geleneksel Tahsisli Kapasite Topolojisi

isletmeci Santrali

‘ Erisim Sebekesi

Bakir kablo kullanilarak sunulan geleneksel tahsisli kapasite hizmetinde kullanicinin trafigi,
kullanict lokasyonundaki modem ve bakir kablo araciligiyla erisim sebekesi lizerinden santrale
baglanmakta; trafik, santralden bant genisligine gore bakir kablo veya fiber optik kablo baglantisi
kullanilarak tagima sebekesi lizerinden karsi ucun bagli oldugu santrale tasinmaktadir. Kullanici
trafigi, kars1 ucun bagli oldugu santral ile kullanici binasi arasinda bakir/fiber kablo veya radyo
link kullanilarak tasinmakta ve kars1 ucgtaki sonlandirma cihaz ile irtibatlandirilmaktadir.

‘ Sonlandirma Cihazi

Fiber optik kablo {izerinden sunulan geleneksel tahsisli kapasite hizmetinde ise kullanici
lokasyonu ile santral arasinda fiber optik kablo baglantis1 kullanilmaktadir. S6z konusu baglanti
lizerinden tasinan kullanic1 trafigi, devrenin her iki ucundaki kullanicinin SDH/WDM
techizatlar1 kullanilarak sonlandirilmaktadir.

b) Geleneksel Kismi Tahsisli Kapasite Hizmeti

Noktadan noktaya veri iletim hizmetlerinin sunumunda kullanilan devrelerin her iki ucu da
kullanic1 lokasyonunda sonlanmaktadir. Diger taraftan geleneksel kismi tahsisli kapasite
hizmetinde, devrenin bir ucu kullanici lokasyonunda diger ucu ise ylkiimlii (erisim saglayan)
isletmeci trafik teslim noktasinda'® (TTN) olabilmektedir. Geleneksel kismi tahsisli kapasite

13 Kismi ve omurga tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumuna iliskin TTN’lerin listesi mevcut sebeke yapisi ve
isletmecilerin rekabet seviyesi dikkate alinmak suretiyle ilgili referans teklif kapsaminda belirlenecektir.
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hizmetleri, son kullanicilara erisimde yiikiimli isletmeci altyapisinin alternatif isletmeciler
tarafindan etkin olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Sadece toptan seviyede sunulabilen
bir hizmet olan geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmeti kapsaminda ayn1 ildeki birden ¢ok
baglanti, trafigin alternatif isletmeciye teslim edilecegi yiikiimlii isletmeci TTN’sine kadar,
yiiklimlii isletmeci sebekesi kullanilarak taginmaktadir. S6z konusu trafik, yilikiimlii isletmecinin
geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmeti sundugu TTN’de alternatif isletmeci cihazina teslim
edilebilmekte ya da omurga tahsisli kapasite hizmeti ile irtibatlandirilabilmektedir. Alternatif
isletmeciler yiikiimlii isletmecinin s6z konusu TTN’si ile kendi varlik noktalar1 (Point of
Presence, PoP) arasinda altyapi kurarak veya bagka isletmecilerden temin ederek, trafigi
yiiklimlii isletmeci tesisleri disinda yer alan PoP’larina tagiyabilmektedirler. Geleneksel kismi
tahsisli kapasite hizmeti, geleneksel tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumunda kullanilan biitiin
erisim teknolojileri lizerinden sunulabilmektedir.

Geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmeti, bir ucu isletmeci/isletmeci abonesinde, ikinci ucu ise
birinci ug ile ayn1 ilde yer alan TTN’de ayni ya da farkli isletmeciye ait sistem/cihazda sonlanan
(veya aynm1 TTN’deki yiikiimlii isletmeciden alinan isletmeci omurga devresi ile irtibatlanan)
geleneksel tahsisli kapasite hizmeti olarak tanimlanabilmektedir.

Bu kapsamda, yiikiimlii isletmeci TTN’sinde ortak yerlesim (OY) yapan alternatif isletmeciler,
ortak yerlesim noktasindaki sistem/cihazlartyla yiikiimlii isletmeci lokasyonu disinda bulunan
PoP’lar1 arasinda geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmeti kullanarak da baglanti
yapabilmektedir.

Geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmetinin iicretlerine iligkin olarak yiiriirliige konulan
Komisyon’un 2005/268/EC sayili Tavsiye Karari’nda'* “kismi kiralik devre”; “bir isletmecinin
yiikiimlii isletmecinin sebeke baglanti noktasinda (veya yakininda) bulunan trafik teslim noktasi
ile miisteri lokasyonu arasinda tahsis edilmig devre” seklinde tanimlanmaktadir. Komisyon’un
toptan seviyede sunulan geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmetinin licretlerine iliskin Tavsiye
Karari’na esas teskil eden dokiimanda geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmetine yonelik
referans modeline de yer verilmekte olup bahse konu dokiimanda belirtilen geleneksel kismi
tahsisli kapasite hizmetine iligkin referans topoloji asagida goriilmektedir.

Sekil 2: Geleneksel Kismi Tahsisli Kapasite Referans Modeli

F 'f’d— -H“H'-, ..-"'-#-—-H\
“a PoP _@ A — B — C |
\ JI_r \ .-".

-k"“--._.-ﬁ"f \'“-.__ﬂ-"/

Yukaridaki sekilde belirtilen geleneksel kismi tahsisli kapasite referans modelinde;
e PoP: Alternatif isletmecilerin varlik noktasini,
e i: Nakil devresini,

e Pol: Yikiimli isletmeci ile alternatif isletmeci arasinda trafik teslimi yapilan noktay1,

14 Commission Recommendation of 29 March 2005 on the provision of leased lines in the European Union -Part 2
- pricing aspects of wholesale leased lines part circuits. https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005H0268& from=EN
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A: Alternatif igletmeci/alternatif isletmeci miisterisi trafiginin toplandigi Pol'nin bulundugu
yukiimlii isletmeci TTN’sini,

e a: Yukiimli isletmecinin TTN’leri arasindaki baglantiy1 (¢cok kisa mesafeli kismi tahsisli
kapasitelerde s6z konusu baglant1 olmayabilir),

e B: Alternatif isletmeci/alternatif isletmeci miisterisi ile baglant1 yapilan yiikiimli isletmeci
TTN’sini (¢cok kisa mesafeli kismi tahsisli kapasitelerde A TTN’si ile ayn1 olabilmektedir),

e b: Alternatif isletmeci/Alternatif isletmeci miisterisine lokal baglantiy1,

e C: Alternatif igletmeci/Alternatif isletmecinin miisterisini
gostermektedir.

Komisyon’un anilan Tavsiye Karari’'nda geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmetinin
arabaglanti, veri iletimi ve genigbant erisim gibi hizmetlere altyap:1 saglayan 6zel bir toptan
tahsisli kapasite tiirii oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda, geleneksel kismi tahsisli kapasiteler
alternatif isletmeciler tarafindan farkli kullanicilara ait trafigin yilikiimlii isletmeci sebekesi
kullanilarak belirli bir noktada toplanip kendi sebekelerine tasinmasi ve/veya arabaglanti trafigi
teslimi gibi amaglarla kullanilmaktadir.

¢) Geleneksel Omurga Tahsisli Kapasite Hizmeti

Sadece toptan seviyede sunulabilen bir hizmet olan geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti,
yiikiimlii isletmecinin trafik teslim noktalarinda'> (TTN) farkl1 hizmetler i¢in (arabaglanti, veri
akis erigimi, yerel agin paylasima agilmasi, transmisyon vs.) alternatif isletmecinin trafiginin
yiikiimlii isletmeci TTN’leri'® arasinda tagimmasini konu edinmektedir. Dolayisiyla geleneksel
omurga tahsisli kapasite hizmeti s6z konusu TTN’ler arasindaki baglant1 ve ilgili tesisler i¢inde
yukiimli isletmeci sistemi ile alternatif isletmeci sistemi arasindaki nakil baglantilarini
icermekte ancak lokal alanda son kullaniciyla baglantisini igermemektedir.

Sekil 3: Geleneksel Omurga Tahsisli Kapasite Hizmeti

I Omurga $ebekesi ]
Sonlandirma Sebehesi ' . sonlandirma Sebekesi

Yukaridaki sekilde sunulan geleneksel omurga tahsisli kapasite modeline gore;

e A ve B: Alternatif isletmeci trafiginin toplandigi ve OY nin bulundugu yiikiimlii isletmeci
TTN’lerini,

e OY: Alternatif isletmecinin ortak yerlesim yaptig1 ve yikiimli isletmeci ile alternatif
isletmeci sistemleri arasinda trafik teslimi yapilan noktay1,

15 Kismi ve omurga tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumuna iliskin TTN’lerin listesi mevcut sebeke yapisi ve
isletmecilerin rekabet seviyesi dikkate alinmak suretiyle ilgili referans teklif kapsaminda belirlenecektir.

16 Kismi ve omurga tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumuna iliskin TTN’lerin listesi mevcut sebeke yapisi ve
isletmecilerin rekabet seviyesi dikkate alinmak suretiyle ilgili referans teklif kapsaminda belirlenecektir.
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e T: A ve B TTN’leri arasinda omurga sebekesi lizerinden tasinan trafigin gectigi transit
santralleri

gostermektedir.
Bu ¢ergevede,

Sekil 3: Geleneksel Omurga Tahsisli Kapasite Hizmeti

! Omurga Sebekesi £
Sonlandirma Sebehesi ' . sonlandirma Sebekesi

"teki topolojiye gore geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti, geleneksel arayiizle omurga
sebekesi lizerinden A ve B TTN’lerindeki OY alanlarinda bulunan isletmeci sistemleri arasinda
trafigin tasinmasini kapsamaktadir.

Ote yandan, s6z konusu hizmetin yiikiimlii isletmeci TTN’leri arasinda sunulmasi gerekmekte
olup geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti, her iki ucu da ilgili referans teklifte
belirlenecek TTN’lerin herhangi ikisinde konumlandirilmis alternatif isletmeci sistemleri
arasinda devre bazli tasima hizmetine imkan saglamaktadir.

Geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti kapsaminda alternatif isletmecinin trafigi, yeterli
bant genisligi saglayabilecek bakir veya fiber kablo baglantisi (TDM/SDH/DWDM sebekesi
tizerinden) kullanilarak iki TTN arasinda taginmaktadir. Bu ¢ercevede, sdz konusu hizmet ile
alternatif isletmecilerin, tizerinden hizmet sunduklar: ytlikiimlii isletmeci TTN’leri arasinda etkin
bir sebeke yapis1 kurmasi i¢in tahsisli kapasite ihtiyaci karsilanmaktadir.

¢) ATM Hizmeti

ATM bir hiicre anahtarlama ve ¢oklama teknolojisi olup devre anahtarlama ve paket
anahtarlamanin avantajli yonlerini birlestiren bir yapiya sahiptir. Ses, veri ve goriintii gibi farkli
yapisal 6zelliklere sahip trafikler, ayni platform iizerinden taginmaktadir.

d) FR Hizmeti

FR, ses iletimi gibi analog sinyallesmeleri gerceklestirmek amaciyla gelistirilen bir paket
anahtarlama teknolojisidir. FR’de iletim, sanal devre olarak adlandirilan yollar {izerinden
yapilmakta olup FR hizmeti sadece diisiik bant genisligine ihtiya¢ duyulan noktadan ¢ok noktaya
uygulamalarda kullanilmaktadir.

e) ME Hizmetleri

Gilinitimiizde fiber optik kablo kullaniminin yayginlasmasi, yiiksek bant genisligi gerektiren
hizmetlerin sunulmasma imkan saglamaktadir. Yerel ag iletisiminde kullanilan Ethernet
teknolojisi, Ethernet anahtar (switch) teknolojilerinin gelismesi ve fiber altyapilarin
yayginlagmasi ile birlikte fiber optik kablolar {izerinden genis alan iletisiminde de kullanilmaya
baslanmistir. ME, Ethernet protokolleri ile fiber optik kablo baglantilari iizerinden veri iletimi
hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan sebeke olarak tanimlanabilmektedir.
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Ethernet protokolleri ile noktadan noktaya, noktadan ¢ok noktaya ve ¢ok noktadan ¢ok noktaya
baglant1 yapilabilmektedir. Bu kapsamda, noktadan noktaya baglantilarda kullanict
lokasyonlarinda bulunan ekipmanlar arasinda veri iletimi igin isletmeci sebekesi lizerinde
mantiksal olarak sanal baglanti(lar) tanimlanmaktadir. Kullanici trafigi, tanimlanan sanal
baglantilar iizerinden transfer edilmektedir.

Toptan ve perakende olarak sunulabilen bir hizmet olan ME’de kullanici binasi ile igletmeci
santrali arasindaki baglant1 fiber optik kablo kullanilarak saglanmaktadir. Kullanici teghizati
ME sebekesi arayiizii ile irtibatlandirilmakta, kullanicinin trafigi kullanici lokasyonundaki
techizat kullanilarak fiber optik kablo baglantisi lizerinden santrale aktarilmaktadir. S6z konusu
kullanicr trafigi, santralde Coklu Protokol Etiket Anahtarlama (Multi Protocol Label Switching,
MPLS) sebekesi ile irtibatlandirilmaktadir. Kullanicr trafigi MPLS sebekesi kullanilarak diger
ucun bagli oldugu santrale kadar tasinmaktadir. Kars1 ucun bagli oldugu santral ile kullanict
arasindaki baglanti fiber optik kablo baglantis1 ile yapilmaktadir. ME hizmetleri; TDM, SDH
ve WDM teknolojileri ile sunulan geleneksel tahsisli kapasite hizmetinden farkli olarak,
ethernet teknolojileri iizerinden u¢ bazli olarak sunulmaktadir. ME hizmetlerinde indirme ve
yilikleme hizlar1 birbirine esittir, bu nedenle bu hizmetler simetrik bant genisligine sahiptir.

ME hizmetlerinin sunumunda iki nokta arasinda kullanici trafiginin iletimi i¢in kullanici
lokasyonlarinda ME sebeke arayiizii kullanilmakta olup s6z konusu kullanici trafigi Ethernet
paketleri ile tasinmaktadir.

f) Kismi ME Hizmeti

Sadece toptan seviyede sunulabilen bir hizmet olan kismi ME sunumunda bir u¢ kullanici
lokasyonunda, diger uc ise yiikiimlii isletmeci trafik teslim noktasinda'” (TTN) bulunmakta
olup ME hizmetindeki gibi kismi ME hizmetinde de kullanic1 binasi ile yiikiimlii isletmeci
TTN’si arasindaki baglant: fiber optik kablo kullanilarak saglanmaktadir. Kismi ME hizmeti
kapsaminda kullanici trafigi, gerekli durumlarda diger uc olarak belirtilen TTN’e kadar da
MPLS sebekesi kullanilarak tasinmaktadir. Benzer kurguya sahip olan ve TDM, SDH ve WDM
teknolojileri ile sunulan geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmetinden (Sekil 2:
Geleneksel Kismi Tahsisli Kapasite Referans Modeli

-"1\-“'_-_1-../}

8y farkli olarak, kismi ME hizmeti Ethernet teknolojileri {izerinden u¢ bazli olarak

17 Kismi ve omurga tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumuna iliskin TTN’lerin listesi mevcut sebeke yapisi ve
isletmecilerin rekabet seviyesi dikkate alinmak suretiyle ilgili referans teklif kapsaminda belirlenecektir.

18 Geleneksel kismi tahsisli kapasite hizmeti igin geleneksel arayiiz kullanilirken, kismi ME hizmeti i¢in Ethernet
teknolojisi kullanilmaktadir. Bu farklilik disinda Sekil 2: Geleneksel Kismi Tahsisli Kapasite Referans Modeli
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sunulmaktadir. Kismi ME hizmetinde indirme ve yiikleme hizlar1 birbirine esittir, bu nedenle
bu hizmet simetrik bant genisligine sahiptir.

Bu kapsamda kismi ME hizmeti, bir ucu isletmeci/isletmeci abonesinde, ikinci ucu ise birinci
ug ile ayni ilde yer alan TTN’de ayn1 ya da farkli isletmeciye ait sistem/cihazda sonlanan (veya
aynt TTN’deki yiikiimli isletmeciden alinan igletmeci omurga devresi ile irtibatlanan) ME
devreler olarak tanimlanabilmektedir.

Kismi ME hizmeti, alternatif isletmeciler tarafindan genellikle yiikiimli isletmecinin fiber
altyapisinin ulastig1 kullanicilar ile ilgili TTN arasindaki fiber baglantilarda kullanilmaktadir.
Bahse konu hizmet, bu baglantilar iizerinden belirli bir noktada toplanan farkl trafik tiirlerini
ve birden fazla kullanici trafigini bir arada alternatif isletmecilerin kendi sebekelerine
tagtyabilmesine veya veri/arabaglanti trafiginin teslimine imkan saglamaktadir.

g) Omurga ME Hizmeti

Sadece toptan seviyede sunulabilen bir diger hizmet olan omurga ME hizmeti, ylkiimli
isletmecinin trafik teslim noktalarinda'® (TTN) farkl1 hizmetler i¢in (arabaglanti, VAE, YAPA,
transmisyon vs.) ortak yerlesim yapan alternatif isletmecinin trafiginin Ethernet teknolojisi ile
TTN’ler arasinda taginmasini konu edinmektedir. Dolayisiyla omurga ME hizmeti TTN’ler
arasindaki baglant1 ve ilgili tesisler i¢inde yilkiimlii isletmeci sistemi ile alternatif igletmeci
sistemi arasindaki nakil baglantisini igermekte, ancak lokal alanda son kullaniciyla baglantisini
icermemektedir.

Ote yandan, s6z konusu hizmetin yiikiimli isletmecinin TTN’leri arasinda sunulmasi
gerekmekte olup ilgili referans teklifte belirlenecek TTN’lerin herhangi ikisinde
konumlandirilmis alternatif igsletmeci sistemleri arasinda tagima hizmetine imkan saglamaktadir.
Bu cercevede,

Sekil 3: Geleneksel Omurga Tahsisli Kapasite Hizmeti
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’deki temsili model her iki hizmet i¢in gegerlidir.
19 Kismi ve omurga tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumuna iliskin TTN’lerin listesi mevcut sebeke yapisi ve

isletmecilerin rekabet seviyesi dikkate alinmak suretiyle ilgili referans teklif kapsaminda belirlenecektir.
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*teki?’ topolojiye benzer olarak; Ethernet teknolojisi ile simetrik sunulan ve ug bazli hizmet olan
omurga ME hizmeti de omurga sebekesi lizerinden A ve B TTN’lerindeki OY alanlarinda
bulunan isletmeci sistemleri arasinda trafigin tasinmasin1 kapsamaktadir.

Omurga ME hizmeti kapsaminda alternatif isletmecinin trafigi, yiiksek bant genisligi sunabilen
fiber optik kablo baglantisi (MPLS sebekesi iizerinden) kullanilarak iki TTN arasinda
taginmaktadir. Bu c¢ercevede, soz konusu hizmet ile alternatif isletmecilerin, yiikiimli
isletmeciye ait ve lizerinden hizmet sunduklar1 TTN’ler arasinda etkin bir sebeke yapist kurmast
icin tahsisli kapasite hizmeti ihtiyaci karsilanmaktadir.

§) G.SHDSL Hizmetleri

xDSL (Digital Subscriber Line, Sayisal Abone Hatt1) teknolojileri, kullanicilarin santral ile
baglantisin1 saglayan mevcut bakir telefon hatt1 {izerinden ses ve veri iletiminin ayni1 anda
yapilabilmesine imkan saglamaktadir. xDSL’de veri iletimi i¢in kullanici lokasyonuna sayisal
modem kurulumu gerekmektedir. Toptan ve perakende olarak sunulabilen ve u¢ bazli bir hizmet
olan G.SHDSL hizmetlerinde indirme ve yiikleme hizlar1 birbirine esittir, bu nedenle bu hizmet
simetrik bant genisligine sahiptir.

xDSL erisim teknolojisi kullanilarak sunulan G.SHDSL veri iletim hizmetlerinde bir ¢ift bakir
kablo kullanilmakta ve hizmetlerin sunumu kullanici ile isletmeci santrali arasinda bakir kablo
baglantis1 iizerinden gergeklestirilmektedir. G.SHDSL hizmetleri i¢in uglar arasinda sanal
devreler kullanildigindan giivenli iletime olanak saglamaktadir.

h) Aktif Ethernet/xPON Teknolojileri ile Sunulan Hizmetler

Aktif Ethernet veya xPON teknolojileri ile sunulan hizmetlerde, fiber optik kablo altyapisi
kullanilmaktadir. S6z konusu hizmetler, eve veya binaya kadar fiber (Fiber to the home/building,
FTTH/B) altyapist iizerinden Aktif Ethernet veya xPON teknolojileri ile hem toptan hem

20 Geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti i¢in geleneksel arayiiz kullanilirken, omurga ME hizmeti igin
Ethernet teknolojisi kullanilmaktadir. Bu farklilik disinda

Sekil 3: Geleneksel Omurga Tahsisli Kapasite Hizmeti
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’teki temsili model her iki hizmet igin gegerlidir.
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perakende olarak sunulabilmekte olup bu teknolojiler ile sunulan tahsisli kapasite hizmetlerinde
indirme/ytikleme hizlar1 birbirine esittir, bu nedenle simetrik bant genisligine sahiptir.

1) ADSL Hizmeti

Tahsisli kapasiteler ile benzer 6zellige sahip bir diger hizmet ADSL iizerinden sunulan veri
iletimi hizmetidir. Sabit telefonlar i¢in kullanilan bakir teller iizerinden yiiksek hizli veri ve
gorlintli iletimini ayn1 anda saglayabilen bir DSL teknolojisidir. ADSL hizmetinde
indirme/yilikleme hizlar1 esit olmamakta ve asimetrik bir kapasite saglanmaktadir. Bu teknolojide
indirme hizi, yiikleme hizindan daha yiiksektir.

i) VPN Hizmeti

VPN hizmeti, kullanicinin 6zel sebekesine, kullanicinin IP sebekesi dahil kamuya agik sebekeler
izerinden gilivenli olarak baglanmasina olanak saglayan bir hizmet olarak tanimlanabilmektedir.
VPN’de kullanici trafigi, diger kullanici trafiklerinin de tasindigi ortak fiziksel devreler ile sanal
bir baglant1 lizerinden iletilmektedir. Bununla birlikte, VPN hizmeti kapsaminda yonlendirme
ve sifreleme yapilarak kullanici trafigi internet trafiginden ayristirilmakta ve glivenli bir sekilde
tasinmaktadir. VPN hizmeti sunumunda, sebeke ilizerinde her kullanici i¢in ayr1 VPN alanlari
olusturulmakta ve bu alanlarda kullanicilara ait u¢ baglantilar tanimlanmaktadir. Bu kapsamda,
veri iletimi i¢in kullanicilara sanal, giivenli ve birbirinden bagimsiz baglantilar
olusturulmaktadir.

Birden fazla VPN hizmeti cesidi olmakla birlikte, isbu pazar analizi kapsaminda incelenen VPN
hizmeti (site-to-site VPN) genellikle farkl kullanicilarin birbirleriyle VPN aracihigiyla
kullanicinin farkh yerlerdeki subelerinin merkeze baglanmasinda kullamlmakta olup VPN
islemini goren iki ucta da VPN arayiizii bulunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda degerlendirilen
VPN hizmeti, Acik Sistemler Arabaglantis1 (Open Systems Interconnection, OSI) modelinin veri
iletim katmani olan 2’°nci katmam (Katman 2) ve ag katmani olan 3’iincii katmam (Katman 3)
iizerinden sunulabilmekte olup her iki katmanda da veri, isletmecilerin MPLS sebekesi iizerinden
tasinabilmektedir (Sekil 4: Katman 2 ve Katman 3 VPN Hizmeti

1
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3] ®
S . 1 T . .
N S~ — MPLS Sebekesi R 1 Nt e MPLS Sebekesi
Miisteri = erne I Miisteri ~—~.
1
1
5 . S Miisteri i ,,--'/ . o Miigteri
. P Katman 2 VPN Subesi 3 i . e Katman 3 VPN Subesi 3
- : - 3
i
Miisteri Tofpkoli : Miisteri
Subesi 2 I Subesi 2
1

). Katman 2 VPN baglantisinda, isletmeci tarafindan sanal bir 6zel ag (Virtual Private LAN
Service-VPLS) olusturularak birbirine uzak miisteri subeleri, MPLS sebekesi iizerinden ayni
Yerel Alan Aginda (Local Area Network, LAN) calistiyormus gibi gosterilmekte olup veri,
Ethernet protokoliiyle tasinmaktadir. Ayrica isletmeci, Katman 2 seviyesinde veriyi tasirken
miisteri trafigini yonlendirmemektedir. Katman 3 VPN baglantisinda ise kullanici tarafindan
belirlenen Internet Protokolii (Internet Protocol, IP) adresleri arasinda haberlesme yapilmakta
olup veri, IP paketleriyle iletilmektedir. Katman 3 VPN’de miisteri ag§ yonetimi igletmeci
tarafindan yapilmakta olup diger bir ifade ile isletmeci tarafindan miisteri trafigi
yonlendirilmektedir. Boylece, miisteri i¢in 6nemli maliyet tasarrufu saglanmakta ve miisterinin
operasyonel siirecleri kolaylastirilmaktadir.
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Sekil 4: Katman 2 ve Katman 3 VPN Hizmeti
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VPN hizmetinde son kullanicinin talebine gore verilerin iletilecegi farkli varis noktalari
secilebilmektedir. VPN hizmetinin ilk sunumu asamasinda kullanicilarin noktadan noktaya
baglanti tanimlamasi1 yapmasi gerekmemekte, hizmet kullanilirken ihtiyaca gore kolay ve esnek
bir sekilde ayarlama yapilabilmektedir. VPN hizmeti noktadan ¢ok noktaya, ¢ok noktadan ¢ok
noktaya giivenli baglantilarda kullanilmaktadir. VPN hizmetinde MPLS sebekesine erigim igin
ATM, FR, ME, G.SHDSL ve ADSL gibi farkli erisim teknolojileri kullanilabilmekte olup VPN
hizmeti, hem simetrik hem de asimetrik sekilde uc bazli olarak sunulabilmektedir.

SORU 1: Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlar1 Analizi kapsaminda incelenen
hizmetlere ve hizmetlere iliskin bilgilere katiliyor musunuz? Belirtilen hizmetlerin disinda séz
konusu pazar analizinde degerlendirilmesinin gerekli oldugunu diisiindiigliniiz baska hizmetler
var midir?
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3. ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bicimde ifade edilmesi ve pazar analizi
siirecinde yer alan sonraki asamalara temel teskil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Toptan ve
perakende seviyede sunulan tahsisli kapasite hizmetlerinde ilgili pazar taniminin yapilmasi, ilgili
pazara iligkin olarak saglanan ve/veya satin alinan iirlin ve hizmetler (ilgili iiriin pazar) ile {iriin
ve hizmetlerin saglandig1 ve/veya satin alindig1 pazar (ilgili cografi pazar) olmak iizere iki temel
unsurun belirlenmesi ile baslamaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 3’{incli maddesinde ve Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin “Tanimlar” baslikli 3’lincli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde ilgili
pazar, “lilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme
hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame edilebilen diger elektronik haberlesme hizmetlerinden
olusan pazar” olarak tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili
cografi pazar) hem de s6z konusu pazarin konusunu olusturabilecek {iriin/hizmetlerin (ilgili tirlin
pazar1) ikame edilebilirligi temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, hizmet/altyap: saglayicilara veya tiiketicilere gore iiriinlerin birbirlerinin
yerine gegebilmelerinin Olciitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda 6ncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir. ilgili pazarda bir iiriiniin diger iiriinlerle ikame
olup olmadigi, bagka bir deyisle ilgili pazar tanimina dahil olup olmadigi, s6z konusu {iriiniin
ilgili pazarda yer alan {iriinler ile hem talep hem de arz yonlii ikame olmasi sartlarini bir arada
yerine getirmesine baglhidir.

Talep yonlii ikame ilgili pazarin toptan ya da perakende seviyede bir pazar olmasina gore,
isletmecilerin ve/veya son kullanicilarin diger ikame iiriinlere yonelmesi ile olusmaktadir.
Benzer bir yontem cografi siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar siirlari son
kullanicilarin  yakin ikame {irlinlere ulasabilecegi cografi alanlar1 icerecek sekilde
genisletilmektedir.

Arz yonlii ikamede ise isletmecilerin kayda deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda
kalmadan tiretimlerini kisa donemde bagka iiriinlere kaydirip kaydiramadiklari; ayrica ilgili
pazarda hizmet sunan herhangi bir isletmecinin verdigi hizmeti baska bir isletmecinin de
saglayip saglayamadigi degerlendirilmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak iizere, ¢esitli yontemlere bagvurulabilmektedir.
Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir igletmecinin “gegici
olmayan, kiiciik fakat belirgin bir fiyat artisi”?' uygulamasina karsin, karlihigini1 engelleyecek
derecede satiglar1 diigmeyen {iriin veya hizmet, baska bir iiriin veya hizmet tarafindan ikame
edilebilir degilse ayr1 bir pazar olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger tiim iktisadi
varsayimlar gibi olduk¢a idealize edilmis kosullar1 sembolize eden varsayimsal tekel testi,
sonuglart itibariyla incelemeye konu olan iligkilerin hangi temelde isledigini gostermesi
acisindan pratikte uygulanabilir bir 6l¢iit olarak degerlendirilebilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi lizere, tahsisli kapasite hizmetinden yararlanan miisterilere gore s6z
konusu hizmet toptan ve perakende olarak ayristirilmakta olup igsbu pazar analizi dokiimaninda

2! Ingilizce karsih@1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayimsal tekel
testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artislar ifade edilmektedir.
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toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlar1 analiz edilmektedir. Bu ¢ercevede, toptan tahsisli
kapasite pazari, altyap1 saglayici bir isletmecinin diger isletmecilere kendi altyapilarini kurmalari
ve/veya lgiincli kisilere hizmet sunmalart amaciyla saglamis oldugu tahsisli kapasite
hizmetlerini icermektedir. Diger taraftan, perakende tahsisli kapasite pazari, son kullanicilara
kendi ihtiyag¢larini karsilayabilmesi amaciyla sunulan tahsisli kapasite hizmetlerini icermektedir.

Tahsisli kapasite hizmetlerinin sunulmasi sirasinda genellikle uzun mesafeli baglantilarda,
oncelikle distiik kapasiteli devrelerin trafigi belirli toplama noktalarinda birlestirilmekte, daha
sonra ise devrenin diger ucunun sonlanacagi lokasyona yakin toplama merkezine kadar yiiksek
kapasiteli devreler ilizerinden taginmaktadir. Miiteakiben, toplama merkezinde trafik tekrar
ayristirllmakta ve devrenin sonlanacagi lokasyona iletilmektedir. Bu yap1 6zellikle iller aras1 gibi
uzun mesafeli baglantilarda kullanilmaktadir. Diger taraftan, il i¢i iki noktanin baglantisinda
mesafeye de bagl olarak kaynaklarin etkin kullanilmasi ve maliyet gozetilerek toplama merkezi
kullanilmamas1 olasidir.

Tahsisli kapasite hizmetlerinin sunumuna iligkin kurulan altyapilarin genellikle daha ¢ok uzun
mesafeli devreler igin oldugu gériilmektedir. Ulke igerisindeki baz1 sehirler arasinda alternatif
isletmecilerin altyapr yatirimi yapmasi, uzun mesafeli devre baglantilarin1 igeren pazarlarda
(tahsisli kapasite tasima pazarlarinda) rekabetin gelismesi yoniinde kismi katki saglamistir.
Diger taraftan son kullanicilara uzanan yerel baglantilarin bulundugu pazarlarda (tahsisli
kapasite sonlandirma pazarlarinda) ise altyapi eksikliginden dolay1 tasima pazarlarinda goriilen
kismi rekabet gelisiminden daha az bir ilerleme goriilmiistiir. Yerel baglantilar iceren pazarlarda
son kullanict lokasyonlarina kadar altyapt kurulumu gereksinimi ve s6z konusu pazarlarda
altyapr kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi gibi etkenlerin ilgili pazarlarda rekabetin
gelismesine engel oldugu diisiiniilmektedir. Bahse konu pazarlarda ¢ogu alternatif isletmecinin,
hizmet sunumunda yerlesik isletmeciye bagimliliginin siirdiigii goriilmektedir.

Komisyon’un 2003/311/EC sayili Tavsiye Karari’'nin Aciklama Metni’nde (Explanatory
Memorandum) kiralik devre sonlandirma ve tasima kisminin iiye iilkelerdeki kiralik devre
hizmetinin sunumuna iliskin sebeke topolojilerine bagli olmasi ve farkl iilkelerde farkli sebeke
topolojilerinin kullanilabilecegi dikkate alinarak; s6z konusu iki pazarin hangi bilesenleri
kapsadig1 ve pazarlarin ayriminin nasil yapilacagi hususlarimin ilgili ulusal diizenleyici kurumlar
tarafindan belirlenebilecegi belirtilmektedir. Buna ilaveten Komisyon’un 2007/879/EC sayili
Tavsiye Karar1 ile perakende kiralik devrelere iliskin pazar (ilgili donemde 7 no’lu pazar) ve
kiralik devre tasima kismina iliskin pazar (ilgili donemde 14 no’lu pazar) rekabetin belirli bir
seviyeye ulastig1r gerekcesiyle onciil diizenlemeye tabi pazarlar kapsamindan c¢ikartilmistir.
Toptan tahsisli kapasite sonlandirma pazari ise 2014/710/EU sayil1 Tavsiye Karar1 kapsaminda
4 no’lu pazar altinda, Komisyon tarafindan en son yayimlanan 2020/2245/EU sayil1 Tavsiye
Karari’nda da 2 no’lu pazar altinda onciil diizenlenmesi tavsiye edilen pazarlar arasinda yer
almaktadir.

Bununla birlikte, 2020/2245/EU sayili Tavsiye Karari'nda®? ulusal diizenleyici otoritelerin,
ulusal kosullarma gore ilgili pazarlari, rekabet hukuku ilkelerine uygun sekilde altyap1
rekabetinin derecesini de dikkate alarak tanimlayabilme yetkisine sahip oldugu belirtilmektedir.

22 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code, s.5.
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Bu ¢ercevede, ulusal diizenleyici otoritelerin, Komisyon’un 2020/2245/EU sayilt Tavsiye
Karari’'nda yer verilen pazarlar haricinde kalan pazarlari tiglii kriter testine tabi tutarak onciil
diizenlemeye konu etmelerinde herhangi bir hukuki beis goriilmemektedir. Dolayisiyla pazar
analizleri ilke olarak, iilke kosullar1 6zelinde degerlendirilen bir konu olmaktadir. Bu itibarla,
toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlarinin 6nciil diizenlemeye tabi olmasi diizenleme
gereksiniminin tespitine (Uglii Kriter Testi’nin olumlu sonug vermesine) baglidir.

AB iilkelerinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinin ayristirilmasina iliskin farkl
yaklasimlar giindeme gelmistir’>. Buna gore, bant genisligi ve mesafe (il igi, iller arasi)
pazarlarin ayristirilmasinda onemli kriterler olarak kullanilmistir. Ulkemizde de pek ¢ok AB
iilkesine benzer sekilde alternatif isletmeciler genel olarak biiyiiksehirlerde ve biiyliksehirler
arasinda altyap1 kurmus durumdadir ve/veya kurma c¢aligmalarina devam etmektedir. Bununla
birlikte, alternatif isletmecilerin baslica santrallerde yer alan sistemleri arasinda baglanti
kurabilmeleri amaciyla mevcut kurulu altyapilar tizerinden sunulacak tahsisli kapasite hizmetine
ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum 6zellikle ilgili santrallerde ortak yerlesim yapmak
suretiyle ya da 1ilgili santrallerde kismi tahsisli kapasite ile trafiklerini tasimak iizere kendi
sistem/cihazlarin1 yerlestirmis bulunan isletmecilerin etkin sebeke olusturmalarina ve bunun
sonucunda altyap1 eksenli rekabete gegis siirecine katki saglayacaktir. {lerleyen siirecte alternatif
isletmecilerin sermaye birikimlerine paralel olarak yiikiimlii isletmeci TTN’lerinden (ilgili ortak
yerlesim noktalarindan) kendi PoP’larma kendi altyapilari ile ulagmalar1 da s6z konusu
olabilecektir.

Yukaridaki aciklamalar 1s18inda, isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda incelenen ilgili
pazarin temel olarak tahsisli kapasite tasima pazarlar1 ve tahsisli kapasite sonlandirma
pazarlarindan olustugu degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, tahsisli kapasite tasima pazarlarinin
iller aras1 baglantilari; sonlandirma pazarlarinin ise il i¢i baglantilar1 igerecek sekilde
derlenmesinin ve analizinin daha uygun oldugu anlasilmistir.

Bu kapsamda, igbu pazar analizinin 2’nci boliimiinde siralanan veri iletim hizmetlerinin ilgili
pazar kapsaminda yer alip almadiginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
geleneksel tahsisli kapasite, geleneksel kismi tahsisli kapasite, geleneksel omurga tahsisli
kapasite, ATM, FR, ME hizmetleri, omurga ME, kismi ME, G.SHDSL hizmetleri, Aktif
Ethernet/xPON teknolojileri ile sunulan hizmetler, ADSL ve VPN hizmetlerine iligkin
degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

3.1 [llgili Uriin/Hizmet Pazar

Toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlarinin tanimi ve analizlerinin yapilmasi asamasinda
hangi hizmetlerin ilgili pazarlar kapsaminda degerlendirebilecegi; bu iiriinlerin birbirleriyle
rekabet edebilirligi ve ayni1 pazarda yer alip almayacaklar1 hususlar1 degerlendirilecektir. Bu
degerlendirmeler yapilirken toptan ve perakende seviyedeki talep ve arz ikameleri dikkate
aliacaktir.

Pazar Analizi Yonetmeligi'nin “Tanimlar” bashkli 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢)
bendine gore ilgili iirlin‘hizmet pazar, “fiyatlar:, kullanim amaglar: ve islevsel ozellikleri ile

2 Ornegin; Belgika Diizenleyici Kurumu (BIPT) 2006 yilinda aldig1 kararda kiralik devre tagima pazarinin 12 biiyiik
sehir arasindaki baglantilar icerdigi sonucuna varmistir. Diger taraftan irlanda Diizenleyici Kurumu (ComReg)
2007 yilinda kiralik devre tasima pazariin 15 sehir merkezindeki 155 Mbit/sn lizeri baglantilari icerdigi yoniinde
karar vermistir.
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rekabet kosullari veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle degistirilebilir ya da ikame
edilebilir tirtinleri/hizmetleri” ifade etmektedir. Bu kapsamda, ilgili iirlin pazar1 taniminda son
kullanicilar/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak degerlendirilen
tiim {irtin ve hizmetler ilgili tirlin pazar1 taniminin iginde incelenmektedir.

Daha o6nce de belirtildigi ilizere, tahsisli kapasite hizmetleri; tahsisli kapasite ve simetrik veri
iletimine olanak saglamakta olup bu hizmetlerin kapsaminda internet ¢ikisi bulunmamaktadir.
Bu ¢ercevede, devre anahtarlamali sebekeler lizerinden sunulan geleneksel tahsisli kapasite
hizmeti toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlar1 kapsaminda yer alirken; geleneksel kismi
tahsisli kapasite hizmeti ve geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti sadece isletmecilerden
isletmecilere sunulan hizmetler olmasi nedeniyle toptan tahsisli kapasite pazarlar1 kapsaminda
yer almaktadir. Bu kapsamda, halihazirda yiikiimlii isletmeci olan Tiirk Telekom tarafindan,
geleneksel tahsisli kapasite hizmeti “Yurti¢i Kiralik Devre (YKD)”, geleneksel kismi tahsisli
kapasite hizmeti “Kismi YKD” ve geleneksel omurga tahsisli kapasite hizmeti ise “Omurga
YKD” adi altinda sunulmaktadir.

Bunun yani sira, isbu pazar analizi kapsaminda iilkemizde veri iletiminde yaygin olarak
kullanilan erisim teknolojilerine yer verilmis olup s6z konusu pazarda hizmet sunan isletmeciler
bu erisim teknolojileri lizerinden farkli {iriin isimleriyle hizmet sunabilmektedir. Bu ¢ercevede,
toptan ve perakende tahsisli kapasite pazar analizi dokiimaninin onaylanmasindan sonra isbu
dokiiman kapsaminda incelenen erisim teknolojileri {izerinden yeni {iriinler sunulabilmesi
miimkiindiir. S6z konusu tirtinlerin de tahsisli kapasite hizmeti tanimina uymasi halinde bu pazar
kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan, bir onceki bdliimde bahsedilen
paket anahtarlamali sebekeler iizerinden sunulan veri iletim hizmetlerinin ilgili pazara dahil
edilip edilmeyecegi hususundaki degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

a) ATM Hizmeti

Daha onceki pazar analizlerinde ifade edildigi tizere ATM kullanimu yillar itibariyla diismiis olup
bunun yani sira artik talep gormemektedir. Bu ¢ergcevede, dnceki pazar analizi kapsaminda
oldugu gibi ATM devrelerinin ilgili pazar kapsaminda olmadig1 degerlendirilmektedir.

b) FR Hizmeti

ATM hizmetine benzer sekilde, daha Onceki pazar analizlerinde ifade edildigi lizere, FR
kullaniminin da yillar igerisinde diismesi, FR teknolojisinde gecikmelerin s6z konusu olabilmesi,
bu hizmetlerin talep ve arz miktarinin azalan bir egilim gdstermesi ve ayrica artik talep gérmeyen
s6z konusu hizmetin pazarda da sunulmamasi nedenleriyle FR hizmetlerinin ilgili pazar
kapsaminda degerlendirilmemesi gerekmektedir.

¢) ME Hizmetleri

Ozellikle kullanim kolayligi, maliyet etkinligi ve esnek kullanim agisindan tercih edilen ME
teknolojisi, noktadan noktaya veya ¢ok noktadan ¢ok noktaya veri iletimi i¢in kullanilmaktadir.
ME hizmetlerinin tahsisli baglanti ve kapasite 6zelligine sahip olmasi, karsilikli olarak esit veri
hizina imkan verecek sekilde simetrik olmasi, Ethernet teknolojisinin diger teknolojilere kiyasla
gorece Ustlinliigl, arz ve talep miktarlarinda artan bir egilim sergilemesi ve geleneksel tahsisli
kapasite hizmetlerine alternatif teskil ediyor olmasi nedenleriyle bu hizmetlerin toptan ve
perakende tahsisli kapasite pazarlar1 (tasima ve sonlandirma) kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, halihazirda yiikiimlii isletmeci olan Tiirk Telekom
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tarafindan ug¢ bazli ME hizmeti “Noktadan noktaya ME” ve devre bazli olarak iki u¢ seklinde
satilan ME hizmeti “TTiinel” ad1 altinda sunulmaktadir.

¢) Kismi ME Hizmeti

Ethernet teknolojisi ile sunulan ME hizmeti gibi Kismi ME hizmetinin de tahsisli baglant1 ve
kapasite 0zelligine sahip olmasi, karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek sekilde simetrik
olmas1 nedenleriyle ve ayrica hizmet sunum sekli olarak isletmecilerin igletmecilere il i¢inde
sunduklar1 bir hizmet olmasindan dolayr s6z konusu hizmetin toptan tahsisli kapasite
sonlandirma pazar1 kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, halihazirda
yiiklimlii isletmeci olan Tiirk Telekom tarafindan kismi ME hizmeti “Kismi ME” ad1 altinda
sunulmaktadir.

d) Omurga ME Hizmeti

Omurga ME hizmeti, ME hizmetinin sunumunda kullanilan sebeke iizerinden sunulmakta olup
s0z konusu hizmetler ile teknik acidan paralellik arz etmektedir. Bu ¢ercevede, Omurga ME
hizmeti, tahsisli baglant1 ve kapasite 6zelligine sahip olmasi ve karsilikli olarak esit veri hizina
imkan verecek sekilde simetrik olmasi nedenleriyle ME hizmetleriyle ortak ozellikler
tasimaktadir. Bu sebeple, farkli TTN’ler arasindaki baglanti olarak tanimlanan s6z konusu
hizmetin hizmet sunum sekli olarak isletmecilerin isletmecilere ayni il iginde ve farkl iller
arasinda sunabildikleri bir hizmet olmasindan dolayr omurga ME hizmetinin toptan tahsisli
kapasite pazarlar1 (tasima ve sonlandirma) kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, halihazirda yiikiimlii isletmeci olan Tiirk Telekom tarafindan omurga ME hizmeti
“Omurga ME” ad1 altinda sunulmaktadir.

e¢) G.SHDSL Hizmetleri

G.SHDSL hizmetlerinin, tahsisli baglant1 ve kapasite 6zelligine sahip ve karsilikli olarak esit
veri hizina imkan verecek sekilde simetrik olan bir nitelik arz etmesi ve diisiik hizlarda
geleneksel tahsisli kapasite hizmetlerine alternatif olmasi nedenleriyle, toptan ve perakende
tahsisli kapasite pazarlari (tasima ve sonlandirma) kapsaminda yer aldigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda, halihazirda yiikiimlii igletmeci olan Tiirk Telekom tarafindan u¢ bazli G.SHDSL
hizmeti “Noktadan Noktaya G.SHDSL” ad1 altinda sunulmaktadir.

Ayrica Tiirk Telekom tarafindan ug bazli olarak sunulan G.SHDSL hizmeti, “Ekotiinel” adi
altinda devre bazli olarak da sunulmaktadir. Ancak Onceki pazar analizlerinde ilgili {irlin
pazarinda yer alan ve Tiirk Telekom tarafindan “Ekotilinel” ad1 ile sunulan hizmetin, 2017-2023
yillart arasinda toptan ve perakende seviyede il i¢i ve iller arasi fark etmeksizin hi¢ talep
gérmemesi ve bu yillar arasinda s6z konusu hizmete iliskin herhangi bir devre bulunmamasi
nedenleriyle, s6z konusu {iriinlin, isbu pazar analizinde ilgili iirlin pazar1 kapsaminda yer
almamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

f) Aktif Ethernet/xPON Teknolojileri ile Sunulan Hizmetler

FTTH/B altyapis1 lizerinden Aktif Ethernet veya xPON teknolojileri ile sunulan hizmetler,
tahsisli baglant1 ve kapasite ile karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek sekilde simetrik
baglant1 6zelliklerine sahip oldugundan, s6z konusu hizmetlerin toptan ve perakende tahsisli
kapasite pazarlart (tasima ve sonlandirma) kapsaminda yer aldigi diisliniilmektedir. Bu
kapsamda, halihazirda ytikiimlii isletmeci olan Tiirk Telekom tarafindan, Aktif Ethernet/xPON
teknolojileri ile “Fiberlink™ ad1 altinda ug bazli bir hizmet sunulmaktadir.
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g) ADSL Hizmeti

Tahsisli baglant1 ve kapasite Ozelligine sahip bir diger veri iletim hizmeti olan ADSL
hizmetlerinin, karsilikli olarak esit veri hizina imkan verecek sekilde simetrik olmamasi
nedeniyle, 6nceki pazar analizi kapsaminda oldugu gibi toptan ve perakende tahsisli kapasite
pazarlar1 kapsaminda degerlendirilmemesi gerekmektedir.

g) VPN Hizmeti

Tahsisli baglant1 ve kapasite 6zelligine sahip olan ve karsilikli olarak esit veri hizina imkan
verecek sekilde simetrik hizlarda ¢ogunlukla bireysel/kurumsal kullanicilara sunulan VPN
hizmetlerinin perakende tahsisli kapasite pazarlari (tasima ve sonlandirma) kapsaminda yer
aldig1; ancak asimetrik hizlarda sunulan VPN hizmetinin iki nokta arasinda karsilikli olarak esit
veri hizina imkan vermemesi nedeniyle ilgili pazar kapsaminda yer almadig: diisiiniilmektedir.
Bu kapsamda tahsisli kapasite hizmeti olarak degerlendirilen VPN hizmeti, Tirk Telekom
tarafindan “TTVPN ME” ve “TTVPN G.SHDSL” adlart altinda perakende seviyede
sunulmaktadir®*,

3.1.1 Toptan ve perakende pazarlarin arz ve talep ikameleri

Ilgili pazarin tanimlanmasinda, ilgili iiriin/hizmet pazar1 kapsaminda oldugu degerlendirilen {iriin
ve hizmetler dikkate alinmakta ve bu baglamda isletmecilerin tarife belirleme kisitlar1 dahil
olmak {izere hizmet sunumunda gozettikleri temel ekonomik parametreler baz alinarak pazar
analizi yapilmaktadir. S6z konusu kisitlar, arz ikamesi ve talep ikamesi kavramlar ile birlikte
incelenmek durumundadir. Ilgili pazarin tanimlanmasi asamasinda, arz ve talep ikamesinin
degerlendirilmesi amaciyla, uygulanabilir oldugu durumlarda varsayimsal tekel testi de dahil
olmak tizere, ¢esitli yontemlere basvurulmaktadir.

Bu ¢ercevede ilgili {irlin pazari; iirlinlerin 6zellikleri, fiyatlar1 ve kullanim amaclar1 nedeniyle
isletmeciler veya son kullanicilar tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak
degerlendirilen tiim {irlin ve hizmetleri kapsamaktadir. Ilgili {irlin  pazarinin
degerlendirilmesinde, toptan ve perakende tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinin
talep ve arz yonli ikame Ozellikleri incelenmekte ve ilgili iiriin pazarlarinin sinirlart tespit
edilmektedir. Bu kapsamda, ilgili iiriinlerin arz ve talep yonlii ikame edilebilirligine iliskin
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

3.1.1.1 Talep yonlii ikame

Daha 6nce ifade edildigi gibi talep yonlii ikame, ilgili pazarin toptan ya da perakende seviyede
bir pazar olmasina gore, isletmecilerin veya son kullanicilarin diger ikame {iriinlere yonelmesi
ile olugsmaktadir. Yukarida bahsi gecen ve ilgili iirlin pazarlarinda yer aldig1 diisiiniilen iirtinler
i¢in toptan ve perakende pazarlar bazinda ayr1 ayr talep yonli ikame degerlendirmesi asagida
yapilmaktadir.

3.1.1.1.1 Toptan seviyede talep ikamesi

Toptan seviyede hem sonlandirma hem de tasima pazarlar1 i¢in talep yonlii ikamenin
degerlendirilmesi amaciyla s6z konusu pazarlarda yer alan ilgili iirlinlerin fonksiyonel 6zellikleri
ve tarife yapilar1 agisindan karsilastirilmas: gerekmektedir. Yukarida fonksiyonel ozellikleri

24 Tiirk Telekom tarafindan TTVPN hizmeti, hem simetrik hem de asimetrik olarak sunulabilmekte olup asimetrik
hizlarda sunulan TTVPN ilgili pazar kapsamina dahil edilmemektedir.
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incelenen ve ilgili iirlin pazarinda olabilecegi degerlendirilen iiriin ve hizmetlerin tarife yapilari,
tiikketici egilimleri ve pazar dinamikleri agisindan karsilastirilmasina asagida yer verilmektedir.
Bu kapsamda, tahsisli kapasite sonlandirma pazarlari i¢in il i¢i tarifeler, tahsisli kapasite tasima
pazarlar1 icin ise iller arasi tarifeler temel alinarak karsilastirmalar yapilmistir. Halihazirda tarife
kontrolii yiikiimliiliigii olmas1 nedeniyle tarife bazli karsilastirmalarda ytikiimlii isletmeci olan

Tiirk Telekom™un tarifeleri esas alinmstir.

Tablo 1: Toptan YKD ve NN ME il i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz YKD (Devre) NN ME? (U¢)
1024 Kbit/sn 878,70 TL 292,23 TL
2048 Kbit/sn 1.581,64 TL 391,73 TL
10 Mbit/sn 4.777.13 TL 972,52 TL
16 Mbit/sn 6.437,34 TL (15 Mbit/sn) 1.181,40 TL
34 Mbit/sn 7.322,79 TL (30 Mbit/sn) 1.725,31 TL
155 Mbit/sn 15.198,21 TL (150 Mbit/sn) 2.798,93 TL
622 Mbit/sn 34.902,72 TL (600 Mbit/sn) 4.674,01 TL
2,4 Gbit/sn 65.642,47 TL (2,5 Gbit/sn) 12.952,79 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi
Tablo 2: Toptan YKD ve NN ME iller Arasi Tarife Karsilastirmasi

Hiz YKD (Devre) NN ME?¢ (U¢)
1024 Kbit/sn 1.250,40 TL 526,02 TL
2048 Kbit/sn 1.903,10 TL 689,45 TL
10 Mbit/sn 5.746,44 TL 1.418,04 TL
16 Mbit/sn 7.744,38 TL (15 Mbit/sn) 1.733,95 TL
34 Mbit/sn 10.679,96 TL (30 Mbit/sn) 2.550,58 TL
155 Mbit/sn 23.855,38 TL (150 Mbit/sn) 4.039,52 TL
622 Mbit/sn 52.264,58 TL (600 Mbit/sn) 6.793,03 TL
2,4 Gbit/sn 97.879,26 TL (2,5 Gbit/sn) 20.196,12 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Talep ikamesi i¢in Oncelikle tarife yapilari incelenmis olup bu kapsamda, Tablo 1 ve Tablo
2’deki NN ME hizmeti fiyatlar1 iki ile ¢arpilarak?’ YKD hizmeti fiyatlariyla karsilastirilmistir.
Buna gore NN ME hizmeti fiyatlarinin YKD hizmeti fiyatlarina gére daha diisiik seviyelerde
oldugu goriilmiis olup NN ME hizmeti YKD hizmeti {izerinde rekabet¢i bir baski

25 Tabloda NN ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, NN ME devreleri igin parantez igindeki hizlara karsilik
gelen tarifeler dikkate alinmustir.
26 Tabloda NN ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, NN ME devreleri i¢in parantez igindeki hizlara karsilik

gelen tarifeler dikkate alinmistir.
27 YKD iiriinleri devre bazli, NN ME iiriinleri u¢ bazl oldugundan bu iiriinler arasinda karsilastirma yapilabilmesi
icin NN ME {iirlinlerinin fiyatlar iki ile ¢arpilarak devre bazli degerlendirme yapilmistir.
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olusturabilmektedir. YKD hizmetinin fiyatlarinda yapilacak kiiciik ama belirgin fiyat artist
karsisinda kullanicilarin verecekleri tepki, kullanim aliskanliklari, pazarin hacimsel olarak ve
irlin ¢esitliligi anlaminda dinamik yapisi géz oniinde bulunduruldugunda NN ME hizmeti ile
YKD hizmetinin birbirinin yerine gec¢ebilecegi ve ikame olabilecegi degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Toptan YKD ve NN G.SHDSL il i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) NN G.SHDSL? (U¢)
128 265,78 TL 56,13 TL
256 380,01 TL 77,72 TL
512 569,31 TL 128,09 TL
1.024 878,70 TL 205,81 TL
2.048 1.581,64 TL 331,03 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi
Tablo 4: Toptan YKD ve NN G.SHDSL iller Arasi1 Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) NN G.SHDSL? (Uc)
128 363,02 TL 115,14 TL
256 526,84 TL 184,23 TL
512 797,42 TL 261,14 TL
1.024 1.250,40 TL 393,79 TL
2.048 1.903,10 TL 649,41 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Tablo 5: Toptan YKD ve Fiberlink 11 i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) Fiberlink3® (Uc)

256 380,01 TL 82,04 TL

512 569,31 TL 135,29 TL

1.024 878,70 TL 218,77 TL

2.048 1.581,64 TL 351,18 TL

10 Mbit/sn 4.777,13 TL 871,84 TL
16 Mbit/sn 6.437,34 TL (20 Mbit/sn) 1.196,20 TL
34 Mbit/sn 7.322,79 TL (40 Mbit/sn) 1.742,32 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

28 Tabloda NN G.SHDSL tek ug tarifelerine yer verilmistir.
2 Tabloda NN G.SHDSL tek ug tarifelerine yer verilmistir.
30 Tabloda Fiberlink tek ug tarifelerine yer verilmistir.
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Tablo 6: Toptan YKD ve Fiberlink Iller Arasi Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) Fiberlink3! (Ug)
256 526,84 TL 172,25 TL
512 797,42 TL 233,16 TL
1.024 1.250,40 TL 342,95 TL
2.048 1.903,10 TL 573,41 TL
10 Mbit/sn 5.746,44 TL 1.478,31 TL
16 Mbit/sn 7.744,38 TL (20 Mbit/sn) 2.103,43 TL
34 Mbit/sn 10.679,96 TL (40 Mbit/sn) 3.063,76 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

NN G.SHDSL ve Fiberlink hizmetleri fiyatlarmin YKD hizmeti fiyatlari ile devre bazh olarak*
yapilan karsilastirmasinda, NN G.SHDSL ve Fiberlink hizmetleri fiyatlarinin kullanici agisindan
daha uygun oldugu goriilmiistiir (Tablo 3, Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Tablo 4, Tablo 5 ve

Tablo 6). Dolayisiyla YKD fiyatlarinda yapilacak kiigiik ama belirgin fiyat artisina karsilik
olarak kullanicilarin NN G.SHDSL ve Fiberlink hizmetlerini daha fazla tercih edebilecekleri ve

bu hizmetlerin YKD hizmetine ikame olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Tablo 7: Toptan Kismi YKD ve Kismi ME il i¢i Tarife Karsilastirmas

Hiz Kismi YKD (Devre) Kismi ME3*? (Ug)

1024 Kbit/sn 675,72 TL 22473 TL
2048 Kbit/sn 1.216,28 TL 301,24 TL

10 Mbit/sn 3.673,61 TL 747,87 TL

16 Mbit/sn 4.386,98 TL (15 Mbit/sn) 908,50 TL
34 Mbit/sn 5.521,15 TL (30 Mbit/sn) 1.326,76 TL
155 Mbit/sn 11.687,43 TL (150 Mbit/sn) 2.152,38 TL
622 Mbit/sn 26.840,19 TL (600 Mbit/sn) 3.594,30 TL

2,4 Gbit/sn 50.479,05 TL (2,5 Gbit/sn) 9.960,69 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

3! Tabloda Fiberlink tek ug tarifelerine yer verilmistir.
32 YKD iiriinleri devre bazli, NN G.SHDSL ve Fiberlink iiriinleri u¢ bazli oldugundan bu iiriinler arasinda

karsilastirma yapilabilmesi i¢in NN G.SHDSL ve Fiberlink fiiriinlerinin fiyatlar1 iki ile ¢arpilarak devre bazli

degerlendirme yapilmistir.
33 Tabloda Kismi ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, Kismi ME devreleri i¢in parantez igindeki hizlara

karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.
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Tablo 8: Toptan Omurga YKD ve Omurga ME 1l i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz Omurga YKD (Devre) Omurga ME3* (Ug)
155 Mbit/sn 9.932,03 TL (150 Mbit/sn) 1.829,10 TL
622 Mbit/sn 22.808,93 TL (600 Mbit/sn) 3.054,46 TL
2.4 Gbit/sn 42.897,35 TL (2,5 Gbit/sn) 8.464,65 TL
10 Gbit/sn 78.190,03 TL 22.845,37 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Tablo 9: Toptan Omurga YKD ve Omurga ME Iller Aras1 Tarife Karsilastirmasi

Hiz Omurga YKD (Devre) Omurga ME3 (Ug)
155 Mbit/sn 15.589,49 TL (150 Mbit/sn) 2.639,82 TL
622 Mbit/sn 34.154,90 TL (600 Mbit/sn) 4.439,24 TL
2,4 Gbit/sn 63.964,10 TL (2,5 Gbit/sn) 13.198,17 TL
10 Gbit/sn 105.055,90 TL 36.058,66 TL

Kaynak: Tiirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi

Kismi ME hizmeti fiyatlari, Kismi YKD hizmeti fiyatlariyla (Tablo 7); Omurga ME hizmeti
fiyatlar1 ise Omurga YKD hizmeti fiyatlartyla (Tablo 8 ve Tablo 9) devre bazli olarak?®
karsilastirilmistir. Buna gore, Kismi YKD ve Omurga YKD hizmetlerinin fiyatlarinda yapilacak
kiiclik ama belirgin fiyat artis1 karsisinda kullanicilarin alternatif hizmet olarak sirasiyla Kismi
ME ve Omurga ME hizmetlerini tercih edebilecekleri, buna bagli olarak Ethernet teknolojileri
ile sunulan Kismi ME ve Omurga ME hizmetlerinin hem teknoloji hem de fiyat acgisindan
geleneksel tahsisli kapasite hizmetlerine kiyasla daha fazla talep gorecegi diisiiniilmektedir.
Dolayistyla, Kismi ME hizmetinin Kismi YKD hizmeti iizerinde; Omurga ME hizmetinin ise
Omurga YKD hizmeti iizerinde olusturdugu rekabet¢i baskidan 6tiirli bu iirlinlerin birbirleri
yerine gegebilecekleri degerlendirilmektedir.

3.1.1.1.2 Perakende seviyede talep ikamesi

llgili pazarlarda isletmeciler tarafindan ilgili iiriin pazari gergevesinde sunulan hizmetlerin,
bireysel/kurumsal kullanicilar perspektifinden bakildiginda birbiri yerine kullanilabilirligi
perakende seviyede talep ikamesi olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede, perakende seviyede
talep yonlii ikamenin degerlendirilmesi icin, toptan seviyede talep ikamesinde oldugu gibi ilgili
tirtinlerin fonksiyonel 6zellikleri ve tarife yapilar1 agisindan karsilastirilmasi gerekmekte olup
ilgili iirlin pazarinda olabilecegi degerlendirilen {iriin ve hizmetlerin tarife yapilari, tiiketici
egilimleri ve pazar dinamikleri agisindan karsilastirilmasina asagida yer verilmektedir. Bu
kapsamda, tahsisli kapasite sonlandirma pazarlar1 i¢in il i¢i tarifeler, tahsisli kapasite tasima
pazarlari igin ise iller arasi tarifeler temel alinarak karsilastirmalar yapilmistir®’,

34 Tabloda Omurga ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, Omurga ME devreleri i¢in parantez igindeki
hizlara karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.

35 Tabloda Omurga ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, Omurga ME devreleri igin parantez igindeki
hizlara karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.

36 YKD iiriinleri devre bazli, NN ME fiiriinleri ug bazli oldugundan bu iiriinler arasinda karsilastirma yapilabilmesi
icin NN ME iirlinlerinin fiyatlar1 iki ile ¢carpilarak devre bazli degerlendirme yapilmaistir.

37 Halihazirda tarife kontrolii yiikiimliiliigii olmas1 nedeniyle tarife bazli karsilastirmalarda yiikiimlii isletmecinin
tarifeleri esas alinmustir.

27



Karar Tarihi: 08.04.2025 | Karar Sayisi: 2025/iK-SRD/95 | Toplanti No.: 13 ‘ EK

Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari: Kamuoyu Goriisii Ahnmasina Iliskin Dokiiman

Tablo 10: Perakende YKD ve NN ME il i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz YKD (Devre) NN ME3® (U¢)

1024 Kbit/sn 6.664 TL 3.023 TL
2048 Kbit/sn 12.470 TL 3.590 TL

10 Mbit/sn 24481 TL 7.007 TL

16 Mbit/sn 32.991 TL (15 Mbit/sn) 8.929 TL

34 Mbit/sn 40.389 TL (30 Mbit/sn) 13.722 TL
155 Mbit/sn 85.137 TL (150 Mbit/sn) 39.002 TL
622 Mbit/sn 195.813 TL (600 Mbit/sn) 98.378 TL

2,4 Gbit/sn 450.370 TL (2,5 Gbit/sn) 258.682 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erigim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 11: Perakende YKD ve NN ME iller Aras: Tarife Karsilastirmasi

Hiz YKD (Devre) NN ME?* (U¢)
1024 Kbit/sn 14.016 TL 6.045 TL
2048 Kbit/sn 21.947 TL 6.801 TL
10 Mbit/sn 43.240 TL 12.259 TL
16 Mbit/sn 58.274 TL (15 Mbit/sn) 15.563 TL
34 Mbit/sn 88.826 TL (30 Mbit/sn) 23.800 TL
155 Mbit/sn 187.223 TL (150 Mbit/sn) 67.265 TL
622 Mbit/sn 430.612 TL (600 Mbit/sn) 169.353 TL
2,4 Gbit/sn 990.408 TL (2,5 Gbit/sn) 444.888 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erigim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 10 ve

Tablo 11°den goriilebilecegi iizere, NN ME hizmeti ile YKD hizmeti fiyatlar1 karsilastiriimis*
olup YKD hizmetinin fiyatlarinda yapilacak kiicik ama belirgin fiyat artisi karsisinda
kullanicilarin verecekleri tepki degerlendirilmistir. Buna gore, son kullanicilarin kullanim
aligkanliklari, pazarin dinamik yapist ve NN ME hizmetine olan talebin artis1 (Sekil 5 ve Sekil
6) g6z oniinde bulunduruldugunda NN ME hizmetinin, YKD hizmetinin yerine gecebilecegi ve
YKD hizmetine ikame olabilecegi degerlendirilmektedir.

38 Tabloda NN ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, NN ME devreleri igin parantez igindeki hizlara karsilik
gelen tarifeler dikkate alinmustir.

39 Tabloda NN ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, NN ME devreleri i¢in parantez igindeki hizlara karsilik
gelen tarifeler dikkate alinmistir.

40 YKD iiriinleri devre bazli, NN ME iiriinleri u¢ bazl oldugundan bu iiriinler arasinda karsilastirma yapilabilmesi
icin NN ME iirlinlerinin fiyatlar1 iki ile ¢carpilarak devre bazli degerlendirme yapilmaistir.
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Tablo 12: Perakende YKD ve TTVPN ME 11 i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz YKD (Devre) TTVPN ME* (Ug)

128 Kbit/sn 1.994 TL 1.143,30 TL

256 Kbit/sn 2.847 TL 1.360,81 TL

512 Kbit/sn 4295 TL 1.642,35 TL
1024 Kbit/sn 6.664 TL 1.855,42 TL
2048 Kbit/sn 12.470 TL 2.487,14 TL

10 Mbit/sn 24.481 TL 6.694,65 TL

16 Mbit/sn 32.991 TL 8.858,69 TL

34 Mbit/sn 40.389 TL (35 Mbit/sn) 14.423,58 TL
155 Mbit/sn 85.137 TL (150 Mbit/sn) 32.790,60 TL
622 Mbit/sn 195.813 TL 75.070,59 TL

2,4 Gbit/sn 450.370 TL (2,5 Gbit/sn) 192.773,05 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erigim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 13: Perakende YKD ve TTVPN ME iller Aras1 Tarife Karsilastirmasi

Hiz YKD (Devre) TTVPN ME* (Ug)
128 Kbit/sn 4.022 TL 2.541,05 TL
256 Kbit/sn 5.835 TL 3.024,47 TL
512 Kbit/sn 8.892 TL 3.650,22 TL
1024 Kbit/sn 14.016 TL 4.123,77 TL
2048 Kbit/sn 21.947 TL 5.405,01 TL
10 Mbit/sn 43.240 TL 11.712,71 TL
16 Mbit/sn 58.274 TL 15.433,01 TL
34 Mbit/sn 88.826 TL (35 Mbit/sn) 24.999,19 TL
155 Mbit/sn 187.223 TL (150 Mbit/sn) 64.268,64 TL
622 Mbit/sn 430.612 TL 165.676,66 TL
2,4 Gbit/sn 990.408 TL (2,5 Gbit/sn) 425.038,08 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erisim tarihi: 07.04.2025)

41 Tabloda TTVPN ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, TTVPN ME devreleri igin parantez i¢indeki
hizlara karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.

42 Tabloda TTVPN ME tek ug tarifelerine yer verilmistir. Ayrica, TTVPN ME devreleri i¢in parantez igindeki
hizlara karsilik gelen tarifeler dikkate alinmistir.
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Tablo 14: Perakende YKD ve TTVPN G.SHDSL il i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) TTVPN G.SHDSL* (Ug)
128 1.994 TL 214,63 TL
256 2.847 TL 336,37 TL
512 4295 TL 547,79 TL
1.024 6.664 TL 903,42 TL
2.048 12.470 TL 1.512,08 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erisim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 15: Perakende YKD ve TTVPN G.SHDSL iller Arasi Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) TTVPN G.SHDSL* (Ug¢)
128 4.022 TL 442,10 TL
256 5.835 TL 714,39 TL
512 8.892 TL 1.175,71 TL
1.024 14.016 TL 1.957,39 TL
2.048 21.947 TL 3.290,07 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erisim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 12 ve Tablo 13’te Ethernet teknolojisi tizerinden sunulan TTVPN ME hizmetinin fiyatlari
ile YKD hizmeti fiyatlari; Tablo 14 ve Tablo 15°te ise G.SHDSL erisim teknolojisi iizerinden
sunulan TTVPN G.SHDSL hizmeti fiyatlar1 ile YKD hizmeti fiyatlar1 karsilastirilmis* olup
YKD hizmetinin fiyatlarinda yapilacak kiigiik ama belirgin fiyat artis1 karsisinda kullanicilarin
verecekleri tepki degerlendirilmistir. Ayrica son kullanicilarin kullanim aliskanliklari, pazarin
dinamik yapisi, VPN hizmetine olan talebin yillar i¢erisinde artmakta oldugu ve VPN hizmetinin
YKD hizmetine gore daha ¢ok tercih edildigi (Sekil 5 ve Sekil 6) dikkate alindiginda bu hizmetin
YKD iizerinde rekabetci bir baski olusturdugu sdylenebilmektedir. Dolayisiyla, TTVPN ME ve

TTVPN G.SHDSL hizmetlerinin YKD hizmetine ikame olabilecegi degerlendirilmektedir.
Tablo 16: Perakende YKD ve NN G.SHDSL il i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) NN G.SHDSL* (U¢)
128 1.994 TL 570 TL
256 2.847 TL 895 TL
512 4295 TL 1.458 TL
1.024 6.664 TL 2.403 TL
2.048 12.470 TL 4.022 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erisim tarihi: 07.04.2025)

43 Tabloda TTVPN G.SHDSL tek ug tarifelerine yer verilmistir.
4 Tabloda TTVPN G.SHDSL tek ug tarifelerine yer verilmistir.

4 YKD iiriinleri devre bazli, TTVPN ME ve TTVPN G.SHDSL iiriinleri ug bazli oldugundan bu iiriinler arasinda
kargilagtirma yapilabilmesi icin TTVPN ME ve TTVPN G.SHDSL iiriinlerinin fiyatlar1 iki ile ¢arpilarak devre

bazli degerlendirme yapilmistir.

46 Tabloda NN G.SHDSL tek ug tarifelerine yer verilmistir.
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Tablo 17: Perakende YKD ve NN G.SHDSL iller Arasi Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) NN G.SHDSL*’ (Ug)
128 4.022 TL 1.177 TL
256 5.835 TL 1.900 TL
512 8.892 TL 3.128 TL
1.024 14.016 TL 5.207 TL
2.048 21.947 TL 8.752 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erigim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 18: Perakende YKD ve Fiberlink il i¢i Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) Fiberlink*® (Uc)
256 2.847 TL 949 TL
512 4.295 TL 1.545 TL
1.024 6.664 TL 2.548 TL
2.048 12.470 TL 4.264 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erigim tarihi: 07.04.2025)

Tablo 19: Perakende YKD ve Fiberlink iller Arasi Tarife Karsilastirmasi

Hiz (Kbit/sn) YKD (Devre) Fiberlink® (Ug)
256 5.835 TL 2015 TL
512 8.892 TL 3315 TL
1.024 14.016 TL 5.520 TL
2.048 21.947 TL 9277 TL

Kaynak: https://kurumsal.turktelekom.com.tr/ag-hizmetleri (Erisim tarihi: 07.04.2025)

Yukaridaki hizmetlere benzer sekilde, NN G.SHDSL ve Fiberlink hizmetleri fiyatlariin YKD
hizmeti fiyatlar ile devre bazli olarak>® yapilan karsilastirmasinda, NN G.SHDSL ve Fiberlink
hizmetlerinin fiyatlarinin daha diisiik seviyelerde oldugu goriilmiistiir (Tablo 16, Tablo 17, Tablo
18 ve Tablo 19). Dolayisiyla, YKD fiyatlarinda yapilacak kiiciik ama belirgin fiyat artisina
karsilik olarak kullanicilar tarafindan NN G.SHDSL ve Fiberlink hizmetlerine talebin daha fazla
olabilecegi ve bu hizmetlerin YKD iiriiniine ikame olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Tarife yapilar1 bakimindan yukarida yapilan talep ikamesi degerlendirmelerinde esas alinan
tiikketici egilimi, ayn1 veya benzer ihtiyaci karsilayan ikame triinlere yonelmeyi ifade etmekte
olup tahsisli kapasite hizmetlerine bakildiginda ise 6zellikle ME ve VPN hizmetlerinin yiiksek
hiz ve performans, esneklik ve genisletilebilirlik, diisiik gecikme gibi avantajlar ile one ¢iktig1

47 Tabloda NN G.SHDSL tek ug tarifelerine yer verilmistir.
48 Tabloda Fiberlink tek ug tarifelerine yer verilmistir.
4 Tabloda Fiberlink tek ug tarifelerine yer verilmistir.

S0 YKD iiriinleri devre bazli, NN G.SHDSL ve Fiberlink iiriinleri u¢ bazli oldugundan bu iiriinler arasinda
karsilastirma yapilabilmesi i¢in NN G.SHDSL ve Fiberlink {iriinlerinin fiyatlar1 iki ile carpilarak devre bazli
degerlendirme yapilmistir.
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goriilmektedir. Buna gore, perakende tahsisli kapasite pazarlarinda YKD, NN ME ve VPN
hizmetlerine iliskin tiiketici egiliminin pazar dinamiklerine etkisini gérebilmek i¢in yillara sari
ug sayilar1 incelenmistir.

Sekil 5: Perakende il ici YKD, NN ME ve VPN Toplam Ug¢ Sayilan

PERAKENDE iLiCi YKD, NN ME VE VPN TOPLAM UG SAYILARI
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Sekil 6: Perakende Iller Aras1 YKD, NN ME ve VPN Toplam U¢ Sayilan
PERAKENDE iLLER ARASI YKD, NN ME VE VPN TOPLAM UG SAYILARI
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Bu kapsamda Sekil 5 ve Sekil 6’da yer alan 2017-2023 yillar1 arasindaki YKD, ME ve VPN
hizmetlerinin ug sayilarina bakildiginda kullanicilarin, ME ve VPN hizmetlerini daha ¢ok tercih
ettigi ve bunun yan sira YKD hizmetine olan ragbetin de yillar igerisinde azalma egiliminde
oldugu goriilmektedir.

3.1.1.2 Arz yonlii ikame

Arz yonlii ikame, bir pazarda isletmecilerin fiyatlarda meydana gelecek kiigiik ve gegici olmayan
artiglar karsisinda tiretimlerini kisa donemde kayda deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak
zorunda kalmadan bagka iiriinlere kaydirabilmeleri ve bunlar1 pazarlayabilmeleridir. Ayrica arz
yonlii ikame, ilgili pazarda hizmet sunan herhangi bir isletmecinin verdigi hizmeti baska bir
isletmecinin de saglayabilmesi anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin
arz yonlii ikamesinin olmasi, aynt mali ya da hizmeti saglayan isletmeciler iizerinde rekabetci
bir etki meydana getirmektedir.
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Toptan ve perakende seviyede arz yonlii ikame analizinde iizerinde durulmasi gereken
hususlardan biri; yerlesik isletmecinin belirli bir tahsisli kapasite hizmeti yerine kisa donemde
kayda deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan baska bir tahsisli kapasite
hizmeti sunup sunamayacagidir. Bu kapsamda, yerlesik isletmecinin ilgili pazarlarda yer alan
geleneksel arayliz kullanilan tahsisli kapasite hizmetlerinin sunuldugu teknolojiler yerine
alternatif arayliz kullanilan tahsisli kapasite hizmetlerini sunabilmesi i¢in mevcut sebekesinde
birtakim degisiklikler yapmasi gerektigi géz oniinde bulundurulmalidir. Ancak, kurulacak ug
cihazlarin maliyetleri ve bazi bolgelerde yeni kurulmasi gereken altyapi maliyetleri dikkate
alindiginda tilke geneline yayilmis olan yerlesik isletmeci sebekesindeki bu degisikliklerin kisa
donemde ve ek maliyetlere katlanmadan yapilabilmesinin miimkiin olmadig1 sdylenebilecektir.

Arz yonlii ikame analizinde diger bir husus ise yerlesik isletmecinin sundugu herhangi bir tahsisli
kapasite hizmetini alternatif isletmecilerin de saglaylp saglayamayacagidir. Yerlesik
isletmecinin yerine baska bir isletmecinin tahsisli kapasite hizmeti sunabilmesi i¢in ise alternatif
altyapilarin da iilke geneline yayilmis olmasi gerekmektedir. Pazardaki alternatif isletmecilere
bakildiginda, Superonline Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi (Superonline), Vodafone Net
fletisim Anonim Sirketi (Vodafone Net) ve Turknet iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi
(Turknet) tarafindan halihazirda toptan seviyede tahsisli kapasite hizmeti sunulmakta, ancak
alternatif altyapilar son yillarda gelisim gosterse de yerlesik isletmecinin haricinde toptan
seviyede llke genelinde tahsisli kapasite hizmeti sunan sadece bir alternatif isletmeci
(Superonline) bulunmaktadir. Perakende seviyede tahsisli kapasite hizmeti ise kendi altyapisi
olmasia bakilmaksizin altyap1 isletmeciligi yetkilendirmesi olan tiim isletmeciler tarafindan
sunabilmektedir. Bununla birlikte, iilkemizde tahsisli kapasite hizmetlerinin, kullanici
onceliklerine duyarli olarak ve genellikle uzun dénemli s6zlesmelerle sunuldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, ilgili sézlesme donemi boyunca hizmeti alan miisteriye baska bir isletmecinin
hizmet sunamamasi, arz ikamesini s6z konusu sozlesme donemi itibariyla kisitlamaktadir.

Yukarida degerlendirmeye alinan hususlar cercevesinde, arz yonlii ikamenin talep yonlii
ikameye gore diisiik seviyelerde kalacagi degerlendirilmektedir.

SORU 2: Tlgili iiriin/hizmet pazar1 kapsaminda oldugu degerlendirilen hizmetlere katiltyor
musunuz? Belirtilen hizmetlerin disinda s6z konusu pazar kapsaminda degerlendirilmesinin
gerekli oldugunu diisiindiigiiniiz bagka hizmetler var midir?

3.2 Ilgili Cografi Pazar

Mgili {iriin pazarinm tespit edilmesinin akabinde bu pazarin cografi smirlarmin belirlenmesi
gerekmektedir. Pazar Analizi Yonetmeligi'nin “Tanimlar” baglikli 3’{incii maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendine gore ilgili cografi pazar, “ilgili isletmecilerin iiriin veya hizmetlerine
iligkin arz ve talebin gerceklestigi, rekabet sartlarimin yeterince homojen oldugu ve komsu
alanlardaki soz konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir nitelikte
oldugu alani” ifade etmektedir. Dolayistyla ilgili pazarin cografi sinirlarini, ilgili tiriniin ikame
imkanlarinin bulundugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu boélgeler olusturmaktadir.
Tiiketicilerin herhangi bir yerde isletmeciden kolay bir sekilde ilgili iiriinii alabilmesi veya diger
isletmecilerin bu bolge i¢inde kolay bir sekilde s6z konusu iirilinii sunabilmesi durumunda bahse
konu bolgeler ilgili cografi pazar iginde yer almaktadir.

Bu kapsamda, rekabet kosullarinin belirgin bir sekilde farkli oldugu cografi bolgelerin tespit
edilmesi durumunda ilgili pazarlarda cografi boliimlendirme (segmentasyon) ile bolgesel
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diizenlemeye gidilmesi gerekebilmektedir. Bunun icin ise ilgili pazarin belirli cografi
bolgelerinde altyap1 ve/veya hizmet bazli rekabetin varli§ina ihtiya¢ duyulmaktadir. Tahsisli
kapasite pazarlarinin yapisi itibartyla bu pazarlarda altyapi bazli rekabet 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ¢ercevede, Komisyon’un 2020/2245/EU sayili Tavsiye Karari’nin Agiklayici Notu’nda ilgili
cografi pazarin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle cografi birim tanimlanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ayni1 dokiimanda ulusal diizenleyici kurumlarin iilkelerine 6zgii kosullara gore
en uygun cografi birimi se¢mesi gerektigi; bunun sonucunda ayr1 yerel pazarlar
tanimlayabilecegi ve bunlar igerisinde yiikiimliiliik farklilagtirmasi yapabilecegi ifade edilmekte
olup sz konusu dokiimanda degerlendirmede esas alinacak cografi birimlerin se¢imi konusunda
3 temel kritere yer verilmistir. Bunlardan ilkine gore, hem rekabetci kosullar arasindaki belirgin
farklilasmay1 yansitacak derecede kiiciik, hem de gereksiz derecede kiilfetli analizi 6nleyecek
kadar biiyiik bir cografi birim tercih edilmelidir. Ikincisi, s6z konusu cografi birim ilgili tiim
isletmecilerin sebeke yapisini yansitabilmelidir. Ugiincii olarak, cografi birimin sinirlar1 zamanla
degismeksizin net ve sabit olmalidir. Ayrica s6z konusu Agciklayict Not’ta cografi pazarin
kapsaminin belirlenebilmesi icin; rakip sebekelerin sayisi, pazar paylarinin dagilimi, bolgesel
diizeyde fiyatlandirma ve fiyat farkliliklarinin 6n analizi ile davramis kaliplart gibi kriterlere
bakilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Bunun yani sira bir pazarin rekabet¢i olarak
nitelendirilebilmesi i¢in tek bir alternatif altyapinin  varhiginin  yeterli olmadigi
vurgulanmaktadir®!,

Ulkemizdeki ilgili cografi pazara iliskin durum incelendiginde ise son yillarda alternatif
isletmecilerin altyapilarini gelistirdigi goz oniinde bulundurularak tahsisli kapasite pazarlarinda
olast rekabet¢i alanlarin belirlenebilmesi i¢in calisma yapilmasinin faydali olacag:
degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, tahsisli kapasite tasima pazarlari i¢in AB tiye iilkelerindeki
cografi boliimlendirme uygulamalarina bakildiginda, bir iilke uygulamasinda ilgili cografi birim
olarak yerlesik isletmecinin santrallerinin belirlendigi, yerlesik isletmecinin santrallerinde ortak
yerlesim yaparak veya ortak yerlesim yapmadan santral sahasi sinirlart igerisinde en az iki
alternatif isletmecinin PoP’unun oldugu alanlarin rekabet¢i olarak degerlendirildigi ve bu alanlar
icin deregiilasyona gidildigi goriilmiistiir. Bagka bir {ilke uygulamasinda, yerlesik isletmeci ve
en az iki alternatif isletmecinin bulundugu santrallerin deregiile edildigi; diger bir uygulamada
ise ilgili cografi pazar belirlenirken yerlesik isletmeci ile en az iki alternatif isletmecinin
bulundugu sehirler ve isletmecilerin bu sehirler arasindaki kendi altyapis1 veya yerlesik isletmeci
disindaki diger isletmecilerin altyapisini kullanarak olusturduklar1 baglantilarin kriter olarak
alindig1 ve bu sehirler arasi1 baglantilar i¢in deregiilasyona gidildigi goriilmiistiir. Diger taraftan
sonlandirma pazarlarina bakildiginda ise bazi AB f{ilkelerinde, yerlesik isletmecilerin
santrallerinin bulundugu alanlarda ek olarak alternatif igletmecilerden bir ya da ikisinin
PoP’unun bulunmasina, santrallerin kapsama oranlarina, yerlesik isletmecilerin pazar paylarina
ve alternatif isletmecilerin rekabet giiciine bakilarak cografi boliimlendirme yapilmis olmakla
birlikte cogu AB iilkesinde ilgili cografi pazarin iilke geneli olarak belirlendigi goriilmiistiir.

Isbu pazar analizi kapsaminda tahsisli kapasite pazarlarinda yapilan ¢alismalarda, ilgili cografi
birim olarak mevcutta yiikiimlii isletmeci olan Tiirk Telekom’un Referans Kiralik Devre
Teklifi’nde trafik teslim noktalar1 olarak belirlenmis olan santrallerinin (TTN) esas alinmasi ve
rekabetci altyapilarin varliginin TTN bazinda arastirilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

51 SWD (2020) 337, Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the document
(2020/2245/EU, Commission Recommendation on Relevant Markets), s.19-22.
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Bu cercevede, tasima pazarlart kapsaminda iller arasi baglantilarin bulundugu illerdeki ve
sonlandirma pazarlari i¢in s6z konusu illerdeki TTN’lerin rekabetci olarak belirlenebilmesi i¢in
yerlesik igletmecinin yani sira en az iki alternatif igletmeci altyapisinin bahse konu iller arasi
baglantida (tagima pazarlari i¢in)/ilde (sonlandirma pazarlar1 i¢in) varligi, belirlenen bu iller arasi
baglantida/illerde alternatif isletmecilerin hem bu illerdeki TTN’lere kendi fiberleri ile giris
yapmis olmasi hem de TTN’lerde yer alan PoP’larinin disinda PoP’larinin mevcut olmasi, ayrica
alternatif igletmecilerin pazar pay1 bakimindan asgari belirli bir 6lgege sahip olmasi sartlarinin
gozetilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda tahsisli kapasite tagima pazarlarinda
isletmecilerin kendi altyapisi {izerinden hizmet sunduklari baglantilar incelendiginde 3.240
baglantidan®? sadece 3 adet iller aras1 baglantida ve dolayisiyla bu baglantilarin bulundugu
illerdeki, s6z konusu baglantiya 6zel olmak iizere, TTN’lerde rekabet seviyesinde gelismeler
oldugu goriilmiis olup kalan baglantilarda ise heniiz yeterli seviyede bir rekabet gelisiminin
olmadig tespit edilmistir. Bunun yan1 sira tahsisli kapasite sonlandirma pazarlarinda ise yine
yukarida bahsedilen kriterler dikkate alinarak isletmeci verileri {izerinden yapilan
degerlendirmeler sonucunda lilke genelinde benzer rekabet kosullar1 goriilmiistiir.

Hizmet sunumu ve tarifeler agisindan bakildiginda ise yukarida belirtildigi iizere cografi
boliimlendirme yapilirken tarifelerin  bolgelere gore degiskenliginin de incelenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ililkemizdeki toptan ve perakende seviyede tahsisli kapasite
pazarlar1 kapsaminda yer alan hizmetlerin iilke genelinde sunuldugu goriilmekte olup tahsisli
kapasite hizmetlerinin toptan ve perakende tarifeleri ve kullanim sartlari iilke capinda standarttir.
Isletmecilerin tabi olduklar tarife kontrol mekanizmalari, yiiriirliikteki Kanun ve Y&netmelik
hiikiimleri ¢ercevesinde belirli bir serbestiyle tarife belirlenmesini engellememektedir. Bu husus
sakli kalmak kaydiyla, halihazirda yiikiimli isletmeci tarifeleri incelendiginde, herhangi bir
cografi ayrima gidilmeksizin, biitiin {ilke genelinde benzer hizmetler i¢in benzer tarifelerin
uygulandigr goriilmektedir.

Bu ¢ergevede cografi boliimlendirme ile bolgesel diizenleme icin gerekli sartlarin heniiz
olusmamasi ve iilke genelinde benzer rekabet kosullarimin olmasi nedenleriyle toptan ve
perakende tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma hizmetlerine iliskin cografi pazarlarin iilke
geneli olarak belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

SORU 3: llgili cografi pazara ydnelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor
musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

3.3 llgili Pazar Tanim

Yapilan degerlendirmeler ¢ercevesinde, tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin ilgili pazarlarin, arz
ve talep yonlii ikame edilebilirlik diizeylerine gore iilke genelinde sunulan;

o Toptan tahsisli kapasite tasima (YKD, omurga YKD, NN ME, TTiinel, omurga ME, NN
G.SHDSL ve Fiberlink hizmetlerini icerecek sekilde geleneksel tahsisli kapasite,
geleneksel omurga tahsisli kapasite, ME, omurga ME, G.SHDSL ve Aktif
Ethernet/xPON teknolojileri ile sunulan tahsisli kapasite hizmetleri)

o Perakende tahsisli kapasite tasima (YKD, NN ME, TTiinel, NN G.SHDSL, Fiberlink,
TTVPN ME ve TTVPN G.SHDSL hizmetlerini icerecek sekilde geleneksel tahsisli

52 Ulke genelinde tiim iller aras1 baglantilar igin, 81 ilin diger iller ile olan baglantilar1 (81x80)/2 yani 3.240 adet
iller aras1 baglant1 degerlendirilmistir.
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kapasite, ME, G.SHDSL, Aktif Ethernet/xPON ve VPN teknolojileri ile sunulan
tahsisli kapasite hizmetleri)

o Toptan tahsisli kapasite sonlandirma (YKD, kismi YKD, omurga YKD, NN ME, TTiinel,
kismi ME, omurga ME, NN G.SHDSL ve Fiberlink hizmetlerini icerecek gsekilde
geleneksel tahsisli kapasite, geleneksel kismi tahsisli kapasite, geleneksel omurga
tahsisli kapasite, ME, kismi ME, omurga ME, G.SHDSL ve Aktif Ethernet/xPON
teknolojileri ile sunulan tahsisli kapasite hizmetleri)

o Perakende tahsisli kapasite sonlandirma (YKD, NN ME, TTiinel, NN G.SHDSL,
Fiberlink, TTVPN ME ve TTVPN G.SHDSL hizmetlerini icerecek sekilde geleneksel
tahsisli kapasite, ME, G.SHDSL, Aktif Ethernet/xPON ve VPN teknolojileri ile
sunulan tahsisli kapasite hizmetleri)

pazarlart seklinde degerlendirilmesinin uygun olacag: diisiiniillmektedir.

SORU 4: Ilgili pazar tammlarmna yénelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor
musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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4. ILGILi PAZARDA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 18 Aralik 2020 tarihli ve 2020/2245/EU sayili Tavsiye Karari’nda® -
onceki tavsiye kararlarina benzer sekilde- asagida siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan
pazarlarin onciil diizenlemelere tabi olabilecegi, pazarlarin diizenlenmesi i¢in bu ii¢ kriterin tek
tek degerlendirilmesi ve bu ti¢ kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda dnciil diizenlemelerin
yapilmamas1 gerektigi ifade edilmektedir. Pazar Analizi Y&netmeligi’nin “flgili pazarda
diizenleme gereksinimi” bashkli 7’nci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki diizenleme
gereksiniminin degerlendirilmesi asamasinda da esas alinan s6z konusu kriterler sunlardir:

e Pazara girig Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

e llgili pazarda, pazar yapisinn belirli bir dsnem iginde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusacaginin beklenmemesi ve

e Rekabet hukuku kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu
gidermede yetersiz olmasi.

Bir 6nceki donemde yayimlanan 2014/710/EU sayili Tavsiye Karari’nin Dibacesinin (Preface)
on birinci paragrafinda da belirtildigi {iizere; birinci ve ikinci kritere iligkin yapilacak
degerlendirmeler pazar analizlerinde diizenleme yoklugunda, giris engelleri (batik maliyetleri
icerecek sekilde), pazar yapist ve dinamiklerine (pazar paylari, ticretler, trendler, alternatif
sebekelerin varligy) iliskin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan degerlendirmeleri igerecektir.
Komisyon Ti¢lii kriter testi ile etkin piyasa giiciiniin tespitinde kullanilacak kriterler arasindaki
yakinsamay1r ongormektedir. Son Olcilit olarak da “rekabet kurallarinin tek basina
uygulanmasinin  pazar yapisinin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi”  Olgiitii
degerlendirilmektedir>*.

Ayrica 2020/2245/EU sayili Tavsiye Karari’nda, ulusal diizenleyici kurumlarin, s6z konusu
Tavsiye Karar’nin ekinde yer almadig1 halde onceki Tavsiye Kararlari’nin eklerinde yer alan
pazarlari, kendi iilke sartlarin1 dikkate alarak {clii kriter testine tabi tutabilecegi ifade
edilmektedir™.

Bu kapsamda, elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin pazarlarda etkin rekabet ortaminin tesis
edilmesi, korunmasi ve gelistirilmesi ile konuya iligkin AB mevzuati ile uyum saglamak
maksadiyla hazirlanan Pazar Analizi Y6netmeligi’nin 7°nci maddesinin birinci fikrasi geregince
yukarida bahsedilen (diizenleme gereksinimine dair) {iglii kriter testinin {ilkemiz i¢in yapilacak
tim pazar analizlerinde AB mevzuati ve ilkeleri ile uyumlu bir bigimde uygulanmasi
gerekmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki, toptan seviyede getirilmis olan yiikiimliiliiklerin
perakende seviyedeki rekabete etkileri, pazarlarda diizenleme gereksinimi olup olmadigina 151k

533 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code, s.2-4.

34 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test
final 080604), s.4, 2008.

35 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code, s.4.
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tutacak onemli bir etken olup bu husus Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7 nci maddesinin ikinci
fikras1>® ile teyit edilmistir.

Bu ¢ergevede tahsisli kapasite hizmetlerine yonelik olarak ilgili pazarlarda en genis anlamda
giris engelleri ve bu giris engellerinin neden oldugu rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict
uygulamalarin rekabet hukuku kurallarina ek olarak Onciil (ex-ante) diizenleme gerektirdigi
hususuna iliskin degerlendirmelere isbu boliimde yer verilmektedir.

4.1 Birinci Kriter

Ucglii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya
engellerin olmasi” olup Avrupa Diizenleyiciler Grubu (European Regulators Group-ERG)
tarafindan 2008 yilinda yayimlanan “Uclii Kriter Testinin Uygulanmas1 Kilavuzu”nda (ERG
Report on Guidance on the application of the three criteria test) bu kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik tstiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erisim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilasilan engeller ile
e Farklilastirilmisg {iriin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir®’.

2020/2245/EU sayili Tavsiye Karari’nda temel anlamda iki tiir giris engelinden soz
edilebilmektedir. Bunlar, yapisal ve hukuksal ya da diizenleyici giris engelleridir®.

Yapaisal giris engelleri, pazarlarin kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da ekonomik engeller
olup baslangi¢c maliyetleri veya talep kosullarindan kaynaklanan ve pazara girisleri engellemek
ya da geciktirmek suretiyle yerlesik isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik
kosullara yol agabilirler. Altyap1 kurma ve isletme yetkisi verilen isletmecilerin ilgili pazarda
faaliyet gosterebilmesi ve bu kapsamda kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin sahibi
durumundaki yerlesik isletmeci ile rekabet edebilmesi i¢in yaygin bir sabit sebeke kurmasi
gerekmektedir. Ilgili cografi pazar kapsaminda tiim iilke ¢apinda sabit bir sebekenin
kurulabilmesi ise hukuki ya da teknik olarak miimkiin ise de ekonomik olarak ¢ok yiiksek batik
maliyet gerektirmektedir. Ayrica teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik agidan makul olmayan
sebekelerin ya da sebeke bilesenlerinin varligi durumunda da benzer giris engelleri ile
karsilagilabilmektedir. Pazara yeni giris yapacak isletmecilerin s6z konusu pazardaki hizmetleri
sunabilmeleri i¢in temel anlamda iki se¢enekleri bulunmaktadir. Bunlar yiiksek diizeyde batik
maliyet gerektiren yaygin bir sabit altyap1 sebekesinin kurulmasi ya da toptan diizeyde hizmet

56 S6z konusu madde hiikmii “Bu maddenin ilk fikrasinda belirtilen kosullarin gerceklesip gergeklesmediginin
tespitinde Kurum tarafindan toptan diizeyde getirilen yiikiimliiliikklerin perakende diizeyde rekabetin tesisine
yonelik etkisi de géz 6niinde bulundurulur.” seklindedir.

57 ERG Report on Guidance on the application of the three criteria test, (ERG (08) 21), 5.3, 2008.

58 Commission Recommendation (EU) 2020/2245 of 18 December 2020 on relevant product and service markets
within the electronic communications sector susceptible to ex-ante regulation in accordance with Directive (EU)
2018/1972 of the European Parliament and of the Council establishing the European Electronic Communications
Code, 5.2, prg.8.
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satin almarak bu hizmetlerin tekrar sunulmasimna imkan tanmmasidir. ilk segenek, gerektirdigi
yiiksek batik maliyetler ve gecis hakki gibi sebeplerle ciddi bir yapisal engeli biinyesinde
barindirmaktadir. Ancak ikinci se¢enek i¢in toptan diizeyde temin edilecek hizmetlerin
diizenleyici kurum tarafindan diizenlenmis hizmetler olmasi durumunda bu engellerin s6z
konusu olmayacagi sOylenebilmektedir. Bu anlamda s6z konusu pazarlarda yapisal giris
engellerinin varligindan s6z edilmesi miimkiindiir.

Hukuki veya diizenleyici engeller, ilgili pazara giris kosullarimi ve/veya isletmecilerin
konumlarin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri pazardaki
oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen hukuksal, idari ya da diger devlet yaptirimlarini
ifade etmektedir. Ornegin ilgili pazarda faaliyet gosterecek firmalarin sayilarmi simirlayan bir
spektrum tahsisi ya da yetkilendirme prosediirii, bolgesel kisitlamalar, emniyet ve giivenlik
standartlar1 ve diger yasal gereklilikler hukuki veya diizenleyici engeller olarak nitelendirilebilir.
Bilindigi gibi tilkemizde 5809 sayili EHK 'nin yiiriirliige girmesi ile birlikte yetkilendirme rejimi
daha etkin ve seffaf bir hale doniistiiriilmiis ve potansiyel isletmecilerin sektore girigleri
kolaylastirilmaya calisilmistir. Bu baglamda, ilgili pazarda hélihazirda yerlesik isletmecinin
altyapisina alternatif bir altyap: kurarak tahsisli kapasite hizmeti sunabilecek olan 190 adedi
bildirim usuliine ve 14 adedi ise kullanim hakk1 usuliine tabi olmak iizere yetkilendirilmis toplam
204 adet alternatif isletmeci bulunmaktadir. Buna gore, isbu pazar analizi dokiimaninda
incelenen tahsisli kapasite pazarlar i¢cin pazara girisi zorlastiracak herhangi bir hukuki ya da
diizenleyici  engelin  elektronik  haberlesme  mevzuati  anlaminda  bulunmadigi
sOylenebilmektedir.

Bununla birlikte ytiksek giris engellerinin gegici olup olmadigi konusu da 6nemlidir. Buna gore
toptan seviyede bir erisim yiikiimliligli ve maliyet esasl tarife belirleme yiikiimliiliigiintin
mevcut olmas1 durumlarinda ilgili pazarda anilan kriterlerin bahse konu giris engellerini ortadan
kaldirma potansiyeli s6z konusudur®”.

2025 yili Nisan ay1 itibartyla altyapr isletmeciligi yetkilendirmesine sahip 204 adet isletmeci
bulunmakla beraber ilgili pazar kapsaminda fiilen sebeke altyapisi yatirimlar: yapan isletmeci
sayisi ise daha azdir. Bu kapsamda ilgili pazara girislerin Oniinde yasal engellerin
bulunmamasma ve toptan seviyede gergeklestirilmis olan diizenlemelerle alternatif
isletmecilerin pazara girisinin miimkiin kilinmasina ragmen, bu pazarda diizenleme
gereksiniminin dogru degerlendirilebilmesini teminen yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
6l¢cek ve kapsam ekonomilerinin varligi, dikey biitlinlesme ve hizmet ¢esitliligi gibi faktorlerin
de goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Yukarida bahsedilen kriterler (6l¢ek ekonomisi, dikey biitiinlesme, gelir, devre sayis1 gibi pazar
pay1 Olcekleri) bakimindan degerlendirildiginde, perakende diizeyde rekabet bilesenlerinin tam
anlamiyla olusmadig1 degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda, 5.1 boliimiinde goriilebilecegi
tizere devre/ug sayisi, kapasite ve gelir diizeyi bakimindan isletmeci pazar paylar1 arasindaki
belirgin farklilik bu hususu teyit etmektedir.

Isbu pazar analizi kapsaminda isletmecilerden istenen verilere gore iilke genelindeki duruma
bakilacak olursa, yerlesik isletmeci haricinde sadece bir alternatif isletmecinin (Superonline)
iller aras1 baglantilarin1 tamamlamis oldugu ve tahsisli kapasite tasima pazarlarinda iilke
genelinde faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, isbu pazar analizi

9 ERG (08) 21, s. 3
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dokiimaninin 3.2 bolimiinde de belirtildigi iizere, bir pazarda rekabetin varligindan s6z
edilebilmesi i¢in tek bir alternatif altyapmnin varhig yeterli degildir®. Buna gore, batik maliyetler,
Olcek ve kapsam ekonomileri, kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varhigi gibi etkenler
nedeniyle iilke genelinde tiglii kriter testinin birinci kriterinin toptan ve perakende seviyede
tahsisli kapasite tasima pazarlarinda halihazirda saglandigi ve diizenleme gereksiniminin
bulundugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, iilke genelinde tahsisli kapasite sonlandirma pazarlarinda alternatif isletmecilerin
kendi il i¢i altyapilarim1 olusturmaya devam ettikleri bilinmektedir. Ayrica isletmecilerden
istenen verilere gore ise tahsisli kapasite tasima pazarlarinda oldugu gibi, yerlesik isletmecinin
yani sira sadece bir alternatif isletmecinin (Superonline) il i¢i altyapisint son donemde
gelistirdigi ve tahsisli kapasite sonlandirma pazarlarinda iilke genelinde faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda tahsisli kapasite sonlandirma pazarlarinda altyap1 yatirimlarini siirdiiren
alternatif igletmeciler var olsa da bu durum her zaman isletmecilerin toptan ve perakende
seviyede yeterli diizeyde rekabet edebildikleri anlamina gelmemektedir. Zira alternatif
isletmecilerin il iglerinde ve/veya sonlandirma noktalarina yakin bolgelerde yeterli diizeyde
PoP’a ulasamamalari, operasyonlarini genisletememelerine ve miisterilere ulasamamalarina yol
acabilmektedir. S6z konusu isletmecilerin yaygin altyapiya sahip isletmeci altyapilarina biiyiik
Olciide bagimli oldugu ve yliksek batik maliyet riskiyle kars1 karsiya olduklari dikkate alinarak
iilke genelinde ti¢lii kriter testinin ilk sartinin toptan ve perakende seviyede tahsisli kapasite
sonlandirma pazarlar1 i¢in de halihazirda gecerli oldugu ve diizenleme gereksiniminin devam
ettigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda yukaridaki a¢iklamalar ¢ergevesinde, iilke genelinde toptan ve perakende tahsisli
kapasite hizmetlerine iliskin tasima ve sonlandirma pazarlarinda, pazara girisin oniindeki
engellerin onemli olgiide devam ettigi ve iicli kriter testinin ilk kosulun saglandig
degerlendirilmektedir.

4.2 ikinci Kriter

Ucglii kriter testinin ikinci kosulunu “ilgili pazarda, pazar yapisimn belirli bir dénem icinde
kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmemesi” olusturmaktadir. Komisyon’un
2020 yilindaki Tavsiye Karari’na gore bu kriterin incelenmesinin ileriye doniik bakis agisi ilkesi
cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

ERG Kilavuzunda, ikinci kriterin degerlendirilmesinde;
e Pazar payi,
e Fiyatlar ve fiyatlama egilimi,
e Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontroli,
e  Uriin/hizmet farklilastirmas: (paket satis gibi),
e Genisleme Oniindeki engeller ve
e Potansiyel rekabet

dlciitlerinin ele alinabilecegi belirtilmektedir®!.

60 SWD (2020) 337, Commission Staff Working Document, Explanatory Note accompanying the document
(2020/2245/EU, Commission Recommendation on Relevant Markets), s.21.

61 ERG (08) 21, 5.3-4.
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Pazar payi, ilgili pazarin kendiliginden rekabet¢i ortama yoOnelemeyecegine iliskin
degerlendirmede ilk 6lgiit olarak kullanilmaktadir. Bu noktada siiregelen yiiksek pazar paylari
hakim konum o0lgiitli olurken, yillara gore azalan pazar paylar1 rekabet¢i pazar yapisina dogru
yol alindigini1 gostermektedir. Ancak azalan pazar paylar tek basina bu kriterin saglanmasina
yonelik yeterli bir gerekge olmayabilir. Ornegin, ilgili pazardaki hizmetlere iliskin fiyatlarin
rekabetci diizeyin belirgin ve gecici olmayan surette lizerinde seyretmesi ve asir1 karlilik, piyasa
giiciine iliskin 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilebilmektedir.

Mevcut veriler 1s181nda, ilgili pazarlardaki devre/ug sayisi, kapasite ve gelir verilerine gore
rekabet ortaminin yeterince olgunlagsmadigi goriilmektedir. Bu husus, isbu pazar analizi
dokiimaninda 5.1 bolimiinde yer verilen isletmecilerin devre/ug sayisi, kapasite ile gelir bazinda
pazar paylarinin incelenmesi neticesinde de goriilebilecektir. S6z konusu kriterler bakimindan
toptan tahsisli kapasite pazarlarinda son iki yilda Superonline’in; perakende tahsisli kapasite
pazarlarinda ise Tiirk Telekom’un pazar paymin belirgin sekilde yiiksek (%40-50 ve iizeri)
olmasi nedeniyle ilgili pazarlarin heniiz yeterli diizeyde rekabet¢i ve homojen yapiya
kavusmadig1 anlasilmaktadir. Yeni altyap1 kurulumlari olmadan mevcut durumun kisa ve orta
vadede biiylik degisim gdstermesinin olast olmadigi degerlendirilmektedir.

Yukarida deginildigi tizere yerlesik isletmeci haricinde sadece bir alternatif isletmecinin
(Superonline) iller arast baglantilarini tamamlamis oldugu ve tahsisli kapasite tasima
pazarlarinda tilke genelinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle, toptan ve perakende
tahsisli kapasite tagima pazarlarinda iilke genelinde iiclii kriter testinin ikinci kosulu olan “ilgili
pazarda, pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin
beklenmemesi” kosulunun gerceklestigi ve toptan ve perakende seviyede diizenleme
gereksiniminin héalihazirda devam ettigi degerlendirilmektedir.

Ayrica isbu pazar analizi kapsaminda istenen igletmeci verilerinden hareketle, tahsisli kapasite
tasima pazarlarinda oldugu gibi, yerlesik isletmecinin yani1 sira sadece bir alternatif isletmecinin
(Superonline) il i¢i altyapisin1 son donemde gelistirdigi ve tahsisli kapasite sonlandirma
pazarlarinda iilke genelinde faaliyet gosterebildigi goriilmektedir. Superonline haricindeki
alternatif isletmeciler agisindan bakildiginda ise bu igletmecilerin ilgili pazarda hizmet
sunabilmesi i¢in yaygin altyapiya sahip isletmecilerin sonlandirma sebekesine erigmeleri halen
zorunlu unsur niteligindedir. Bu nedenle, tahsisli kapasite sonlandirma pazarlarinda biitiin tilke
genelinde tiglii kriter testinin ikinci kosulu olan “ilgili pazarda, pazar yapisinin belirli bir donem
icinde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacaginin beklenmemesi” sartinin gerceklestigi ve
toptan ve perakende seviyede diizenleme gereksiniminin halihazirda devam ettigi
degerlendirilmektedir.

Yukaridaki degerlendirmelerin yani sira, elektronik haberlesme pazarina yeni girecek olan
alternatif isletmecilerin, pazarda halihazirda hizmet sunan ve belirli bir miisteri kitlesine sahip
olan isletmeciler ile rekabet ederek son kullanicilara hizmet sunabilmeleri i¢in tiiketicilerin
goziinde cazip, rekabetci teklifler getirebilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte, kendi
yetkilendirmeleri kapsaminda altyapr isletmeciligi hizmetini etkin ve rekabetci sekilde
sunamamalari, s6z konusu isletmecilerin son kullanicilara erisim saglamalar1 i¢in yaygin
altyapiya sahip isletmecinin sebekesine erisimi zorunlu kilmaktadir.

Pazara yeni giren alternatif isletmecilerin perakende pazarda belirli bir miisteri potansiyeli olan
mevcut isletmecilerle rekabet etmeye calisirken, yine bu isletmecilerin kontrolii altinda bulunan
temel girdilere ihtiya¢ duymalari, elektronik haberlesme pazarlarini rekabet ihlallerine agik bir
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yapiya doniistiirmektedir. Bu baglamda pazara potansiyel girisleri 6nlemek veya mevcut rakip
isletmecileri pazardan diglamak amaciyla, pazarda belirli bir giice sahip isletmeciler toptan
pazardaki giiclerini kotiiye kullanarak ¢apraz siibvansiyon, yikici fiyatlandirma, asir1 fiyatlama
ve fiyat sikistirmasi gibi ¢esitli rekabet ihlallerine tesebbiis edebilmektedir. Bu nedenle, sektorde
etkin rekabet kosullarinin saglanmasi ile pazarda belirli bir giice sahip isletmecilerin rekabeti
bozucu sonuglar doguracak davraniglarinin 6nlenmesi ve tiliketicilerin korunmasi amaglarina
yonelik 6nciil diizenlemelerin varlig1 biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, toptan ve perakende tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin tasima ve sonlandirma
pazarlarinda, pazar yapistmin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabet¢i yapiya
kavusmasimin  beklenmedigi ve iigli kriter testinin ikinci kosulunun  saglandig
degerlendirilmektedir.

4.3 Uciincii Kriter

Uclii kriter testinin tigiincii kosulu ise “rekabet hukuku kurallarimin tek basina uygulanmasinin
pazar aksakliklarini gidermede yetersiz olmasi ”dir. Uglii kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte
saglanmasi durumunda olusabilecek piyasa basarisizliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex-
post) rekabet hukuku kurallarinin tek basina yeterli olup olamayacaginin da degerlendirilmesi
gerekmektedir. Zira piyasa basarisizliklarinin giderilmesine yonelik olarak miidahalelerin sik ve
gecikmeksizin yapilmasinin vazgecilmez oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek
basina yetersiz kalacagi sdylenebilmektedir.

Ayrica sadece rekabet hukuku kurallarinin uygulanmasi ile pazarda belirli bir giice sahip
isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikict fiyatlama ve capraz
siibvansiyon gibi rekabete aykir1 fiyatlama politikalar1 engellenmeye calisilsa bile EPG’ye sahip
isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmetler ile ilgili olarak ayrimcilik yapabilecekleri ve
bu isletmecilerce ileri siiriilen elverigsiz kosullar vasitasiyla potansiyel rakip isletmecilerin
pazara girislerinin oniinde engeller olusturulabilecegi diistiniilmektedir.

2020/2245/EU sayil1 Tavsiye Karari’'nda, yaygin ve belli bir siire icerisinde tekrarlanabilen
piyasa basarisizliklar1 ve rekabet karsit1 davraniglara iliskin olarak “Siirekli tekrar eden piyasa
basarisizliklarini  gidermek icin sik sik ve/veya zamanminda miidahalenin zorunlu oldugu
durumlarda, rekabet hukukuna dayali miidahalelerin yetersiz olmasi muhtemeldir.” ifadesi yer
almaktadir®?. Bununla birlikte, rekabete aykir1 davramslarin yaygmliginin ve tekrarlanabilme
sikliginin  diisiik diizeyde oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina
uygulanmasinin ~ piyasa  basarisizliklarinin  giderilmesinde  yeterli  goriilebilecegi
savunulabilmektedir. Ancak elektronik haberlesme sektorii gibi hizli degisimlere sahne olabilen
pazarlarda aninda miidahale gerektiren rekabete aykir1 davranislara miidahalede rekabet hukuku
kurallar1 ancak sektore 6zgii diizenleme ile beraber etkili olabilecektir. Buna gore, rekabet karsiti
uygulamalarin engellenebilmesi i¢in, EPG’ye sahip isletmeci/isletmecilerin tespiti ve Onciil
diizenlemelerle yiikiimlii kilinmasi, rekabetin tesisi ve korunmasi anlaminda etkili olabilecektir.

Ozellikle alternatif isletmecilerin pazara girislerinde olduk¢a énemli olan bazi yiikiimliiliikler
(erisim saglama, tarife kontrolii gibi) sadece rekabet hukuku kurallari ile tesis edilemeyecektir.
Bu kapsamda ilgili pazarlarda etkin rekabetin tesisi i¢in getirilen ve gerekli goriilmesi halinde
hizli miidahale imkan1 veren onciil diizenlemelerle (ylikiimliiliiklerin uygulanmasi ve izlenmesi,
referans erisim tekliflerinin denetimi, tarife diizenlemeleri gibi) sektoriin siirekli ve yakindan

622020/2245/EU, Preface, prg. 17.
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takip edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Rekabet Kurumuna 4054 sayili1 Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun cergevesinde verilen gorev ve yetkilerin kapsami da g6z Oniinde
bulunduruldugunda, ilgili pazarlarda rekabet karsit1 davraniglarin 6nceden tespit edilmesi ve
giderilmesinde, rekabet hukuku kurallariin siirh kalabilecegi ve onciil diizenlemenin yerine
gecemeyecegi goriilebilmektedir.

Ayrica rekabet otoriteleri, diizenleyici kurumlar gibi isletmecilerden dogrudan ve diizenli bir
sekilde veri talebinde bulunan kurumlar degildir. Bu nedenle rekabet karsiti davraniglarin
Onceden tespiti ve giderilmesinde rekabet kurallarinin etkisinin siirli  olabilecegi
unutulmamalidir. Rekabete aykir1 davranig ve ihlallerin ortadan kaldirilmamasi, telafisi miimkiin
olamayacak zararlarin dogmasina neden olabilmektedir. Ayrica etkin rekabet ortaminin uzun
vadede tesis edilebilmesi i¢in Onciil diizenleme yetkisini kullanan diizenleyici kurumlar ve
bunlarin getirdigi diizenleyici kurallar isletmecilerin yeni yatirim yapma motivasyonunun
korunmasi i¢in de gereklidir®.

Toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlarinin yapisina bakildiginda, Superonline
haricindeki alternatif igletmecilerin iilke genelinde yeterli rekabet 6l¢egine ulagsmis altyapilarinin
olmamasi, sunulan hizmetlerde altyap1 bakimindan yaygin altyapiya sahip isletmecilere yiiksek
diizeyde bagimli kalmalarina sebep olmaktadir. Bu hususlar g6z oniinde bulunduruldugunda,
pazarda belirli bir giice sahip isletmecilerin olasi rekabeti bozucu uygulamalarina ardil olarak
yaptirim uygulanmasindan ziyade bu tiir uygulamalarin 6nciil tedbir ve diizenlemelerle 6niine
gecilmeye ¢alisilmasinin daha 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu kapsamda, toptan ve perakende tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin tasima ve sonlandirma
pazarlarinda, rekabet hukuku kurallarimin tek basina wygulanmasimin pazar aksakiiklarin
gidermede yetersiz oldugu ve iiclii kriter testinin iigtincii  kosulunun saglandigi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak Pazar Analizi Yonetmeligi’nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi” bashkl
7’nci maddesinde belirtilen ii¢ kriter bakimindan yapilan incelemenin neticesinde, toptan ve
perakende tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda iiclii kriter testi kapsamindaki
titm kosullarin saglandig1 goriilmekte olup ilgili pazarlarda onciil diizenlemelerin gerekli
oldugu degerlendirilmektedir.

SORU 5: llgili pazarlarm Kurumumuz tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi
hususunda yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekceleri
ile birlikte agiklaymiz.

63(2002/C 165/03) Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under
the Community regulatory framework for electronic communications networks and services, Preface, prg. 75, s.
10.
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5. REKABET SEVIiYESININ ANALIiZi

Ilgili pazara iligkin rekabet seviyesinin analizi s6z konusu pazarda EPG’ye sahip isletmecinin
bulunup bulunmadiginin tespitiyle ilgilidir. Yapilan analiz sonucunda; ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecinin bulunmamasi, s6z konusu pazarin rekabet¢i oldugunu; ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmeci veya isletmecilerin varligi ise s6z konusu pazarin rekabet¢i olmadiginm
gostermektedir.

Pazar Analizi Yonetmeligi’nin “Tanimlar” baslikli 3’{incii maddesinde etkin piyasa giicii,
“Isletmecinin, ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle
birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz
olarak hareket edebilmesine imkan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin “Etkin piyasa giicline sahip isletmecilerin
belirlenmesi” baslikli 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda “/lgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip isletmecilerin belirlenmesinde, isletmecilerin sahip oldugu pazar paylari oncelikli kriter
olarak kullanmilir. Pazar paylarimin tespitinde ilgili pazarin ozelliklerine gore, gelir, abone sayisi,
kullanici sayisi, trafik miktar, iletim kapasitesi, iletim hatti sayis1 gibi veriler uygun ve mevcut
oldugu olgiide kullanmilir. ” hitkmii yer almaktadir. Ayrica s6z konusu maddenin ikinci fikrasinda
ise “Ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesinde, pazar payinin
yamnda agagida yer alan kriterler uygun oldugu ol¢iide dikkate alinir:

a) Kolayca tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii,

b) Teknolojik avantajlar veya teknolojik tistiinliik,

¢) Dengeleyici alici giiciintin diistikliigii veya olmamasi,

¢) Finansal kaynaklara veya sermaye piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkdani,
d) Uriin veya hizmet ¢esitliligi,

e) Olcek ekonomisi,

f) Kapsam ekonomisi,

g) Dikey biitiinlesme,

8) Gelismis dagitim ve satig aglari,

h) Potansiyel rekabetin olmamas,

1) Genisleme oniindeki engeller.”
hiikmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, isbu dokiimanda toptan ve perakende tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin ilgili
pazardaki rekabet seviyesinin analizinde ilk olarak isletmecilerin pazar paylarn
degerlendirilmekte olup akabinde dengeleyici alici giiciiniin olup olmadigi, Slgek/kapsam
ekonomilerinin etkisi ve potansiyel rekabet diizeyi gibi tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin
pazarlarla ilgili oldugu degerlendirilen kriterler ¢cercevesinde mezkir pazarlarin rekabet seviyesi
analiz edilmektedir. Dolayisiyla EPG tespitinde sadece pazar paylar1 temelinde bir belirleme
yapilmamakta, ilgili pazarin iktisadi 6zellikleri goz oniinde bulundurularak pazarda EPG’ye
sahip isletmecinin var olup olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Yukarida belirtilen baslica kriterler
cercevesinde agagida sirasiyla degerlendirme yapilmaktadir.
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5.1 Pazar Paylan

Pazarda EPG’ye sahip bir igletmecinin olup olmadig1 degerlendirilirken temel alinan husus, ilgili
isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki ekonomik parametreleri
belirleyebilme giicii yani pazar paylaridir. Komisyon tarafindan ilgili pazarlardaki rekabet
seviyesine iliskin gergeklestirilen degerlendirmelerde, ilgili pazarlarda istisnai durumlar
haricinde isletmecilerin %50’nin iizerinde pazar payina sahip olmasi, tek basina etkin piyasa
giicline sahip oldugunu gdstermekle birlikte %40'n tlizerinde pazar payina sahip isletmecilerin
de tek basina etkin piyasa giiciine sahip olabilecegi ifade edilmektedir®.

Tahsisli kapasite hizmetlerine iligkin pazar analizi kapsaminda Kurumumuz tarafindan altyap:
hizmeti sunmak iizere yetkilendirilmis baglica altyapi isletmecilerinden veri talep edilmistir.
Buna istinaden; 3C1B Telekomiinikasyon ve Internet Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS (3C1B),
Alfa lletisim Hizmetleri Pazarlama Ticaret AS (Alfa), Andromeda TV Digital Platform
Isletmeciligi AS (Andromeda), AT&T Global Iletisim Servisleri Limited Sirketi (AT&T), BT
Bilisim Hizmetleri AS®, BT Telekom Hizmetleri AS (BT Telekom), Deutsche Telekom Global
Business Solutions Telekomiinikasyon Limited Sirketi (Deutsche Telekom), Doruk iletisim ve
Otomasyon Sanayi ve Ticaret AS (Doruk), Eskisehir Bilisim Iletisim Sanayi ve Ticaret AS
(Eskisehir Bilisim), Grid Telekomiinikasyon Hizmetleri AS (Grid), Isnet Elektronik Bilgi Uretim
Dagitim Ticaret ve Iletisim hizmetleri AS (Isnet), Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri AS
(Millenicom), Orange Business Turkey Bilisim AS (Orange Business), Sahilnet
Telekomiinikasyon Hizmetleri Limited Sirketi (Sahilnet), Superonline, Teknet Veri Merkezi
Hizmetleri Ticaret AS (Teknet), Teknotel Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret AS (Teknotel),
Telcoroute Telekomiinikasyon AS (Telcoroute), Telnet Telekom Hizmetleri AS (Telnet), TI
Sparkle Turkey Telekomunikasyon AS (TI Sparkle), TT International Telekomiinikasyon Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi (TT International), Turknet, Tiirk Telekom, Tiirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve Isletme AS (Tiirksat) ve Vodafone Net tarafindan génderilen veriler isbu pazar
analizi ¢caligmas1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlarinda EPG’ye sahip isletmeci/igletmecilerin tespit
edilebilmesi i¢in igletmecilerin sahip olduklar1 devre/ug¢ sayisi, kapasite ve gelire gore pazar
paylarmin® g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu béliimde, Tiirk Telekom Grubu® ile
toptan ve perakende seviyede tahsisli kapasite hizmetleri sunan ve veri istenen isletmecilerin
devre/ug sayisi, kapasite ve gelir itibartyla 2017-2023 yillart arasindaki pazar paylarina yer
verilmektedir. Ayrica tahsisli kapasite tasima pazarlarinda iller arasi baglantilar i¢cin kendi
altyapisi1 lizerinden hizmet sunan isletmecilerden alinan detayli verilere gore pazar paylar
hesaplanmis olup buna iligskin degerlendirmeler yapilmistir. Ug bazli ve devre bazli hizmetlere
iliskin verilerin ayni1 temel birimde 6lgiilebilmesi amaciyla kapasite ve devre sayis1 bazinda pazar
paylari, u¢ bazina ¢evrilmek suretiyle belirlenmistir.

64(2002/C 165/03) Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under
the Community regulatory framework for electronic communications networks and services, Preface, prg. 75, s.
15.

6 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 27.12.2022 tarihli ve 2022/IK-SDD/433 sayili Karari ile altyap:
isletmeciligi hizmeti yetkilendirmesi 27.12.2022 tarihi itibariyla iptal edilmistir.

% Pazar paylarinin hesaplanmasinda isletmecilerin kendi altyapilar iizerinden kendi kullanimlarma tahsis edilen
(self-supply) devreler dahil edilmemistir. Ayrica, toptan seviyede pazar paylar1 hesaplanirken Al-Sat devreler
hesaba dahil edilmemistir.

67 Tiirk Telekom ve TT International verileri toplanarak Tiirk Telekom Grubu altinda birlestirilmistir.
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Bu noktada belirtmek gerekir ki, tahsisli kapasite pazarlari 6zelinde, elektronik haberlesme
sektorlindeki diger pazarlardan farkli olarak, bir abonenin birden fazla devre/ug sayisina sahip
olabilecegi goz 6niinde bulundurularak abone sayis1 verilerinin devre/ug sayisi, kapasite ve gelir
verilerinden daha az 6nem arz ettigi ve hatta s6z konusu verilerin bazi noktalarda analiz i¢in
yamiltici olabilecegi®® degerlendirilmektedir.

Bu ¢ercevede, isbu pazar analizi dokiimaninin 3.2 béliimiinde ifade edildigi tizere tahsisli
kapasite tagima pazarlar1 iller arasi baglantilari; sonlandirma pazarlari il i¢i baglantilari
kapsadigindan asagidaki degerlendirmelerde tasima pazarlar1 igin iller arasi tahsisli kapasite
hizmetleri verileri, sonlandirma pazarlar1 i¢in ise il i¢i tahsisli kapasite hizmetleri verileri esas
alinmistir. Ayrica, isbu pazar analizi dokiimaninin 3.3 bdliimiinde, toptan ve perakende tahsisli
kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinin her biri i¢in ayr1 ayr1 olmak {izere hangi hizmetlerin
hangi pazarlarda yer aldig1 siralanmistir. Bu kapsamda asagida yapilan degerlendirmeler, bahse
konu ilgili {iriin pazarinda yer alan iiriinlere iligkin veriler iizerinden yapilmistir.

Toptan seviyede yasanabilecek rekabete aykirt uygulamalarin genellikle perakende seviyede
etkilerini gostermesi muhtemeldir. Buna gore, toptan pazarlara yonelik diizenlemelerin
perakende pazarlarin rekabet seviyesine etki ettigi géz goniinde bulunduruldugunda ve Pazar
Analizi Yénetmeligi’nin “Ilgili pazarda diizenleme gereksinimi” baslikl1 7°nci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan “Bu maddenin ilk fikrasinda belirtilen kosullarin  gerceklesip
gerceklesmediginin tespitinde Kurum tarafindan toptan diizeyde getirilen yiikiimliiliiklerin
perakende diizeyde rekabetin tesisine yonelik etkisi de g6z oniinde bulundurulur.” hikmii
cercevesinde, perakende tahsisli kapasite pazarlarinin rekabet seviyesinin oncelikli olarak
incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, rekabet seviyesinin belirlenmesinde
perakende pazarlar icin perakende veriler dikkate alinirken, toptan pazarlar i¢in toptan pazardaki
rekabet diizeyinden dogrudan etkilenen perakende pazar verilerinin, toptan pazar verileriyle
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢ercevede asagida tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarina iliskin
degerlendirmeler yer almaktadir.

5.1.1 Tabhsisli Kapasite Tasima Pazarlan

Toptan ve perakende seviyede tahsisli kapasite tasima pazarlar1 kapsaminda incelenecek olan
iller aras1 baglantilar i¢in baglant1 olarak ayirmaksizin isletmecilerin {ilke genelinde toplamda
sunduklar1 toptan ve perakende tasima hizmetlerine iliskin ug sayisi, kapasite ve gelir verilerine
asagida yer verilmektedir. Bu verilerin degerlendirilmesi sonucunda rekabet seviyesinde goriilen
gelisme ve ayrica yukarida da belirtildigi lizere iller aras1 baglantilar1 igeren toptan ve perakende
tasima pazarlarinda alternatif isletmecilerin altyapilarin1  gelistirdikleri g6z Oniinde
bulundurularak tiim iller aras1 baglantilar i¢in isbu pazar analizinin 3.3 boliimiinde belirtilen
sekilde her bir baglant1 i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere 3.240 iller arasi baglantinin rekabet seviyesi
analiz edilmis olup bu analizin sonuglarina da asagida yer verilmektedir.

% Ornegin bir isletmecinin bir abonesinin 10 devresi olabiliyorken, bir diger isletmecinin 10 abonesinin toplamda
10 devresi olabilmektedir.
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a) Perakende Tahsisli Kapasite Tasima Pazan

Sekil 7: Perakende Iller Aras1 Toplam U¢ Sayis1 Pazar Paylar

PERAKENDE iLLER ARASITOPLAM UG SAYISI YUZDELERI

2018 2019 2020 2021

Turk Telekom Grubu  ®m Superonline  m Vodafone Net Turknet mTurksat misNet Diger

Perakende seviyede sunulan iller arasi tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin ug¢ sayis1 pazar
paylarina Sekil 7°de yer verilmekte olup buna gore Tiirk Telekom Grubu’nun %80’in tizerindeki
yiiksek pazar payimni yillar igerisinde korudugu goriilmektedir.

Sekil 8: Perakende Iller Aras1 Toplam Kapasite Pazar Paylar

PERAKENDE iLLER ARASITOPLAM KAPASITE YUZDELERI

I T

2017 2018 2019

2021

Tork Telekom Grubu ~ m Superonline  mVodafone Net Turknet mTirksat misNet Diger

Yukarida Sekil 8’de yer verilen perakende seviyede iller arasi tahsisli kapasite hizmetlerine
iliskin kapasite pazar paylarina bakildiginda, Tiirk Telekom Grubu’nun kapasite pazar paylarinin
yillar icerisinde genellikle diistiigli ve Superonline’in kapasite pazar paylarinin son yillarda
onemli dl¢tlide arttig1 anlasilmaktadir. 2023 yilindaki kapasite pazar paylarina bakildiginda, %57
pazar pay1 ile en fazla kapasiteye Superonline’in sahip oldugu; bunun yani sira Tiirk Telekom
Grubu’nun pazar paymnin %39,5 ve Vodafone Net’in pazar paymnin %]1,1 olarak gerceklestigi
goriilmektedir.
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Sekil 9: Perakende Iller Aras1 Toplam Gelir Pazar Paylar

PERAKENDE iLLER ARASITOPLAM GELIR YUZDELERI

2018 2019 2020

Tork Telekom Grubu ~ m Superonline  mVodafone Net Turknet mTirksat misNet Diger

Perakende seviyede sunulan iller arasi tahsisli kapasite hizmetlerinin gelir pazar paylarina iligkin
olarak, 2017-2023 yillar1 arasinda en fazla gelirin Tiirk Telekom Grubu tarafindan elde edildigi
gozlenmekte olup 2023 yilindaki gelir pazar paylarina bakildiginda, Tiirk Telekom Grubu’nun
pazar payinin %79,2, Superonline’in pazar payinin %5,8 ve Vodafone Net’in pazar payinin %0,3
olarak gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 9).

Sonug olarak, perakende tahsisli kapasite tasima pazarinda ug sayisi ve gelir bazinda yaklasik
%80 pazar payina sahip olan Tiirk Telekom Grubu’nun giiglii konumunu korudugu ve séz konusu
pazarin kendiliginden rekabetci seviyeye gelmesinin beklenmedigi degerlendirilmektedir.

b) Toptan Tahsisli Kapasite Tasima Pazan
Sekil 10: Toptan iller Aras1 Toplam Ug Sayisi1 Pazar Paylari

TOPTAN iLLERARASITOPLAM UG SAYISI YUZDELERI
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Toptan seviyede sunulan iller aras1 tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin ug¢ sayisi pazar paylarina
Sekil 10’da yer verilmektedir. Sekil 10°da goriildiigi lizere, Tiirk Telekom Grubu’nun toptan
seviyede sundugu iller arasi tahsisli kapasite ug sayisi pazar paylarin yillar icerisinde diistiigii
ancak %>50’nin lizerinde seyrettigi; Superonline’in u¢ sayist pazar paylarinin genellikle artis
egiliminde oldugu; Vodafone Net’in ug sayis1 pazar paylarinin ise son yillarda artmaya basladigi
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anlasilmaktadir. 2023 yilindaki ug sayis1 pazar paylarina bakildiginda Tiirk Telekom Grubu’nun
%56,1, Superonline’in %37,4 ve Vodafone Net’in %6,3 oldugu goriilmektedir.

Sekil 11: Toptan iller Arasi1 Toplam Kapasite Pazar Paylar

TOPTAN iLLERARASITOPLAM KAPASITE YUZDELERI
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Yukarida Sekil 11°de yer verilen toptan seviyede iller arasi tahsisli kapasitelere iliskin kapasite
pazar paylarma bakildiginda, Tiirk Telekom Grubu’nun pazar paylarmin yillar igerisinde
yaklasik %45-55 arasinda salinim yaptig1; Superonline’in pazar paylarinin 6zellikle son 3 yilda
arttig1; Vodafone Net’in pazar paylariin ise giderek diistiigii anlasilmaktadir. 2023 yilindaki
kapasite pazar paylarma bakildiginda ise, %52,3 pazar payr ile en fazla kapasiteye
Superonline’in sahip oldugu; bunun yani sira Tiirk Telekom Grubu’nun pazar paymin %44,8 ve
Vodafone Net’in pazar payinin %2,9 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

Sekil 12: Toptan iller Aras1 Toplam Gelir Pazar Paylar

TOPTAN iLLERARASITOPLAM GELIR YUZDELERI
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Toptan seviyede sunulan iller arasi tahsisli kapasite hizmetlerinin gelir pazar paylarina iliskin
olarak, ozellikle 2020 yili sonrasinda Tirk Telekom Grubu’nun gelir pazar payinin azalma
egiliminde oldugu ve Superonline’in pazar payinin artis gostermekte oldugu goriilmekte olup
Vodafone Net’in pazar paylarinin ise diisiik seviyelerde kaldig1 anlagilmaktadir (Sekil 12). 2023
yilindaki gelir pazar paylarina bakildiginda, %61,3 pazar payi ile en fazla gelirin Superonline
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tarafindan elde edildigi; ayrica Tiirk Telekom Grubu’nun pazar paymin %36,3 ve Vodafone
Net’in pazar paymin %2,3 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Sonug olarak, toptan tahsisli kapasite tasima pazarinda ug¢ sayisi pazar payinda Tiirk Telekom
Grubu’nun, kapasite ve gelir pazar paylarinda 6zellikle son iki yilda Superonline in éne ¢iktig
goriilmekte olup toptan tahsisli kapasite tasima pazarinda Superonline in gii¢lii konumda oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica, toptan pazarlardaki diizenlemelerin perakende pazarlarin rekabet
seviyesine etkisi dikkate alindiginda, Tiirk Telekom’un perakende tahsisli kapasite tasima
pazarmdaki yiiksek pazar paylart ve toptan tahsisli kapasite tasima pazarinda sahip oldugu
viiksek ug¢ sayisi pazar paymna gore Tiirk Telekom'un da toptan tahsisli kapasite tasima
pazarinda gii¢li konumunu korudugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, toptan tahsisli
kapasite tasima pazarinda Tiirk Telekom ve Superonline haricindeki isletmecilerin pazar
paylarimin  olduk¢a diisiik kalmasi sebebiyle toptan tahsisli kapasite tasima pazarinin
kendiliginden rekabetci seviyeye gelmesinin beklenmedigi diistintilmektedir.

¢) Tabhsisli Kapasite Tasima Pazarlarinda Bolgesel Analiz

Alternatif isletmecilerin son yillarda toptan ve perakende tahsisli kapasite tasima pazarlarinda
yani iller aras1 baglantilarda gelisim gosterdigi géz onilinde bulundurularak isbu pazar analizi
dokiimaninin 3.2 boliimiinde yer verilen kriterler esas alinmak suretiyle tiim iller arasi baglantilar
icin rekabet durumu ayr1 ayri incelenmistir.

Buna gore, iller arasi1 baglantilarda rekabet¢i alanlarin belirlenebilmesi icin tasima pazarinda
toptan ve perakende olarak isletmecilerin kendi altyapisin1 kurdugu iller aras1 baglantilar esas
alinmis olup yerlesik isletmeci ile birlikte en az iki alternatif isletmeci altyapisinin bulundugu
iller aras1 baglantilar incelenmistir. Bu ¢ergevede bir iller arasi1 baglantinin rekabetci olarak
belirlenebilmesi i¢in en az iki alternatif isletmecinin hem bu iller aras1 baglantilarda yer alan
illerdeki TTN’lere kendi fiberleri ile giris yapmis olmalart hem de bu illerde TTN’ler disinda
PoP’larinin mevcut olmasi, ayrica toptan ve perakende seviyede pazar pay1 bakimindan isletmeci
bazinda asgari belirli bir dlgege (%40) sahip olmasi sartlar1 gdzetilmistir.

Bunun yani sira tekrar vurgulamak gerekir ki; bir pazarda perakende seviyede rekabet diizeyinde
bir gelisme olmamasina karsin, toptan seviyede rekabet seviyesinde artis goriilmesi ve buna
istinaden toptan seviyede yiikiimliiliik azaltmasi veya deregiilasyon yoluna gidilmesi, hilen
rekabet gelisimi gostermemis olan ve toptan seviyedeki triinlere bagimlilig1 siiren perakende
pazara girig engellerine sebep olabilecektir. Dolayisiyla toptan diizeydeki rekabet seviyesindeki
artis perakende pazardaki rekabet seviyesine yansimiyorsa, toptan pazarin halen diizenlemeye
gereksinim duydugu sonucuna varilabilecektir.

Bu kapsamda yukarida belirtilen hususlar dikkate alinarak incelenen iller arasi baglantilardan
Istanbul-Ankara ve Kocaeli-Istanbul baglantilarinda yerlesik isletmecinin yani sira 3 alternatif
isletmecinin (Superonline, Vodafone Net, Turknet); Kocaeli-Ankara baglantisinda ise 2
alternatif isletmecinin (Superonline, Vodafone Net) kendi altyapisinin bulundugu ve halihazirda
hizmet verdigi goriilmiistiir. S6z konusu ii¢ baglantidaki illerde varlik gosteren ve PoP sayilarina
iliskin verileri Tablo 20°de verilen alternatif isletmecilerin bahse konu illerde hem PoP’larinin
mevcut oldugu hem de bu illerdeki TTN’lere kendi fiberleri ile giris yapmis oldugu
goriilmektedir. Ayrica bu baglantilarda tahsisli kapasite tasima pazarlarinda hem toptan hem
perakende diizeyde alternatif isletmecilerin pazar paylarinin %40’ {izerine ¢ikmis oldugu
goriilmiis olup sonug¢ itibariyla Istanbul-Ankara, Kocaeli-Ankara ve Kocaeli-Istanbul
baglantilarinda rekabet seviyesinin gelisme gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 20: 3 Adet iller Aras1 Baglant1 icin Alternatif isletmeci PoP Sayilar

Tiirk Telekom TTN’indeki PoP’lar Tiirk Telekom TTN’i Disinda Yer
(Ortak Yerlesim) Alan PoP’lar

Toptan ve Perakende

Dller Arasi Baglantilar | gyperonline Vo;iftone Turknet | Superonline Voglaet;one Turknet
istanbul- | Istanbul 5 5 4 543 207 320
Ankara | Apkara 3 3 1 156 21 35
Kocaeli- Kocaeli 1 1 - 51 10 -

69

Ankara™ | Apkara 3 3 - 156 21 -
Kocaeli- Kocaeli 1 1 1 51 10 12
Istanbul 1 jotanbul 5 5 4 543 207 320

Sonug olarak, tiim iller aras: baglantilar i¢in ayri ayr rekabet analizi yapilmis olup 3.240 iller
arast baglantidan sadece 3 baglantida rekabet gelisimi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
tahsisli kapasite tasima pazarinda simirly sayida iller arasi baglantida rekabetin gelismeye
basladigi  goriilse de soz konusu pazarlarda heniiz  etkin  rekabetin olmadigi
degerlendirilmektedir.

5.1.2 Tabhsisli Kapasite Sonlandirma Pazarlari
a) Perakende Tahsisli Kapasite Sonlandirma Pazar

Sekil 13: Perakende 1l ici Toplam Ug Sayis1 Pazar Paylar

PERAKENDE iLiCi TOPLAMUC SAYISI YUZDELERI

= 0N
2022

2017 2018 2019

Tiurk Telekom Grubu  ®m Superonline  mVodafone Net Turknet mTurksat misNet Diger

Perakende seviyede sunulan il ici tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin u¢ sayis1 pazar paylarina
Sekil 13’te yer verilmekte olup buna gore Tiirk Telekom Grubu’nun genel olarak %50’nin
tizerindeki yiiksek pazar payini yillar igerisinde korudugu goriilmektedir. Buna gore perakende
seviyede hizmet talep eden son kullanicilarin biiyiikk bir c¢ogunlugunun Tiirk Telekom
Grubu’ndan hizmet aldiklar1 anlagilmaktadir.

% Kocaeli-Ankara baglantisinda Turknet’in altyapisi bulunmadigindan PoP sayilari bog birakilmustir.
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Sekil 14: Perakende 11 i¢i Toplam Kapasite Pazar Paylar

PERAKENDE iLiCi TOPLAM KAPASITE YUZDELERI

...
2022 2023

| |
2019 2020

Tork Telekom Grubu ~ m Superonline  mVodafone Net Turknet mTirksat misNet Diger

Yukarida Sekil 14’te yer verilen perakende seviyede il i¢i tahsisli kapasitelere iliskin kapasite
pazar paylarina bakildiginda, son ii¢ yilda Tiirk Telekom Grubu’nun kapasite pazar paylarinin
diisme egiliminde oldugu ve Superonline’in kapasite pazar paylarinin artarak 2023 yilinda Tiirk
Telekom Grubu’nu gectigi anlasilmaktadir. Buna gdre 2023 yilinda %46,7 pazar pay1 ile en fazla
kapasiteye Superonline’in sahip oldugu, bunun yani sira Tiirk Telekom Grubu’nun pazar payinin
%36,3 ve Vodafone Net’in pazar payinin %3,7 olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Sekil 15: Perakende 11 i¢i Toplam Gelir Pazar Paylar

PERAKENDE iLiCi TOPLAM GELIR YUZDELERI

e | ‘“I | 1l il [T 7 ‘“I :
M | . | . | . | A1 I 11

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tork Telekom Grubu ~ m Superonline  mVodafone Net Turknet mTirksat misNet Diger

Perakende seviyede sunulan il i¢i tahsisli kapasitelerin gelir pazar paylarina iliskin olarak2017-
2023 yillar1 arasinda en fazla gelirin Tiirk Telekom Grubu tarafindan elde edildigi gézlenmekte
olup 2023 yilindaki gelir pazar paylarina bakildiginda, Tiirk Telekom Grubu’nun pazar payinin
%56,5, Superonline’in pazar paymin %22,5 ve Vodafone Net’in pazar paymin %3,3 olarak
gerceklestigi goriilmektedir (Sekil 15).

Sonug olarak, perakende tahsisli kapasite sonlandirma pazarinda u¢ sayisi ve gelir bazinda
%350 nin iizerinde pazar payina sahip olan Tiirk Telekom Grubu’'nun gii¢lii konumunu korudugu
ve 80z konusu pazarin kendiliginden rekabet¢i seviyeye gelmesinin  beklenmedigi
degerlendirilmektedir.
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b) Toptan Tahsisli Kapasite Sonlandirma Pazan

Sekil 16: Toptan il i¢i Toplam Uc Sayis1 Pazar Paylar

TOPTAN iLiCi TOPLAM UG SAYIS1 YUZDELERI
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Toptan seviyede sunulan il i¢i tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin ug sayis1 pazar paylarina Sekil
16°da yer verilmektedir. Sekil 16’da goriildiigi tizere, Tiirk Telekom Grubu’nun toptan seviyede
sundugu il i¢i tahsisli kapasite ug sayisi pazar paymin genellikle %50 nin {izerinde seyrettigi ve
Superonline’in ug¢ sayis1 pazar paymin genellikle artis egiliminde oldugu anlagilmaktadir. 2023
yilindaki u¢ sayist pazar paylarina bakildiginda ise Tirk Telekom Grubu’nun %055,1,

Superonline’n %37,8 ve Vodafone Net’in %6,5 oldugu goriilmektedir.

Sekil 17: Toptan il I¢i Toplam Kapasite Pazar Paylar

TOPTAN iLiCi TOPLAM KAPASITE YUZDELERI
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Yukarida Sekil 17°de yer verilen toptan seviyede il i¢i tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin
kapasite pazar paylarina bakildiginda, Superonline’in kapasite pazar paylarinin yillar i¢erisinde
diisme egilimi gosterse de diger isletmecilere gore daha yiiksek seyrettigi goriilmektedir. 2023
yilindaki kapasite pazar paylarmma bakildiginda, %46,6 pazar pay:r ile en fazla kapasiteye
Superonline’in sahip oldugu, bunun yani sira Tiirk Telekom Grubu’nun pazar payinin %36,4 ve

Vodafone Net’in pazar payinin %16 olarak gerceklestigi gortiilmektedir.
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Sekil 18: Toptan il I¢i Toplam Gelir Pazar Paylar

TOPTAN iLiCi TOPLAM GELIiR YUZDELERI
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Toptan seviyede sunulan il i¢i tahsisli kapasite hizmetlerinin gelir pazar paylarina iliskin olarak,
son 2 yilda Tiirtk Telekom Grubu’nun gelir pazar paymin diisme egiliminde oldugu ve
Superonline’in pazar payinin arttigi goriilmekte olup Vodafone Net’in pazar paylarinin ise
giderek diistiigii anlagilmaktadir (Sekil 18). 2023 yilindaki gelir pazar paylarina bakildiginda,
%64,4 pazar payi ile en fazla gelirin Superonline tarafindan elde edildigi; ayrica Tiirk Telekom
Grubu’nun pazar paymin %32,8 ve Vodafone Net’in pazar payinin ise %2,5 olarak gergeklestigi
goriilmektedir.

Sonug olarak, toptan tahsisli kapasite sonlandirma pazarinda u¢ sayisi pazar payinda Tiirk
Telekom Grubu 'nun; kapasite ve gelir pazar paylarinda son iki yilda Superonline in éne ¢iktigi
goriilmekte olup toptan tahsisli kapasite sonlandirma pazarinda Superonline in gii¢lii konumda
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, toptan pazarlardaki diizenlemelerin perakende pazarlarin
rekabet seviyesine etkisi dikkate alindiginda, Tiirk Telekom un perakende tahsisli kapasite
sonlandirma pazarindaki yiiksek pazar paylari ve toptan tahsisli kapasite sonlandirma
pazarinda sahip oldugu yiiksek u¢ sayisi pazar payina gore Tiirk Telekom 'un da toptan tahsisli
kapasite sonlandirma pazarinda giiclii konumunu korudugu degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, toptan tahsisli kapasite sonlandirma pazarinda Tiirk Telekom ve Superonline
haricindeki isletmecilerin pazar paylarimin olduk¢a diisiik kalmasi sebebiyle toptan tahsisli
kapasite sonlandirma pazarimin kendiliginden rekabet¢i seviyeye gelmesinin beklenmedigi
diistiniilmektedir.

5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi ve
alternatif altyapilarin olmamasi1 durumu, olasi rakipler i¢in pazara girislerin 6niinde 6nemli bir
engel olusturmaktadir. Toptan ve perakende veriler birlikte ele alindiginda, Tiirkiye’de mevcut
durum itibariyla tahsisli kapasite altyapisini gelistirebilen alternatif isletmeci olarak sadece
Superonline gbéze c¢arpmakta olup bunun disindaki alternatif isletmecilerin biiyiikk bir
cogunlugunun halen Tirk Telekom’a bagimliligi devam etmektedir. Ayrica, alternatif
altyapilarin mevcut durumu dikkate alindiginda ortalama maliyetler acisindan iilke genelinde
yaygin altyapisi bulunan isletmeciler ile rekabet edecek diizeyde hizmet sunabilmek igin
alternatif isletmecilerin altyapilarini yayginlastirmalar1 gerekmektedir.
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Bu kapsamda, tahsisli kapasite hizmeti verebilecek yeni isletmeciler ortaya ¢iksa dahi 6zellikle
sonlandirma pazarlarinda alternatif altyapilarin gelisebilmesi i¢in oldukga yiiksek maliyetlere
katlanilmas1 gerekmektedir. S6z konusu yatirimlar yapilsa bile, Tiirk Telekom ve Superonline’in
tahsisli kapasite hizmetlerine ve ekipmanina yaptig1 mevcut yatirimlar1 sayesinde pazara yeni
giren isletmecilere gore maliyet avantajlar1 s6z konusudur. Bu c¢ercevede kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontroliiniin, s6z konusu isletmecilerin ilgili pazardaki pazar
gliciinii arttirdig1 degerlendirilmektedir.

5.3 Olcek ve Kapsam Ekonomileri

Rekabet seviyesinin analizinde dikkate alinan bir kriter olan 6lgek ekonomisi, ¢iktt miktarinin
artmasi ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapry:1 ifade etmektedir. Bu durum ozellikle
teknolojiye dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek
oldugu pazarlarda goriilmektedir. Olgek ekonomisinin dogal bir sonucu olarak ortaya gikan séz
konusu maliyet avantajinin genel olarak yaygin altyapisi olan isletmecinin rekabet¢i giicii
tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Ayrica, alternatif altyapilarin mevcut durumu dikkate
alindiginda, Superonline haricindeki alternatif isletmecilerin ortalama maliyetler agisindan Tiirk
Telekom ile rekabet edecek diizeyde hizmet saglayabilmesi zorlagsmaktadir.

Kapsam ekonomisi ise birden fazla hizmet veya irliniin ortak sunulmasi yoluyla iiretim
maliyetlerinin diismesini ifade etmektedir. Bu durumun tipik bir 6rnegi, ayn1 sebeke iizerinden
bircok farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriidiir. Tahsisli kapasite
pazarlarinda yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom ile son donemde iilke genelinde altyapisini
bliylik 0Olglide tamamlamig olan Superonline, mevcut sebekeleri sayesinde kapsam
ekonomisinden st diizeyde istifade edebilmektedir. Bundan dolayi, Tiirk Telekom ile
Superonline’n kendi sebekeleri tizerinden tahsisli kapasite, telefon ve internet erisimi gibi ¢esitli
hizmetleri sunabiliyor olmasi, personel giderleri, pazarlama ve altyapinin hizmetler i¢in ortak
kullanim1 suretiyle miisterek maliyetlerin ortaya ¢ikmasina ve ortalama maliyetlerin diigmesini
saglamaktadir. Bu durum, maliyet ve bilgi birikimi agisindan s6z konusu isletmecilere rekabetci
bir avantaj saglamaktadir.

Diger taraftan, ilgili pazarda Superonline haricindeki alternatif isletmecilerin kendi altyapilar
ile erisebildigi noktalarin sinirli olmasi, bu isletmecilerin ¢oklu hizmet sunabilme kabiliyetlerini
olumsuz etkilemektedir. Bundan dolay1 Superonline haricindeki alternatif isletmecilerin, kapsam
ekonomisinden etkin bir sekilde yararlanmalar1 miimkiin gériinmemektedir. Yukarida yer verilen
devre/ug sayisi, kapasite ve gelir bazinda isletmecilerin sahip olduklar1 homojen ve dengeli
olmayan pazar paylar1 bu hususu teyit etmektedir.

Bu cercevede, dlgek ve kapsam ekonomileri potansiyel isletmeciler i¢in pazara girisin 6niinde
ciddi bir engel, mevcut rakipler i¢in ise rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

5.4 Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili pazara giris imkanin1 ve pazarda faaliyetlerini
siirdlirmelerini ifade etmektedir. Potansiyel rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayis1 etkin bir
rekabete yol acacak seviyede olmasa dahi, tahsisli kapasite hizmetlerine iligkin fiyatlarin
rekabetgi bir seviyede belirlenmesini saglayabilmektedir. Bir alternatif isletmeci, lilke genelinde
toptan ve perakende seviyede tahsisli kapasite hizmeti sunmak amaciyla kendi altyapisini tesis
etmek icin ya yiiksek miktarda altyap1 yatirimlarina ihtiya¢ duymakta ya da kendi altyapisini
kurmadigi durumda hizmet sunmak i¢in gerekli girdileri toptan seviyede almak durumunda
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kalmaktadir. Her iki durumda da s6z konusu alternatif igletmecinin hizmet verecegi sebekeyi
olusturmak i¢in katlanacagi maliyetin yiiksek olmasi sebebiyle yaygin altyapiya sahip
isletmeciler ile bahse konu alternatif altyapr isletmecisi arasinda fiyat bazinda rekabet etme
imkaninin kisa vadede sinirli diizeyde olacagi diistiniilmektedir.

Buna ek olarak 6l¢ek ve kapsam ekonomileri, yaygin altyapiya sahip isletmecilerin ekonomik
olarak tekrarlanmasi gili¢ olan mevcut altyapiy1 kontrol ediyor olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
avantajlari, kisa ve orta vadede ilgili pazarlara girisi zorlastirmaktadir. Bu durum, pazara yeni
giren alternatif isletmecilerin yaygin altyapiya sahip séz konusu isletmeciler karsisinda
potansiyel bir rekabet¢i tehdit olusturmasini giiclestirmektedir.

Bununla birlikte, alternatif igletmeciler tarafindan bazi bolgelerde kurulan altyapilar sayesinde
s6z konusu bolgelerde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma hizmetlerinde kisith diizeyde
rekabet seviyesinde gelismeler goriilmeye baslamis olsa da bu durum rekabetin kendiliginden
olugmakta oldugunun gostergesi degildir. Zira, sadece bir alternatif altyapinin gelismis olmasi,
kaz1 maliyetleri, gecis haklari gibi hususlar bakimindan karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle ilgili
pazarda Ozellikle Superonline haricindeki alternatif isletmecilerin yaygin altyapiya sahip
isletmecilere bagimli olduklar1 sdylenebilmektedir. S6z konusu alternatif isletmecilerin
karsilagtiklart bu zorluklarin, altyapilarimin  belirli Olglide yayginlagmasiyla asilacagi
distiniilmektedir.

5.5 Dengeleyici Alic1 Giicii

Dengeleyici alic1 giicti, ilgili pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin
olmasini ifade etmekte olup pazara arz yapan isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme
kabiliyetini kisitlayabilmektedir. Dengeleyici alici giiciiniin varligindan s6z edebilmek i¢in bir
fiyat artis1 ya da fiyat artis1 tehdidi olustugunda biiyiik miisterilerin makul bir zaman icerisinde
diger alternatiflere kayabilme olanagina sahip olmasi1 gerekmektedir. Ancak iilkemizde ilgili
pazar tanim1 kapsaminda tahsisli kapasite hizmetlerinden yararlanan miisterilerin iilke ¢capinda
hizmet alabilecekleri yeterli alternatiflerinin olmamasi, gecis maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara
girisin Oniinde engeller bulunmasi talepte bulunan miisterilerin pazarlik giiclinii azaltan
unsurlardir. Ayrica perakende seviyede Tiirk Telekom, toptan seviyede ise Superonline’in pazar
paylarinin yiiksekligi de analize dahil edildiginde ilgili pazarda dengeleyici alict giiciiniin ¢ok
diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Diger taraftan alternatif isletmecilerin kendi altyapilarini kurduklar belli basl giizergahlarda,
diger altyap1 isletmecilerinin de kendi altyapilarin1 kurarak faaliyet gostermeye meyilli oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda hem toptan hem perakende seviyede miisterilerin tercihlerinde
farkli seceneklerin ortaya ¢ikmaya basladigi ve nihayetinde dengeleyici alict giiciiniin
artabileceg8i degerlendirilebilmektedir. Ancak, isletmeci ve son kullanicilarin tahsisli kapasite
hizmeti talepleri alternatif isletmeciler tarafindan sadece kendi altyapilarinin bulundugu
lokasyonlarda karsilanabilmekte olup diger lokasyonlarda ise alternatif igletmecilerin hizmet
sunabilmesi i¢in yaygin altyapiya sahip isletmeci altyapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum
dikkate alindiginda, ilgili pazarda miisterilerin pazarlik giicliniin alternatif isletmecilerin
altyapilariin  oldugu lokasyonlarla smnirli  ve dolayisiyla gorece diisik oldugu
degerlendirilmektedir. Yukarida da ayrintili olarak bahsedildigi tizere halihazirda Superonline
haricindeki alternatif isletmecilerin altyapilarinin ve rekabet olanaklarinin kisith olmasi
nedeniyle alternatif isletmecilerin kendi altyapilariyla erisim saglanan kullanicilar disinda kalan
miisterilerin pazarlik giiciiniin yetersiz oldugu diigtintilmektedir.
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5.6 Tleriye Yonelik Degerlendirmeler

Ulkemizde toptan ve perakende tahsisli kapasite hizmetleri sunmak isteyen isletmecilerin, daha
once de belirtildigi iizere ya kendi altyapilarin1 kurmak ya da yerlesik isletmeci ve/veya altyapisi
olan igletmecilerden toptan seviyede erisim iirlinlerini temin etmek zorunda kalacaklar1 asikardir.
Igili pazarlardaki 6lcek ekonomisinin yiiksekligi ve pazara giris oniindeki ekonomik engeller de
g6z Oniine alindiginda iilke ¢apinda altyapisi bulunan isletmecilerin pazar giiclinlin ve pazar
payinin kisa ve orta vadede dnemli derecede azalmasi beklenmemektedir. Diger taraftan, son
yillarda alternatif isletmecilerin altyapr yatirimlarmi arttirdigi goriilmekte ve Oniimiizdeki
donemlerde bu yatirimlarin hizlanarak artmasi beklenmektedir. Ayrica, 6zellikle yiiksek hizli
baglantilara ve Ethernet teknolojilerini iceren altyapilara yapilan yatirimlarin artmasi
beklenmektedir. Boylelikle isletmecilerin kullanicilara hem yenilik¢i hem de farklilastirilmig
kaliteli hizmetler sunarak kullanici portfoyiinii genisletmesi beklenmektedir. Bunu da ancak
alternatif isletmecilerin Oncelikle iller arasi tasima sebekesinde kendi altyapilarini kurmak
suretiyle saglamalar1 beklenmektedir. Sonlandirma pazarlarinda ise bu gelisimin daha yavas
olmasi1 beklenmekle beraber onlimiizdeki donemde yatirimlarin ve tesis paylasimi ve gecis hakki
araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasiyla alternatif isletmecilerin altyapilarin1 gelistirmeleri
ongoriilmektedir. Bunun yaninda Tiirk Telekom’un da altyapisini gelistirmeye devam ettigi
bilinmektedir. Bu haliyle oldukga talepkar goriinen kullanicilarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
icin toptan hizmetlerin Kurum tarafindan diizenlenmesinin pazarin gelismesi agisindan oldukga
o6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bunun yami sira toptan pazarda yillardir devam eden diizenlemelerin perakende pazara olan
etkilerinin oldukca kisith kaldigi, pazar verilerinden anlasildigindan perakende pazarlarin
diizenlenmesine devam edilmesinin hem isletmecilerin hem de kullanicilarin menfaatleri igin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak ilerleyen donemde 6zellikle alternatif isletmecilerin
altyapilariin genislemesi ile perakende pazarlarda s6z konusu igletmecilerin pazar paylarinda,
ozellikle en Onemli kriter olarak ele alinan devre/u¢ sayisinda ilerleme goriilebilecegi
ongoriilmekle beraber s6z konusu perakende pazarlarin Onlimiizdeki siiregte diizenlenerek
izlenmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Buna ilaveten, halihazirda igsbu pazar analizi ¢alismalar1 kapsaminda hem tagima hem de
sonlandirma pazarlarindaki o6zellikle son iki yildaki gelismelerin Oniimiizdeki donemlerde
yakindan takibinin ve alternatif isletmecilerin altyapilarinin belirlenen cografi birim olan TTN
bazinda gelisiminin incelenerek izlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

SORU 6: Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yapilan degerlendirmelere katiliyor
musunuz? Goriisiinlizii gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.
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6. ETKIN PIYASA GUCUNE SAHIP ISLETMECILERIN BELIRLENMESI

Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin “Rekabet seviyesinin analizi” baslikli 8’inci maddesinin ikinci
fikrasinda “Ilgili pazarda faaliyet gosteren bir veya birden ¢ok isletmecinin ayri ayri etkin piyasa
giictine sahip olmast ve/veya birden fazla isletmecinin birlikte etkin piyasa giiciine sahip olmasi
durumunda bu pazarda etkin rekabetin bulunmadigi kabul edilir.” hiikkmii ve “Etkin piyasa
giiciine sahip isletmecilerin belirlenmesi” baglikli 9’uncu maddesinin dordiincii fikrasinda
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip olmasi, pazar yapilari nedeniyle yakin
iliskili oldugu diger bir pazarda etkili faaliyetler yiiriitmesine ve bu sayede pazar giictinii
artirmasina imkan sagliyorsa, séz konusu isletmecinin yakin iliskili oldugu diger ilgili pazarda
da etkin piyasa giiciine sahip olduguna karar verilebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Bu cergevede toptan pazarlarin degerlendirmesi yapilirken perakende pazarlardaki gelisimin de
degerlendirilmesi gerektiginden, her iki pazarin birlikte ele alinmasinda fayda vardir. Buna gore,
daha once de belirtildigi iizere, toptan seviyede yapilan diizenlemelerin perakende pazarlardaki
rekabet seviyesine dogrudan etkisinin goriilmesi, diizenleme yapilmasinin amaglarindan biridir.
Dolayisiyla, isbu pazar analizi kapsaminda degerlendirilen ve bir 6nceki pazar analizinde toptan
tahsisli kapasite sonlandirma pazarinda iilke c¢apinda yaygin altyapiya sahip olan yerlesik
isletmeci Tiirk Telekom’a toptan seviyede getirilmis olan halihazirdaki yilikiimliliikler ile
perakende pazarin rekabetci hale getirilmesi amaglanmis olsa da perakende tahsisli kapasite
sonlandirma pazarinda Tiirk Telekom’un istiinliigli devam etmekte oldugu goriilmektedir. S6z
konusu pazarlarda en biiyiik etkenin altyap: oldugu ve Tiirk Telekom’un altyapisinin da iilke
capinda da yaygmhg ve ayrica perakende pazarlardaki pazar paylart g6z Oniinde
bulunduruldugunda, pazarda rekabetin etkin ve siirdiiriilebilir sekilde saglanabilmesi icin,
perakende pazarda yiiksek pazar paylarini devam ettiren Tiirk Telekom’un toptan seviyedeki
yiikiimliiliiklerinin devam etmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu kapsamda rekabet seviyesine iligkin degerlendirmeler sonucunda, toptan tahsisli kapasite
tagima ve sonlandirma pazarlarinda 6zellikle son iki yilda Superonline’in yiiksek pazar paylarina
sahip olmas1 ve iilke genelinde altyapisini1 gelistirmesi sebepleriyle ilgili pazarlarda giiclii
konumda oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, lilke ¢apinda altyapis1 olan yerlesik isletmeci
Tiirk Telekom’un perakende tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda giicli
konumunu korudugu; ayrica bu pazarlarin {ist pazarlar1 olan ve perakende pazarlardaki rekabeti
dogrudan etkileyen toptan pazarlarda da gii¢lii konumda oldugu tespit edilmistir.

Bu c¢ercevede EHK’nin 6’nc1 maddesinin (6) bendi ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 7’nci,
8’inci ve 9’uncu maddeleri ¢ercevesinde Tiirk Telekom’un;

e Toptan Seviyede Tahsisli Kapasite Tasima,

e Perakende Seviyede Tahsisli Kapasite Tasima,

o Toptan Seviyede Tahsisli Kapasite Sonlandirma,

o Perakende Seviyede Tahsisli Kapasite Sonlandirma
pazarlarinda, Superonline’in ise;

o Toptan Seviyede Tahsisli Kapasite Tasima,

o Toptan Seviyede Tahsisli Kapasite Sonlandirma,

EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenmesi gerekmektedir.

SORU 7: Tiirk Telekom ve Superonline’in ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeciler oldugu
sonucuna katiliyor musunuz? Gorlisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.
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7. EPG’YE SAHIP ISLETMECILERE GETIRILEBILECEK YUOKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda etkin
rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kaniti olarak goriilmekte ve yapilan pazar analizinde
ulagilan sonuglara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan gerekli goriilen
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, oncelikle tanimlanan ilgili pazarlardaki
EPG’ye sahip isletmecilerin rekabeti olumsuz etkileyebilecek olasi uygulamalarimin ve bu
uygulamalar sonucunda ortaya cikabilecek rekabet aksakliklarinin belirlenmesinin yerinde
olacagi distinlilmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip isletmecilerin rekabeti bozucu
uygulamalarinin 6niine ge¢ilmesini hedefleyen orantili tedbir ve yiikiimliiliikklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazarlardaki rekabet aksakliklarina yol
acabilecek uygulamalar degerlendirilecek ve ardindan alinacak diizenleyici tedbirler
(yukiimliiliikler) tespit edilecektir.

Rekabet hukuku ve politikalar1 ¢ergevesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayict uygulamalari;
rakiplerin pazardaki faaliyetlerinin zorlastirilmasina ya da pazara girislerinin engellenmesine
neden olan dislayicit uygulamalar (girdi vermeyi reddetme, fiyat ayrimciligi, yikici fiyatlama,
capraz siibvansiyon vb.) ve dogrudan miisterilerin zarara ugramalarina neden olan sémiiriicii
uygulamalar (asir1 fiyatlama, diisiik kalite hizmet sunumu vb.) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toptan
ve perakende tahsisli kapasite pazarlarinda ortaya cikabilecek rekabet aksakliklari hem son
kullanict hem de rakipler agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ornegin, EPG’ye
sahip bir igletmecinin ilgili pazarlarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecinin sunacagi
tahsisli kapasite iicretlerinden daha diisiik {icret sunabilecegi ve bunun da bir nevi pazara giris
engeli olusturabilecegi diigiiniilmektedir. Bu ve benzeri rekabete aykiri davranislar ile rakip
isletmecilerin pazara girisleri engellenebilmekte ve EPG’ye sahip isletmeci, ilgili pazarlardaki
giiciinii kullanarak yikici fiyat uygulama veya diisiik kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar
icine girerek miisteri refahinin azalmasina neden olabilmektedir.

EPG’ye sahip isletmecinin ilgili pazarlarda sahip oldugu giicli kullanarak rakip isletmecilere
toptan pazarlarda hizmet sunmamasi veya isletmecilerin hizmet sunabilmeleri agisindan
vazgecilmez nitelikteki unsurlara erisimine izin vermemesi, sunacagi hizmetin iicretini yiiksek
belirlemesi ya da makul ve kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi; toptan ve perakende
tahsisli kapasite pazarlarinda rakiplerinin maliyetlerinin artmasi, satiglarinin kisitlanmasi ve
pazarin digina itilmesi gibi cesitli rekabet aksakliklarina sebep olabilmektedir.

llgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere getirilen yiikiimliiliiklerle rekabet aksakliklarinin
giderilmesi ve sonug¢ olarak etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaglanmaktadir. EHK nin
“Ilkeler” baslikli 4’iincii maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda yapilacak diizenlemelerde
dikkate alinacak ilkeler kapsaminda; ayrim gozetmeme, seffaflik, maliyet esashi iicret
belirlenmesi ve herkesin makul bir licret karsiliginda hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi
yer almaktadir. EHK’nin “Kurum’un gorev ve yetkileri” baslikli 6°’nc1 maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi ise; “Elektronik haberlesme sektoriinde, rekabeti tesis etmeye ve korumaya,
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik diizenlemeleri
yvapmak, bu amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip igletmecilere ve gerekli hallerde
diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin 6ngordiigii tedbirleri almak’ hikmiinii
haizdir. EHK’nin “Rekabetin saglanmasi” baglikli 7°nci maddesinin ii¢lincli fikrasinda;
Kurumun, yapacagi pazar analizleri sonucu ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip
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isletmecileri belirleyebilecegi; etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi amaciyla etkin
piyasa giiciine sahip isletmecilere yiikiimliiliikler getirebilecegi; ayni ve/veya farkli pazarlarda
etkin piyasa giiciine sahip olan isletmeciler arasinda s6z konusu yiikiimliiliikler agisindan
farklilastirma yapilabilecegi hiikme baglanmistir. Ayrica Pazar Analizi Yonetmeligi’nin
“Yikimliliklerin getirilmesi” basliklt 10’uncu maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum, ilgili
pazarda etkin piyasa giiciine sahip igletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakl kalmak iizere,
asagida yer alan yiikiimliiliiklerden birini, birkacini veya tamamini getirir.” hiikmii yer almakta
olup ilgili fikranin devaminda EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler, ilgili
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile asagidaki sekildedir:

o Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

o Seffaflik,

e Ayrim gozetmeme,

e Referans erisim ve/veya arabaglanti tekliflerinin yayimlanmasi,
o  Hesap ayrimi,

e Tarife kontroliine tabi olma,

o  Maliyet muhasebesi,

o Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma,

e Ortak yerlesim ve

o Tesis paylasimi.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde ilgili isletmecilerin halihazirda tabi
oldugu yikiimlilikler gozden gegcirilerek ilgili pazarlarda goriilmesi muhtemel rekabet
aksakliklar ile orantili yilikiimliiliiklerin uygulanmasi gerekmektedir.

Ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliliigii haric olmak {izere, Tiirk Telekom’a
getirilebilecek ylikiimliiliikkler hakkinda yapilan agiklamalar ve tespitler, asagidaki Tablo 21°de
belirtilen ve rekabetci oldugu degerlendirilen iig iller aras1 baglant1 (Istanbul-Ankara, Kocaeli-
Ankara, Kocaeli-istanbul) ve bu baglantilar 6zelinde s6z konusu iller arasi baglantilarin
yapildigi illerde yer alan TTN’ler i¢in gecerli degildir.

Tablo 21: iller Aras1 Baglantilar icin TTN Listesi

iller Aras1 Baglantilar Tiirk Telekom TTN
. Istanbul Acibadem, Erenkoy, Atakdy, Gayrettepe, Tahtakale
Istanbul-Ankara -
Ankara Incesu, Siteler, Ulus TT
Kocaeli [zmit
Kocaeli-Ankara -
Ankara Incesu, Siteler, Ulus TT
. Kocaeli [zmit
Kocaeli-Istanbul -
Istanbul Acibadem, Erenkdy, Atakdy, Gayrettepe, Tahtakale

Ayni sekilde, ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliiliigii hari¢ olmak tizere, Superonline’a
getirilebilecek yiikiimliiliikler hakkinda yapilan agiklamalar ve tespitler, rekabet¢i oldugu
degerlendirilen iic iller aras1 baglant1 (Istanbul-Ankara, Kocaeli-Ankara, Kocaeli-Istanbul) i¢in
gegcerli degildir.
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7.1 Erisim Yiikiimlilugii

EHK’nin “Tanimlar ve kisaltmalar” baslikl1 3’iincii maddesinde erisim, “Bu kanunda belirtilen
kosullarla, elektronik haberlesme sebekesi, altyapist ve/veya hizmetlerinin diger isletmecilere
sunulmasi” seklinde tanimlanmaktadir. EHK nin 15’inci maddesinde ise elektronik haberlesme
hizmetlerinde erisim kapsaminda yer alan unsurlar belirtilmistir.

Bir igletmecinin son kullanicilara ulagmasi i¢in son kullanicilarin bagli olduklari sebeke
sonlanma noktalarina erisebilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, hem altyap1 unsurlarini hem de
farkli hizmet tlirlerinin bir isletmeci tarafindan diger isletmecilere sunulmasini igeren erigsim; pek
cok elektronik haberlesme hizmetinin sunulabilmesi, pazarda sunulan hizmet gesitliliginin
artirilabilmesi ve fiyatlarda diisiis saglanabilmesi i¢in 6n kosul niteligindedir. Bu ¢ergevede, son
kullanicilara ulasabilmek icin erisimi kacinilmaz olan sebeke sonlanma noktalar1 ile
isletmecilerin irtibatinin saglanmasi, sektérde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi icin kritik
Ooneme sahiptir.

“«

EHK’nin “Erisim ylkiimliligii” baslikli 16’ nc1 maddesinin birinci fikrasi ile “... Kurum; bir
isletmecinin diger bir isletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda
erigimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim icin makul olmayan siire
ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, soz konusu isletmeciye
diger isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hususu hiikme
baglanmistir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti1 Yonetmeligi’nin “Erisim” baglikli 8’inci maddesinin
birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip bir isletmecinin diger bir
isletmecinin bu Yonetmeligin 6 ncit maddesinde belirtilen kapsamda erigimine izin vermemesinin
veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim i¢cin makul olmayan siire ve sartlar ileri stirmesinin,
rekabet ortaminmin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin
aleyhine olacagina karar vermesi halinde, sz konusu isletmeciye diger isletmecilerin erigim
taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir” hilkmii yer almaktadir.

Bu c¢ergevede, iilke genelinde toptan tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda
EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve Superonline’a erisim saglama
yiikiimliiliigiintin getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Tiirk Telekom ve
Superonline tarafindan;

e Toptan tahsisli kapasite tagima ve

e Toptan tahsisli kapasite sonlandirma
hizmetlerinin erisim saglama yiikiimliiliigii kapsaminda sunulmasi gerekmektedir.
7.2 Seffaflik Yiikiimliliigii

Seffaflik yiikiimliiligi ile ilgili olarak EHK’nin “Erisim ylkimliligi” baslikli 16’nct
maddesinin besinci fikrasinda; “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, diger igletmecilerin
makul erigim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde karsilamalarina yonelik olarak
esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, a¢iklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklart ile ayni kosul
ve kalitede sunma yiikiimliiltigii getirebilir.” hilkmii yer almaktadir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin “Referans erisim teklifleri ve seffaflik” baslikli 11 inci
maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere,
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teknik ozellikler, sebeke ozellikleri, tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler
gibi belirli bilgileri aleni hdle getirme yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmii yer almaktadir. Bu
hiikiimler ¢ercevesinde seffaflik yiikiimliiligi, yiikiimlii isletmecinin; erisim hususunda teknik
ayrintilara, sebeke Ozelliklerine ve kullanim ile hizmet sunumuna iliskin kosullar ve fiyatlara
iligkin verilerinin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasini igermektedir. Dolayisiyla,
seffaflik yiikiimliliigliniin getirilmesi ile birlikte pazara yeni girecek isletmeciler agisindan
belirlilik ortaminin saglanmasi ve bunun yaninda isletmeciler arasinda ortaya cikabilecek olasi
anlagsmazliklarin 6niine gecilmesi de temin edilmis olacaktir.

Ayrica, seffaflik ylikiimliiligii ile erisime iliskin verilerin seffaf hale gelmesi saglandigindan s6z
konusu yiikiimliilik ile erisim saglama yikimliligii arasinda dogal bir iliski oldugu
degerlendirilmektedir. Bu dogal iligskiye benzer nitelikte bir baska iliski de seffaflik yiikiimliliigii
ile hesap ayrimi, referans erisim teklifi hazirlama/yayimlama ve ayrim gdézetmeme
yiikiimliiliikleri arasinda bulunmaktadir. Seffaflik yiikiimliliigii, rekabete aykiri ayrimei
uygulamalarin tespit edilmesi noktasinda ayrim goézetmeme yiikiimliiliigiiniin de dogal olarak
tamamlayicisidir.

Diizenleyici kurumlar, seffaflik yilikiimliiliigii kapsaminda, isletmecilerden teknik ozellikler,
sebeke oOzellikleri, tedarik ve kullanima iligkin hiikiim ve kosullar gibi erisime iliskin belirli
bilgilerin aleni hale getirilmesini talep edebilmektedir. Bu cercevede, temel performans
gostergelerinin (Key Performance Indicators, KPI) kamuoyu ile paylasilmasi ve bunun
sonucunda s6z konusu bilgilerin alternatif isletmecilerce ve diger sektdr paydaglar tarafindan
incelenmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla, toptan seviyede iilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda
EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve Superonline’a seffaflik yiikiimliiliigiintin
getirilmesi; ayrica toptan seviyede lilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma
pazarlarinda sunulan hizmetler i¢in Tiirk Telekom ve Superonline’a, Kurum tarafindan temel
performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas
yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece, ticer aylik
donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfasi iizerinden bir
sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylagilmas: yiikiimliiligi getirilmesi gerekmektedir.

7.3 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Ayrim gozetmeme ylkiimliiliigiine iliskin olarak EHK ’nin “Erigim yiikiimliligi” baslikli 16°nc1
maddesinin besinci fikrasinda; “Kurum, erigim yiikiimliisii isletmecilere, diger igletmecilerin
makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde karsilamalarina yonelik olarak
esitlik, ayrim gozetmeme, seffaflik, a¢iklik, maliyet ve makul kdra dayali olma yiikiimliiliikleri ile
erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar ile ayni kogul
ve kalitede sunma yiikiimliiltigii getirebilir.” hilkmii yer almaktadir.

Ayrica Erisim ve Arabaglantt YoOnetmeligi’nin “Ayrim gézetmeme” baghiklt 10’uncu
maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, elektronik
haberlesme hizmetlerini saglamak igin kendi kullandiklar: veya itigiincii sahislarin elektronik
haberlesme hizmetlerini sunmak icin gereksinim duyduklar: hizmetleri, s6z konusu hizmetleri
talep edenlere; ayrum gozetmeksizin ve kendi ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklart ile aym kosul ve kalitede temin etme yiikiimliiliigii getirebilir.” hikmi yer
almaktadir.
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Bu hiikiimler 1s18inda pazarda etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan ayrim gézetmeme
yikiimliliigh biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ayrim gézetmeme yiikiimliiliigli, EPG’ye sahip bir
isletmecinin benzer iiriinler sundugu isletmecilere benzer durumlarda esit sartlar uygulamasi ve
diger isletmecilere kendine sundugu hizmetlere esdeger kalite ve kosullarda hizmet saglamasinin
temin edilmesine yonelik olarak getirilmektedir. Bu sekilde getirilen ayrim gdzetmeme
yikiimliiliigli ile tahsisli kapasite talebinde bulunan isletmecilerin, yilikiimli isletmecilerin
kendisi veya istirakleri ile ayni1 kosullarda hizmet alabilmeleri saglanmis olmaktadir.

Bu cercevede, isletmecilerin hizmet sunumlar1 agisindan temel girdi niteliginde olan toptan
tahsisli kapasite hizmetlerini iceren pazar kapsaminda; toptan seviyede iilke genelinde tahsisli
kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda EPG’ye sahip olan Tiirk Telekom ve Superonline’a
ayrim gozetmeme ylikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Bu yikiimliligiin uygulanmasinda bagvurulan hizmet seviyesi taahhiidii (Service Level
Agreements, SLA), hizmet seviyesi garantisi (Service Level Guarantee, SLG) ve temel
performans gostergelerine iligkin ylikimliiliikler alternatif isletmecilere pazara giriste yeterli
rekabet ortaminin saglanmasi i¢in onemlidir. Hizmet seviyesi taahhiitleri ile hizmet seviyesi
taahhiitlerine uyulmamas: halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirnmlar (SLG) ile temel
performans gostergelerinin, birlikte veya farkli metinler altinda yayimlanmasi miimkiindiir.

Hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar
kapsaminda, yiikiimlii isletmecilerin ayrimci davranislarini terk etmesi ve izleyebilecegi rekabet
karsit1 uygulamalardan vazge¢mesi saglanabilecektir. Bu sekilde olas1 ayrimci fiillerin tiim etki
ve sonuglartyla izlenebilmesi ve dnlenebilmesi miimkiin olacaktir.

Temel performans gostergelerinde ise iptal siireleri, talep ile devrenin calisir hale getirilmesi
arasinda gegen siire, ariza giderim stiresi gibi yiikiimlii isletmeciler ve onlarin istirakleri/grup
sirketleri ile alternatif isletmecilere sunulan hizmetlere iliskin verileri karsilastirma olanagini
saglayan Olgiitlere yer verilmektedir. S6z konusu veriler kullanilarak yiikiimlii isletmecilerin,
kendisi veya istiraki/grup sirketi ve alternatif isletmeciler arasinda ayrim gézetip gézetmedigi ve
dolayistyla ayrim gozetmeme ylikiimliiliigiine uygun hareket edip etmedigi daha etkin bir sekilde
tespit edilebilmektedir.

Referans erisim teklifleri, sunulan hizmete iligskin hiikiim, kosul ve iicretlerin belirlenmesinde
onemli ve kritik bir role sahiptir. Bu gercevede, referans erisim teklifinin yayimlanmasi
kapsaminda piyasaya yeni giren isletmecilerin erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklari
erisim anlagsmalarindaki belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan
yapabilmeleri saglanmis olmaktadir. Ayni sekilde ayrim gozetmeme ve seffaflik
yilikiimliiliiklerinin, referans erisim teklifi yayimlama yiikiimliiliigii kapsaminda yer verilen
hiikiim ve sartlar ile, tam olarak uygulanmasi saglanabilecektir. Bu kapsamda, hizmet seviyesi
taahhiidii ile cezai sart ve yaptirimlara iliskin yiikiimliiliiklerin referans erigim teklifi yayimlama
ylkiimliiliigi ¢ercevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte Tiitk Telekom ve
Superonline’in, rekabet diizeyini etkileyecek gilicte olmasi nedeni ile ayrim gozetmeme
yukiimliligli kapsaminda Tiirk Telekom ve Superonline tarafindan hizmet seviyesi
taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gerceklesme degerlerini igeren temel performans
gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger aylik donemler i¢in miiteakip
ayin sonuna kadar Kuruma sunulmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, toptan seviyede lilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma
pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve Superonline’a ayrim
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gozetmeme ylkiimliiliigiiniin getirilmesi; ayrica, EHK’nin 6’nc1 maddesinin (a) bendi, 7’nci
maddesinin tigiincti fikrasi ve Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi c¢ercevesinde, Tiirk Telekom ve Superonline
tarafindan toptan seviyede iilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda
sunulan hizmetlere yonelik hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gergeklesme
degerlerini igeren temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece,
ticer aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, ayrim gozetmeme yiikiimliiliigliniin etkin bir bigimde uygulanmas1 ve rekabet
halindeki isletmecilerin seffaf, uygulanabilir ve ayrim gézetmeyen kosullarla hizmet sunmasini
teminen Tirk Telekom ve Superonline tarafindan toptan seviyede lilke genelinde tahsisli
kapasite tagima ve sonlandirma pazarlarinda sunulan hizmetlere yonelik, aksi Kurul tarafindan
belirtilmedigi siirece, ilgili pazarda yeni sunulacak iirlinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin,
hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin (tarifeler dahil) ve halihazirda sunulan hizmetlere
iliskin yapilacak teknik degisikliklerin yiirtirliige girmeden en az 2 ay oncesinde kamuoyuna
duyurulmas1 ve ilgili pazarda daha 6nce sunulmaya baslanan toptan {iriin/hizmetlere iliskin
yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden en az 1 ay dncesinde
kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira, erisim hizmetlerinin sunulmasina iliskin siireclerin zorlastirilmasi, uzatilmasi
veya farkli usul ve siireglerin uygulanmasi (EPG’ye sahip bir isletmecinin; ayristirilmis erisim
tirtinlerinin teslimi i¢in kasitli ve sistematik olarak farkli siiregler uygulamasi gibi) s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumda yaygin altyapiya sahip isletmecilerin erisim sebekesinde sundugu
hizmetlerde pazarda lehine bir konum elde etmesi olasilik dahilindedir. Pazarda yiikiimlii
isletmecilerin kendisi veya istiraki/grup sirketi lehine rekabetin bozulmasinin 6nlenebilmesi i¢in
yeni lirlin veya hizmetlerin sunulmasindan belli bir siire 6ncesinde alternatif isletmecilerin s6z
konusu {iriin veya hizmetler hakkinda teknik ve finansal agilardan ayrintili bilgi sahibi olmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu hususta, yiikiimli isletmecilerin kendisi ve istirakleri/grup
sirketleri ile alternatif isletmecilere ayni kosullarda hizmet sunulmasi1 hususunda baslica iki ilke
uygulanabilmektedir. Bunlar “girdilerin esitligi” (equivalence of input) ve “ciktilarin esitligi”
(equivalence of output) ilkeleridir. Buna gore girdilerin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye
sahip isletmecilerce alternatif isletmecilere kendisi ve istiraklerine/grup sirketlerine sagladigi
girdilerin (sistem, arayliz, bilgi vb.) saglanmasidir. Bu cercevede ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmeci tarafindan kendi istiraklerine/grup sirketlerine hangi girdiler ile erisim hizmeti
sunuluyorsa ayni girdilerin alternatif isletmecilere de sunulmasi gerekecektir. Bunun yaninda,
ciktilarin esitligi ilkesi, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci tarafindan kendisi ve istiraklerine
sundugu girdiler sunulmadan, alternatif isletmecilere eszamanli, ayni1 kalitede hizmet
sunulmasidir. Ciktilarin esitligi ilkesi erisim hizmetlerinin alternatif igletmecilere sunulmasinda
yerlesik isletmeciye daha fazla esneklik ve maliyet avantaj1 saglayabilmektedir.

Bu kapsamda toptan tahsisli kapasite pazarlarinda, yiikiimli isletmecilerin {ist (toptan)
pazarlarda sundugu hizmetlerin, alt (perakende) pazarlarda alternatif isletmeciler tarafindan
sunulan hizmetler icin girdi niteliginde olmasi1 nedeniyle, teknik tekrarlanabilirlik imkanini
saglamak amaciyla toptan seviyede sunulan hizmetler kapsaminda saglanan girdilerin, asgari
olarak benzer teknoloji ve arayiizlerle perakende seviyede sunulan hizmetler kapsaminda
saglanan hiz kademelerini de igerecek sekilde EPG’ye sahip isletmeciler tarafindan
olusturulmasi1 gerekmektedir.
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7.4 Referans Erisim ve/veya Arabaglanti Tekliflerinin Yayimlanmas: Yiikiimliiliigii

EHK’nin “Referans erisim teklifi” baglikli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurum,
erisim yuikiimliisii isletmecilere referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirebilir. Kurum
tarafindan referans erigim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiltigiin
getirildigi tarihten itibaren ii¢ ay icerisinde s6z konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla
yiikiimliidiirler.” hikkmii, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi'nin “Referans erisim teklifleri ve
seffaflik” baslikli 11’inci maddesinin ikinci fikrasinda “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa
giictine sahip igletmecilere arabaglantiyt da icerecek sekilde referans erigim teklifleri hazirlama
viikiimliiliigii  getirebilir.” hikkmii ve Pazar Analizi Yonetmeligi’nin “Yiikiimliiliklerin
getirilmesi” baglikli 10’uncu maddesininin ikinci fikrasinin (¢) bendinde “Referans erisim
ve/veya arabaglant: tekliflerinin yayimlanmasr” hiikmii yer almaktadir.

Ulkemiz mevzuatinda referans tekliflerin hazirlanmas: yiikiimliiliigii agik¢a diizenlenmekle
birlikte s6z konusu yiikiimliiligiin 2018/1972 sayili Avrupa Elektronik Haberlesme Kanunu’nda
(European Electronic Communications Code, EECC) EPG’ye sahip isletmecilere getirilecek
ylkiimliilikler arasinda miistakil olarak zikredilmedigi, ancak seffaflik yiikiimliligu
kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir’®. Bu yiikiimliilik tek basina islevsellik
icermemekle birlikte erisim saglama yiikiimliiligi getirilmis olan altyapr isletmecilerinin
hizmetleri, hangi sartlarda diger isletmecilere sunacaklarina iliskin seffafligin saglanmasi
acisindan Onem tasimakta olup bdylece pazara yeni giren isletmecilerin yapacaklar1 erisim
anlagmalarindaki belirsizlikleri azaltarak bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri
saglanabilecektir. Sektorde rekabetin saglanmasi agisindan en 6nemli hizmetler arasinda erigim
hizmetlerinin bulundugu diisliniildiigiinde, etkin rekabet ortaminin saglanmasini teminen,
sektore yeni girecek isletmeciler bakimindan erisim kosullarinin acik ve anlasilir bir sekilde
belirlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, kendisine erisim saglama yiikiimliiliigii getirilmis EPG’ye sahip
olan isletmecilerin, diizenlemeye konu olan hizmetlerin sunulmasina direng gosterdikleri
goriilebilmektedir. Bu direng yiikiimliiliikklerin uygulanmasint geciktirme, test prosediirlerini
uzatarak hizmetin verilmesini siirlincemede birakma ve teknik imkansizliklar 6ne siirme gibi
davraniglarla kendini gostermektedir. Bu tiir davranislarin, anlagsma yapmay1 reddetme
kapsamindaki rekabete aykiri davraniglar arasinda degerlendirilmesi de miimkiindiir. Bu
nedenle, erisim saglama ytkiimliiliigiine islerlik kazandirilmasini teminen ayrim gézetmeme ve
seffaflik ylikiimliiliikleri gibi tamamlayict yiikimliiliikklere de ihtiya¢ duyulabilmektedir.
Dolayistyla, erisim saglama yiikiimliligliniin uygulama esaslarinin seffaf ve ayrim
gozetmeyecek sekilde izlenebilmesini teminen referans erigim teklifi hazirlama ve yayimlama
yukiimliliigiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isbu pazar analizi kapsaminda degerlendirilen hizmetlere iliskin olarak, yiikiimlii isletmecilerin
toptan seviyede pazardaki rekabet diizeyini etkileyecek giicte olmasi da goz Oniinde
bulunduruldugunda, isletmeciler agisindan hizmet sunumunda temel girdi niteliginde olan toptan
tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin tam rekabet ortaminin saglanmasini teminen, sektore yeni
girecek isletmeciler ya da ilgili hizmeti talep eden isletmeciler bakimindan erigim kosullarinin
acik ve net bir sekilde belirlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede, s6z konusu
yukiimliiliik kapsaminda ulusal pazarin ihtiyaglarina gore, sebeke bilesenlerinin ayristirilarak

0 Directive (EU) 2018/1972 of The European Parliament and of The Council of 11 December 2018 establishing the
European Electronic Communications Code, Article 69, prg 2.
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tanimlanmas1 ve iicretler de dahil olmak tiizere ilgili hiikim ve kosullarin belirlenmesi
gerekmektedir. Dolayistyla referans teklifin, talep edilen hizmetlerin saglanmasi noktasinda,
kullanilmas1 gerekli olmayan altyap1 bilesenleri i¢in 6deme yapmak zorunda birakilmamalarini
saglayacak sekilde hazirlanmis olmasi1 6nem arz etmektedir.

Bunun yani sira, alternatif isletmecilerin teknik ayrintilar, sebeke 6zellikleri, kosullar ve fiyatlar
disinda, EPG’ye sahip isletmecilerden alacaklar: tahsisli kapasite hizmetlerine yonelik hizmet
seviyesi taahhiitleri hususunda da eksiksiz bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda,
ayrim gozetmeme ve seffaflik yiikiimliiliikklerinin uygulanmasinda biiyiik 6nem tasiyan hizmet
seviyesi taahhiidii ve hizmet seviyesi garantisine (cezai sart ve yaptirimlara) iliskin hususlara
referans erisim teklifinde yer verilmesi alternatif igletmecilere pazara giriste yeterli rekabet
ortaminin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Bu itibarla, EHK nin 6’nc1 maddesinin (a) bendi, 7’nci maddesinin li¢lincti fikrasi, Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’'nin 11’inci maddesi
cergevesinde, toptan seviyede iilke genelinde tahsisli kapasite tagima ve sonlandirma
pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve Superonline’a hizmet seviyesi
taahhiitleri ve hizmet seviyesi garantisini icerecek sekilde referans erisim teklifi hazirlama ve
yayimlama ylikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

7.5 Tarife Diizenlemelerine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

EHK’nin “Tarifelerin Diizenlemesi” baglikli 13’{incii maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi
“Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde Kurum,
tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve iist
simwrlart ile bunlarin uygulama usul ve esaslarim belirleyebilir.” hiikmiinii; ayni fikranin (c)
bendi “Isletmecinin ilgili pazarda etkin pivasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde;
Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin 6nlenmesi igin
gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalar: denetler.” hilkkmiinii; EHK’nin “Tarifelerin
diizenlenmesine iligkin ilkeler” baglikli 14’{incii maddesi,

“(1) Kurum, her tiirlii elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda uygulanacak
tarifelere iligkin diizenlemeleri yaparken, asagidaki ilkeleri goz oniinde bulundurur:

¢) Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iligkin maliyetleri miimkiin oldugunca
yansitmasi.

g) Tiiketici menfaatinin gozetilmesi.
&) Tiiketicilerin tarifelere iliskin hususlar: bilmesinin saglanmasi.

h) Rakip isletmecilerin kendi kullanicilarina sunacagi elektronik haberlesme hizmetleri igin etkin
piyasa giiciine sahip isletmeciden talep edecegi temel girdi niteliginde olan elektronik
haberlesme hizmetlerinde olusan fiyatlar: da dikkate almasi.”

hiikmiinti; yine EHK’nin “Erigim tarifeleri” baglikli 20’ nci maddesinin birinci fikrasi “Kurum,
erigim yiikiimliisii isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasl olarak belirleme yiikiimliiliigii
getirebilir. ...” hilkmiinii haizdir.

Ayrica, Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin “Erisim tarifelerinin kontrolii” baslikli 12’nci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
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isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir. ...
hiikkmii ile Pazar Analizi Yonetmeligi’nin “Yiktmliliiklerin getirilmesi” baslikli 10’uncu
maddesi kapsaminda tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigline ve konuya iliskin ¢esitli
hiikiimlere yer verilmistir.

Tarife kontroliine tabi olma yilikiimliiliigli kapsaminda diizenlemeye konu tahsisli kapasite
hizmetlerine iligkin tarifelerin, sunulan hizmetin kendi i¢inde ve ilgili diger hizmetlerle birlikte
ele almip diizenlenmesi ve kontrole tabi tutulmasi, tarife kontrol yilikiimliiliigiiniin etkin bir
sekilde uygulanmasi agisindan gereklidir.

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliligl, farkli yontemlere gore uygulanabilmekte olup
bunlarin belirlenmesinde ilgili pazarlara iliskin rekabet¢i endiselerin goéz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigi EPG sahibi bir
isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin biiytikliigii
ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi, EPG sahibi bir isletmecinin asir1 fiyatlama
yapmasini Onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif isletmecilerin erisim hizmetini diger
kaynaklardan karsilayabilme imkéni ¢ok smirli veya yoksa, tarife kontrolii yiikiimliligi
cergevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasl belirleme yilikiimliiliigii getirilebilecektir.

Mevcut durumda tilkemizde, ilgili toptan pazarlarda alternatif altyapilarin Tiirk Telekom ve
Superonline’nin altyapi yayginligina yaklagmasinin ve ikame {iriin seviyesine gelmesinin kisa
vadede zor oldugu, bunun yani sira s6z konusu isletmecilerin pazar paylar1 da dikkate alindiginda
ilgili toptan pazarlarda s6z konusu isletmecilerin pazar giiclinii ve erisim tarifelerini sinirlayacak
bir rekabetin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu gercevede, tarife kontroliine tabi olma ylikiimliligi,
toptan ve perakende tahsisli kapasite pazarlarinda pazara yeni girecek olan ve halihazirda
pazarda faaliyet gosteren igletmeciler i¢in biiylik onem tagimaktadir.

Bu kapsamda, EHK’nin 6’nc1 maddesinin (a) bendi, 7’nci maddesinin ii¢lincii fikrasi, Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 12°nci
maddesi ¢ercevesinde, toptan seviyede lilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma
pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve Superonline’a maliyet esasl
tarife belirleme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi; ayrica perakende seviyede iilke genelinde tahsisli
kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom’a,
son kullanici fiyatlari iizerinden olasi rekabeti bozucu risklerin bertaraf edilmesini teminen, tarife
kontroliine tabi olma yiikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

7.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliilugii

EHK’nin “Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi” baglikli 21’inci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere hesap ayrimi
viikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirilen isletmeciler, Kurum tarafindan
belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iligkin usul ve esaslar kapsaminda faaliyet
alanlart ve ig birimleri igin ayri ayri hesap tutma ile yiikiimliidiir.” hilkkmii, Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ve Erisim ve Arabaglant1 Y6netmeligi’nin 13’iincii maddesi
geregi etkin piyasa giicline sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliiklerden birisi hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi yilikiimliliigiidiir.

Hesap ayrimi, “Erisim ve Arabaglant1 Yo6netmeligi nin, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine
iliskin hiikiimlerinin yer aldig1 “Hesap ayrimi, maliyet muhasebesi ve denetim” bagslikli 13 iincii
maddesinin besinci fikrasinda yer alan; “Kurum, bu maddenin uygulama esaslarint yapacagi
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diizenlemelerle belirler.” hitkkmii kapsaminda ¢ikarilan “Hesap Ayrim1 ve Maliyet Muhasebesine
Mliskin Usul ve Esaslar” ¢er¢evesinde diizenlenmistir. 21.10.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557
say1li Kurul Karar1’! ile giincellenerek onaylanan ve halen yiiriirliikte olan s6z konusu “Hesap
Ayrim1 ve Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslar”in “Kapsam” baslikli 2’ nci maddesi
“Bu Usul ve Esaslar, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugu tespit edilerek hesap ayrimi
ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiine tabi kilinan isletmecilerin yiikiimliiliikleri ile soz konusu
viikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde wuygulanacak usul ve esaslart kapsar.” hiikkmiini
icermektedir.

Etkin piyasa giicline sahip isletmecilerin, ayrim gézetmeme yiikiimliiligiine uymamasinin veya
rekabet ihlaline neden olabilecek davranislarinin (¢apraz siibvansiyon, asir1 fiyatlama, yikici
fiyatlandirma vb.) 6nlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, hizmet bazinda detayl gelir ve
maliyet verilerinin ayr1 ayr1 derlenmesi icin hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
yikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir. S6z konusu yiikiimliiliigiin etkin bir bigcimde
uygulanmasi ve ¢apraz siibvansiyon, yikici veya asirt fiyatlandirmanin tespiti, tiim hizmetlerin
maliyet ve gelir degerlerinin ortaya konulmasi ile miimkiin olabilecektir.

Ozellikle tarife kontrolii yiikiimliiliigii ile ayrim gdzetmeme yiikiimliiliigiiniin daha etkin
isletilebilmesi acisindan hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliliikleri 6nem arz
etmektedir. S6z konusu yiikiimliilikler ile EPG’ye sahip isletmeciler tarafindan sunulan
hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi, bunun yani sira bu hizmetlerden dolay1 ayrimciliga yol
acilip agilmadiginin denetlenmesi ve bahse konu hizmetlerin diger hizmetlerle olan iliskilerinin
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Diger bir deyisle, hesap ayrimi yikiimliiliigii sayesinde
muhtemel fiyata dayali rekabet karsiti yaklagimlarin tespitinin  kolaylastirilmasi
amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin, perakende tahsisli kapasite
hizmetlerini de icerecek sekilde getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu
ylkiimliliigiin, ayrim gozetmeme ve tarife kontroliine tabi olma yikiimliiliiklerini de
tamamlayacagi ve sunulan hizmetlere iliskin maliyetlerin tespitine yonelik olarak 6nemli
faydalar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢er¢evede, EHK nin 6’nc1 maddesinin (a) bendi, 7°’nci maddesinin tgiincii fikrasi, Pazar
Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 13’ilinci
maddesi ¢ergevesinde, toptan seviyede lilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma
pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve Superonline’a hesap ayrimi1 ve
maliyet muhasebesi ylikiimliiliigiiniin getirilmesi gerekmektedir. Ayrica perakende seviyede
iilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit
edilen Tirk Telekom’a hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliigiiniin getirilmesi
gerekmektedir.

7.7 Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Yiikiimliiligii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapt kurulumunu gerekli kildigi g6z oOniine
alindiginda; altyapinin paylasilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda kaynak
israfin1 Onleyerek altyapr kullaniminda etkinlik ve verimlilik saglamaktadir. Nitekim, toptan
tahsisli kapasite sonlandirma pazar1 kapsaminda degerlendirilen kismi tahsisli kapasite

7 https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/hesap-ayrimi-ve-maliyet-muhasebesine-iliskin-usul-ve-

esaslar.pdf
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hizmetlerinde alternatif isletmeciler, ylikiimlii isletmeci tesislerine kendi sistem ve cihazlarini
kurarak veya ortak yerlesimde cihazi olan baska bir isletmecinin cihazini kullanarak trafigi
(arabaglant1 vb.) teslim alabilmektedir. Sonrasinda ise alternatif isletmeciler teslim aldiklari
trafigi; varsa kurduklar altyapi iizerinden ya da alternatif altyapilar veya yiikiimlii isletmeci
altyapisi tizerinden kendi PoP’larina tasiyabilmektedir. Benzer sekilde, toptan tahsisli kapasite
tasima ve sonlandirma pazarlar1 kapsaminda degerlendirilen omurga tahsisli kapasite hizmetleri
icin de alternatif isletmeciler trafigi, yiikiimlii isletmeci tesislerine kendi sistem ve cihazlarimi
kurarak veya ortak yerlesimde cihazi olan baska bir igletmecinin cihazinmi kullanarak trafigi iki
farkli tesisteki sistemler arasinda ylkiimlii isletmeci altyapisiyla tasiyabilmektedir. Bu
kapsamda, kismi ya da omurga tahsisli kapasite hizmetleri i¢in alternatif isletmecinin yiikiimlii
isletmeci tesislerinde kendi sistem ve cihazlarini kurabilmesi maksadiyla ortak yerlesim hizmeti;
sonrasinda trafigin taginmasi icin ise yiikiimlii isletmecinin santrali ile alternatif isletmeci PoP’u
arasinda tesis paylasimi hizmeti biiylik 6nem tasimaktadir. Ortak yerlesim i¢in en uygun nokta
genellikle veri trafiginin toplandigi ve isletmeci cihazina aktarildigi santrallerdir. Ortak
yerlesimin; fiziksel, sanal ve uzaktan ortak yerlesim gibi tiirleri bulunmaktadir.

Iki ya da daha fazla isletmecinin, kablo ve iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini
ortak kullanmalarina imkan saglamak iizere santrallerde bina paylagimi, fiziksel ortak yerlesim
yapmalar1 ve tesislerini (boru, kanal, direk, kule vb.) diger isletmeciler ile paylagmalari
kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan gerekli goriilmektedir.

Bu amaca yonelik olarak, EHK’nin “Tesis paylasimi ve ortak yerlesim” baslikli 17’nci
maddesinin birinci fikrasinda “Bir isletmecinin tesislerini kamuya veya iiciincii sahislara ait bir
arazinin tizerine veya altina yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya
kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi hallerde Kurum, g¢evrenin korunmasi, kamu
saghgt ve giivenligi, sehir ve bélge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi gereklerini
gozeterek ilgili isletmeciye soz konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger
isletmecilerle paylasmasina iligkin rekabet iizerindeki etkileri dikkate alarak yiikiimliiliikler
getirebilir.” hikkmii, aynt maddenin ikinci fikrasinda ise “Kurum, isletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlart i¢in maliyet esasl bir bedel karsiliginda, basta
fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliiltigii getirebilir.
...”" hikmii yer almaktadir. Ayrica, Pazar Analizi Yonetmeligi’'nin 10’uncu maddesinde
Kurumun, isletmecilere ortak yerlesim ve tesis paylasimi yiikiimliliigii getirebilecegi ifade
edilmektedir.

Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin “Ortak yerlesim” baslikli 14’°lincii maddesinin birinci
fikrasinda ise “Kurum, igletmecilere kendi tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlart icin
maliyet esasli bir bedel karsiliginda, basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak
verlesim saglama yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikkmiine; ayn1 Yonetmeligin “Tesis paylagimi”
baslikli 15’inci maddesinin birinci fikrasinda “Bir isletmecinin tesislerini kamuya veya ti¢iincii
sahislara ait bir arazinin tizerine veya altina yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi
veya kamulastirma miiessesesinden yararlanabildigi hallerde Kurum; ¢evrenin korunmasi,
kamu saghgi ve giivenligi, sehir ve bolge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullaniimasi
gereklerini gozeterek ve bu kapsamda yapilacak diizenlemelerin rekabet iizerindeki etkileri ile 8
inci maddenin iigiincii fikrasinda belirtilen hususlar: dikkate alarak ilgili igletmeciye s6z konusu
tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda diger isletmecilerle paylasma yiikiimliiltigii
getirebilir.” hiikmiine yer verilmektedir. Bu kapsamda, ortak yerlesim ve tesis paylagimi
yiikiimliiliigi EPG sart1 aranmaksizin diger isletmecilere de getirilebilen bir ylikiimliiliiktiir.
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Ayn1 zamanda, Erigim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’'nin 14’iincii maddesi ile, Ortak Yerlesim ve
Tesis Paylasimma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in "Ortak yerlesim yiikiimliiliigii”
baslikl1 6’nc1 maddesi ile “Tesis paylasimi yiikiimliiliigii” baslikli 9’uncu maddesi kapsaminda
ilgili (ortak yerlesim/tesis paylasimi saglamakla yiikiimlii) isletmecilerin yiikiimliiliik kosul ve
siirlari da ortaya konulmaktadir.

Bu cer¢cevede, EHK nin 6’nc1 maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, 7°’nci maddesinin tigiincii
fikrasi, Pazar Analizi Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesi ile Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 7°nci maddesi c¢er¢evesinde, toptan seviyede iilke genelinde tahsisli kapasite
tasima ve sonlandirma pazarlarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Tiirk Telekom ve
Superoline’1n kiralik devre hizmetinin tamamlayicisi olarak ortak yerlesim ve tesis paylasimi
yiikiimliiliigline tabi olmas1 gerekmektedir.

SORU 8: Tiirk Telekom ve Superonline’a getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen
yiikiimliiliikler ile yiikiimliiliklerin kapsamina iliskin yukarida yer verilen degerlendirmelere
katiltyor musunuz? Cevabinizi her bir yiikiimliliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte
aciklayiniz.

70




Karar Tarihi: 08.04.2025 | Karar Sayisi: 2025/iK-SRD/95 | Toplanti No.: 13 ‘ EK

Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlari: Kamuoyu Gériisii Alinmasina Iliskin Dokiiman

8. SONUC

Toptan ve perakende seviyede sunulan tahsisli kapasite hizmetlerine iliskin olarak yapilan analiz
ve degerlendirmeler neticesinde EHK, Pazar Analizi YoOnetmeligi, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde,

Toptan ve perakende tahsisli kapasite tasima pazarlarinda, rekabet gelisimi goriilen
[stanbul-Ankara, Kocaeli-Ankara ve Kocaeli-Istanbul arasinda

o lIller aras1 baglantilarin yapildigi illerde yer alan TTN’lerde (Kocaeli- izmit,

Ankara- Incesu, Siteler, Ulus TT, Istanbul-Acibadem, Erenkdy, Atakdy,
Gayrettepe,  Tahtakale), s6z konusu baglantilar  o6zelinde, Tiirk
Telekomiinikasyon AS’nin toptan seviyede ortak yerlesim ve tesis paylasimi
yiikiimliiliigii haric olmak iizere toptan ve perakende seviyede mevcut
yiikiimliiliiklerinin kaldirilmast,

Superonline Iletisim Hizmetleri AS’nin s6z konusu baglantilar 6zelinde, sadece
toptan seviyede ortak yerlesim ve tesis paylasim yiikiimliiliigiine tabi olmasi,

Yukaridaki husus sakli kalmak kaydiyla

o Tirk Telekomiinikasyon AS’nin PERAKENDE seviyede iilke genelinde

sunulan tahsisli kapasite tagima ve sonlandirma pazarlarinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmesi ve asagida yer alan yiikiimliiliikklere tabi olmasi,

Superonline Iletisim Hizmetleri AS’nin ve Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin
TOPTAN seviyede iilke genelinde sunulan tahsisli kapasite tasima ve
sonlandirma pazarlarinda EPG’ye sahip isletmeciler olarak belirlenmesi ve
asagida yer alan yiikiimliiliikklere tabi olmas1

gerekmektedir.

Toptan seviyede lilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda Tiirk
Telekomiinikasyon AS ve Superonline Iletisim Hizmetleri AS nin;

1.

Erisim (ilgili triin/hizmet pazar1 kapsaminda oldugu degerlendirilen toptan tirlinleri
kapsayacak sekilde),

Ayrim gozetmeme,

llgili pazarda yeni sunulacak toptan iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin,
hizmet sunumuna iliskin kosul ve sartlarin (tarifeler dahil) ve halihazirda sunulan
hizmetlere 1iliskin yapilacak teknik degisikliklerin, aksi Kurul tarafindan
belirtilmedigi siirece, yliriirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde kamuoyuna
duyurulmasi,

llgili pazarda daha once sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere iliskin
yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin, aksi Kurul tarafindan
belirtilmedigi siirece, yliriirlige girmeden en az 1 ay Oncesinde kamuoyuna
duyurulmasi,

Hizmet seviyesi taahhiidii ile hizmet seviyesi taahhiitlerine uyulmamasi halinde
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlar ile hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin
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3.
6.
7.

isletmeci bazinda (her bir basvuru igin) gerceklesme degerlerini igeren temel
performans gostergelerinin, aksi Kurul tarafindan belirtilmedigi siirece, licer aylik
donemler i¢in miiteakip aym sonuna kadar Kuruma gonderilmesi,

Seffaflik,

e Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki hizmet tiirlerine iliskin
ortalama degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak
sekilde, aksi Kurul tarafindan belirtilmedigi siirece, iicer aylik donemler icin
miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak kendi internet sayfas1 tizerinden bir sonraki
doneme kadar kamuoyu ile paylagilmasi,

Referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

e Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu taahhiitlerin
yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve yaptirimlara referans
erisim teklifinde yer verilmesi,

Tarife kontroliine (maliyet esash tarife belirleme) tabi olma,
Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi ve

Ortak yerlesim ve Tesis paylagimi

yiikiimliiliiklerine tabi olmast,

Perakende seviyede ise lilke genelinde tahsisli kapasite tasima ve sonlandirma pazarlarinda Tiirk
Telekomiinikasyon A$’ nin;

1.
2.

Tarife kontroliine tabi olma ve

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi

yiikiimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasini istedikleri ticari sir niteligindeki kisimlarin
belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak her tiirlii yorum ve
oneriye a¢ik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri doniislerden azami sekilde
istifade edilebilmesi i¢in her bir yorumun veya onerinin dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi
referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir. Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde
sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup gerekcesiz olarak sunulan gériis veya oneriler dikkate
alinmayacaktir.

SORU 1: Toptan ve Perakende Tahsisli Kapasite Pazarlart Analizi kapsaminda incelenen
hizmetlere ve hizmetlere iliskin bilgilere katiliyor musunuz? Belirtilen hizmetlerin disinda s6z
konusu pazar analizinde degerlendirilmesinin gerekli oldugunu diisiindiigliniiz bagka hizmetler
var midir?

SORU 2: llgili iiriin/hizmet pazar1 kapsaminda oldugu degerlendirilen hizmetlere katilryor
musunuz? Belirtilen hizmetlerin disinda s6z konusu pazar kapsaminda degerlendirilmesinin
gerekli oldugunu diisiindiigiiniiz bagka hizmetler var midir?

SORU 3: llgili cografi pazara yonelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiltyor
musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

SORU 4: Ilgili pazar tanimlarmna yénelik yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor
musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile birlikte aciklayiniz.

SORU 5: llgili pazarlarm Kurumumuz tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi
hususunda yukarida yer verilen degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiiniizii gerekgeleri
ile birlikte aciklayiniz.

SORU 6: Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yukarida yapilan degerlendirmelere katiliyor
musunuz? Gorlisliniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 7: Tiirk Telekom ve Superonline’in ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeciler oldugu
sonucuna katiliyor musunuz? Goriisiiniizli gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

SORU 8: Tiirk Telekom ve Superonline’a getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen
yiikiimliiliikler ile yiikiimliiliklerin kapsamina iliskin yukarida yer verilen degerlendirmelere
katiliyor musunuz? Cevabimizi her bir yiikiimliilik kapsaminda gerekcgeleri ile birlikte
aciklaymiz.
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