BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :16.03.2021

Karar No : 2021/IK-THD/77

Giindem Konusu : Idari Yaptirim (2019 Yili ikinci Ceyrek Dénem
Cagri Merkezi Hizmetine lligkin Hizmet Kalitesi
(Millenicom))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu maddesinin birinci fikrasinin (§) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (u) bendi, 52’nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarina, Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve
9uncu maddelerine, Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Ydnetmeligi EK-4’Un
Uygulanmasina iligkin Teblig'nin 6'nci, 9Quncu ve 171’inci maddelerine ve ilgili diger mevzuata
istinaden;

1.

Kurumumuza yaptigi 2019 yili ikinci donem hizmet kalitesi bildiriminde, “Musteri Hizmetleri
icin Cevap Verme Siiresi” hizmet kalitesi dlgiitiiniin %80 veya daha fazla olmasi gereken
degerini %74,67 ile saglayamamasi nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri
A.S$.’nin; Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalari
ve diger yaptirnmlar” bashkl 9’'uncu maddesi birinci fikrasinda yer alan hilkmu geregince;

a. Yazih olarak uyarilmasi,

b. isletmecinin ilgili raporlama déneminde hizmet kalitesi yiikiimliiliiklerini yerine

getirmediginin bir (1) ay siire ile Kurumumuz internet sayfasinda duyurulmasi,

. Cagri merkezi hizmet kalitesi raporlar bildirim yikimluligu kapsaminda, 2019 yih ikinci donem

raporlarini siiresi igerisinde Kurumumuza génderme yilikiimliliigini yerine getirmediginin
tespiti nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’nin; Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin “idari para cezalari ve diger yaptirmlar” baslikh 9'uncu
maddesi ikinci fikrasinda yer alan hikmU geregince yazih olarak uyarilmasi

hususlarina karar verilmistir.
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