
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 16.11.2011 
Karar No  : 2011/DK-12/585 
Gündem Konusu             : GSM Hizmet Kalitesi Bildirimleri Kapsamında  
      Uygulanacak İdari Para Cezası Hakkında. 
 
KARAR : 
 
Avea İletişim Hizmetleri AŞ tarafından Kurumumuza yapılan hizmet kalitesi bildirimleri 
kapsamında “GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Yükümlülüklerini 
Yerine  Getirmeyen İşletmecilere Uygulanacak Cezalara İlişkin Usul Ve Esaslar 
Hakkında Tebliğ” in 5’inci maddesinin 2’nci fıkrasının (b) ve (c) bentlerine göre Avea 
İletişim Hizmetleri AŞ’ye 104.457,37 TL (yüzdörtbindörtyüzelliyedi TL otuzyedi Kr.)  
idari para cezası uygulanması hususuna karar verilmiştir.  
 


