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KARAR 
 

: 

5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 4, 6, 12 ve 60 ıncı maddeleri ile ilgili 
mevzuat kapsamında; 
• Kontör/TL dolandırıcılığı ile ilgili, Emniyet Genel Müdürlüğü (EGM) imzasını 

taşıyacak, içeriği EGM tarafından belirlenecek ve 160 karakteri geçmeyecek uyarı 
mesajının mobil işletmeciler tarafından Nisan, Ağustos ve Aralık aylarının son 
haftasında tüm abonelere ücretsiz olarak gönderilmesi ve yapılan işlemlerden 
Kurumun bilgilendirilmesi, 

• Dolandırıcılık suçu kapsamında ön ödemeli hatlara transfer edildiği veya yüklendiği 
yetkili merciler tarafından tespit edilen TL’lerin bloke edilmesi ve mağdurlara iade 
edilmesinde mobil işletmecilerin azami hassasiyet göstermeleri, 

• Mobil işletmecilerin İnternet sitelerinde Kontör/TL dolandırıcılığı ile ilgili detaylı 
bilgilendirme yapılması, 

• Abonelik tesisinde aboneye ait elde edilen bilgilerin gizliliğinin korunması için gerekli 
hassasiyetin ve titizliğin gösterilmesi konusunda bayilerin mobil işletmeciler 
tarafından uyarılması ve yapılan işlemlerden Kurum’un bilgilendirilmesi, 

• Kontör/TL dolandırıcılığında kullanılan SIM server gibi cihazların kullanımı ve 
denetimi konusunda Teknik Düzenleme ve Standardizasyon Dairesi Başkanlığı 
tarafından bir çalışma yapılması, 

• Kurul Kararının Kurum internet sayfasında yayımlanması, 
hususlarına karar verilmiştir. 
 


