BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.03.2019
Karar No : 2019/IK-THD/066
Gundem Konusu . idari Yaptirim (Para Cezalari-Vodafone Net)
KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

Kurumumuza intikal eden, izmir ve Adana Cumhuriyet Bagsavciliklari miizekkereleri kapsaminda
tuketicilerin bilgileri ve rnizalari diginda adlarina yapilan abonelikler hakkinda yurutilen sorusturmaya
istinaden;

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4, 6, 12 ve 60’inci maddeleri ile
mulga Elektronik Haberlesme Sektorlinde Tuketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 15’inci maddesinin altinci
fikrasi, Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin 19’'uncu maddesinin
birinci fikrasi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin 15’'inci maddesinin altinci
fikrasina aykiri olarak, yetkili bayisi olan Dante Telekomunikasyon Tel. Pazarlama ve Dagitim Ticaret
Ltd. Sti. tarafindan 625 adet usulstiz abonelik yapilan ve idari stirece konu bes abonelik s6zlesmesinin
aslini muhafaza etmeyen Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. hakkinda, 15.02.2014 tarihli ve 28914
saylli Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin 12'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan "...a) isletmecinin; ...8) Abonelik s6zlesmesi ve/veya aboneye ait
kimligini ispata yarar herhangi bir belgenin bulunmamasi ve/veya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki
yukdmiliiltiklerini ihlal etmesi,..." hUkm( ve ayni Yénetmeligin 44’Gnctu maddesinde yer alan olgutler
cercevesinde;

2015 yih net satis tutan (674.871.480,66TL)'nin onbinde besi (%0,05)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. tarafindan, kisilerin bilgisi ve rizasi diginda adlarina agilan
hatlar nedeniyle faturalandirilan ve bu faturalara 6deme yapan hak sahiplerinin édedigi Ucretler (19
aboneye ait toplam 7.422,84TL)’in ilgili mevzuat kapsaminda tiketicilere iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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