BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 13.08.2020

Karar No : 2020/iK-SiD/228

Giindem Konusu - idari Yaptirim
(2020 Yili Birinci Dénem Hizmet Kalitesi Bildirimleri
(Turkecell))

KARAR : Spektrum izleme Dairesi Baskanliginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

Elektronik Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 9’uncu maddesinin birinci fikrasi,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 15, 25, 44 ve 46’nci maddeleri,
GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde Edilmesine iligkin Teblig’in 20’nci
maddesinin birinci fikrasi, 3N Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Olgiitlerinin Elde
Edilmesine iligkin Teblig’in 15’'inci maddesinin birinci fikrasi ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Turkceell iletisim Hizmetleri A.S. (TurkcellYnin, 2020 yili birinci dénem hizmet kalitesi bildirimlerinin
incelenmesi neticesinde;

1. 2020 yih Subat ve Mart aylari GSM hizmetine iligkin olarak “Arama Basarisizlik Orani” dlgutu ile
ilgili hedef degerin saglanmasi yukumlulGgunun Hakkari-Derecik-Merkez-Merkez'de yerine
getirilmemesi ve ilgili takvim yili iginde mezkar ihlalin ilk kez vuku bulmasi nedeni ile Turkcell’in;
a. S0z konusu yerlesim yeri icin yazili olarak uyarilmasi,

b. ilgili raporlama dénemlerinde hizmet kalitesi yikimldliiklerini yerine getirmediginin Kurumumuz
internet sayfasinda bir (1) ay siireyle duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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