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Yukumltldkleri (Géknet, Netspeed ve LinyitNet)

KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiketici
Haklari Yonetmeligi, 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren mulga Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi, 14.12.2011 tarihli ve
28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Denetim Calismalarina lliskin Yénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi ve
ilgili diger mevzuata istinaden;

Yukumliu isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin, acentelik faaliyetleri kapsaminda mevzuatta
belirtilen yukumlalUkler ile abonelik s6zlesmelerinin kurulusu, uygulanmasi ve agik hatlara iligkin
mevzuatta belirlenen yukumlalikler kapsaminda sunulup sunulmadiginin incelenmesine yonelik
olarak yurutilen denetim neticesinde;

1. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve igerigi” bashkh 7’nci maddesinin birinci, ikinci, G¢lncu ve dérdincu fikrasinda yer alan
hdkimlerine aykir olarak, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde abonelik soézlesmelerinde
bulunmasi gereken bilgileri eksik tanzim etmesi nedeni ile Goknet iletisim A.S. hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici Haklarina iligkin
ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“a) Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina ybnelik yikumliliikler ile abonelik sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta
belirtilen diger ylkiumliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni
Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri” baslkli 44’Gnect maddesinde yer alan dlgutler gergevesinde; 2018
yili net satis tutan (13.571.920,78%)’'nin ylizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve igerigi” baslkli 7’nci maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan hikmune aykiri olarak,
ilgili mevzuatta belirtilen sekilde igigleri Bakanh@ Niifus ve Vatandaslk isleri Genel
Miidirlugu Kimlik Paylagsimi Sistemi lizerinden, abonelere ait kimlik belgelerinde yer alan
bilgileri teyit etmeden yeni abonelik tesis etmesi nedeni ile Netspeed internet A.S. hakkinda;
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici Haklarina iligkin
ihlaller” baglikl 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan;
“a) Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kuruluguna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina yénelik ylikiimliliikler ile abonelik sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta
belirtilen diger yiikiumlilikleri yerine getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve ayni
Yoénetmeligin “Yaptirim dl¢itleri” bashkh 44’Gncl maddesinde yer alan olgutler gergevesinde; 2018
yili net satig tutan (4.492.359,18%)’'nin yiizde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,
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3. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve icerigi” baslikh 7’nci maddesinin birinci ve yedinci fikrasinda yer alan hikidmlerine
aykiri olarak, ilgili mevzuatta belirtilen sekilde abonelere sunulan hizmetlere iligkin abonelik
sozlesmesi diizenlememesi ve/veya abonelik s6zlegsmelerini muhafaza etmemesi nedeni ile
Linyit Net iletisim Telekomiinikasyon Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin sekiz numarali alt bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ...
8) Abonelik sézlesmesi velveya aboneye ait kimligini ispata yarar herhangi bir belgenin
bulunmamasi velveya muhafaza edilmesi gibi hususlardaki yikimliliiklerini ihlal etmesi, ...
halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirm Olgitleri” baglkli 44’incii maddesinde
yer alan Olcutler cergevesinde; 2018 yili net satis tutan (1.184.207,12%)’nin yuzde bir (%1)’i
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

4. Milga Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuiketici Haklari Ydnetmeligi'nin  “Abonelik
s6zlesmelerinin uygulanmasi” baslikli 15’inci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan hikmine ve
Elektronik Haberlesme Sektériine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve icerigi” baslikh 7’nci maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan hilkkmine aykiri olarak,
ilgili mevzuatta belirtilen sekilde igisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslk isleri Genel
Midirligu Kimlik Paylagsimi Sistemi Gizerinden, abonelere ait kimlik belgelerinde yer alan
bilgileri teyit etmeden yeni abonelik tesis etmesi nedeni ile Linyit Net iletisim
Telekomiinikasyon Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin yedi numaral alt bendinde yer alan; “a) isletmecinin; ... 7) Abonelik
sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yonelik yukdamliliikler ile abonelik sbézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukuamliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmU ve ayni Yoénetmeligin
“Yaptirim dlcitleri” baslikli 44’Gnct maddesinde yer alan élgutler gergevesinde; 2018 yili net satis
tutan (1.184.207,12%)’nin yuzde bir (%1)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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