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BTK BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU e
oA Basin ile Iliskiler Miidiirliigii

Konu: Samsung Galaxy Note7’ye Iliskin 03/09/2016
Medyada Yer Alan Haberler

BASIN ACIKLAMASI

Yazili ve gorsel medyada yer alan Samsung marka Galaxy Note7 model mobil haberlesme
cihazlarindaki pil kaynakli soruna iliskin, ilgili sirket kiiresel ¢apta satigi gergeklesen Galaxy Note7
model cihazlarn bazi numunelerinde tiiketici sikayetleri olustugunu, ancak Ulkemizde herhangi bir
sikayet ya da magduriyetin yagsanmadigini beyan etmistir.

Elektronik haberlesme sektoriinde kullanilan cihazlarin piyasa gozetimi ve denetimine iligkin ilgili
mevzuat kapsaminda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan siire¢ yakindan takip
edilmektedir. Galaxy Note7’de kullanilan cihaz pilinden kaynakli sorun ile ilgili iilkemizde su ana kadar
olumsuz bir vaka raporlanmamigtir. Konu ile ilgili inceleme devam etmektedir.

Kullanicilarin giivenligi ve herhangi bir magduriyet yasanmamasi agisindan ilgili firma, Samsung
Galaxy Note7 cihazlarinin Ulkemizdeki kullanicilarina 03.09.2016 tarihi itibariyla satin aldiklar
noktalardan para iadesi veya ileri bir tarihte yenisi ile degisim se¢eneklerini uygulayacaktir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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