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17.11.2009 tarih ve 2009/İK-07/599 sayılı Kurul Kararı ile;  

 

Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.’nin 12.11.2009 tarih ve RTE/102191 sayılı yazısında yer 

verilen 15.10.2009 tarih ve 2009/İK–07/515 sayılı Kurul Kararının (i) maddesine yönelik 

talebinin değerlendirilmesi neticesinde düzenleme haklarımız saklı kalmak kaydıyla; anılan 

Kurul Kararının (i) maddesinde yer alan “.. abonelerden fazladan alınan konuşma tutarlarının 

… abonelere iade edilmesi” sürecinin tam, sağlıklı ve etkin şekilde gerçekleştirilmesi 

gerektiği ve iade sürecine konu olabilecek abone sayısı göz önünde bulundurularak, 

 

• Anılan Kurul Kararının (i) maddesinde yer alan hükmün gereğinin yerine getirilmesi 

için Turkcell’e 11 Ocak 2010 tarihine kadar süre verilmesi,  

•  İşbu Kurul Kararının Kurumun İnternet sayfasında yayımlanması ve ilgili işletmeciye 

bildirilmesi 

 

hususlarına karar verilmiştir. 


