17.11.2009 tarih ve 2009/1K-07/599 sayili Kurul Karari ile;

Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’nin 12.11.2009 tarih ve RTE/102191 sayili yazisinda yer
verilen 15.10.2009 tarih ve 2009/IK—07/515 sayili Kurul Kararinin (i) maddesine yonelik
talebinin degerlendirilmesi neticesinde diizenleme haklarimiz sakli kalmak kaydiyla; anilan
Kurul Kararinin (i) maddesinde yer alan “.. abonelerden fazladan alinan konugma tutarlarinin

. abonelere iade edilmesi” siirecinin tam, saglikli ve etkin sekilde gerceklestirilmesi

gerektigi ve iade siirecine konu olabilecek abone sayis1 géz 6niinde bulundurularak,

e Anilan Kurul Kararinin (i) maddesinde yer alan hiikmiin gereginin yerine getirilmesi
icin Turkcell’e 11 Ocak 2010 tarihine kadar siire verilmesi,

e Isbu Kurul Kararmin Kurumun Internet sayfasinda yayimlanmasi ve ilgili isletmeciye

bildirilmesi

hususlarina karar verilmistir.



