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KARAR

Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 6’nci maddesinin (c), (1) ve (g) ve (v) bentleri, 12'nci
maddesinin ikinci fikrasinin (e), (§) ve (i) bentleri, Gguncu fikrasinin (a) bendi, dérdincl
fikrasi, GSM imtiyaz Sozlesmelerinin 4, 11 ve 22’nci maddeleri ile 15/10/2008 tarihli ve
2008/iK-08/585 no.lu Kurul Kararr’na istinaden,

GSM imtiyaz Sézlesmesi uyarinca GSM igletmecilerince verilecek “Abonelerin acil
teknik yardim ¢agrilari i¢in Ucretsiz hizmet”in kapsaminin belirlenerek uygulamada birlik
saglanmasi amaciyla,

1. GSM imtiyaz so6zlesmelerinin 11’inci maddesi uyarinca GSM igletmecilerince
verilecek “Abonelerin acil teknik yardim g¢agdrilar igin Ucretsiz hizmet’in; GSM
isletmecilerince ilgili mevzuata uygun olarak belirlenecek numaralar Uzerinden;
sinyal seviyesi, sim kart sorunlari, arama aranma sorunlari ve agilmayan yeni hat
gibi isletmeci sebekesinden kaynaklanan, abonelerin haberlesmelerini engelleyen
teknik sorunlarla ilgili cagrilarina Ucretsiz olarak cevap verilmesi yoluyla yapilacagi,

2. GSM igletmecilerince 31/5/2010 tarihine kadar; s6z konusu hizmetin veriimeye
baglanmasi ve resmi internet sitelerinde abonelerin kolaylikla erisebilecekleri sekilde
bu hizmetin ve numaralarin yayimlanmasi dahil olmak Uzere abonelerin bu
hizmetten haberdar olmalarinin saglanmasi amaciyla her turli tedbirin alinmasi,

3. Isbu Kurul Karar’'nin Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmasi,

hususlarina karar verilmistir.



