BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 29.09.202'0
Karar No : 2020/DK-ID/274
Gilindem Konusu : Sosyal Ag Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar
KARAR . internet Daire Baskanliginin hazirladigi takrir ve eki

incelenmistir.

04.05.2007 tarihli ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’'un Ek 4’Gincii maddesinin onuncu
fikrasina, 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yénetmeligi’nin 5'inci ile 11’inci maddelerine ve ilgili diger
mevzuata istinaden;

Ek'te yer alan “Sosyal Ag Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar’in onaylanarak Resmi Gazete'de
yayimlanmak Uzere T.C. Cumhurbaskanligi idari isler Baskanhigi Hukuk ve Mevzuat Genel
Madarliagi’'ne goénderiimesi ve yayimlanmasi asamasinda ihtiya¢ duyulacak sekli degisikliklerin
yapilabilmesini teminen icranin yetkilendiriimesi hususuna karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

SOSYAL AG SAGLAYICI HAKKINDA USUL VE ESASLAR

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
Madde 1 — (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci; sosyal ag saglayicinin yukamlultkleri ile bu
yukUmluliklerin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 22 nci madde sakli kalmak kaydiyla Turkiye’den glnlik
erisimi bir milyondan fazla olan yurt i¢i veya yurt dig1 kaynakli sosyal ag saglayiciyi kapsar.

(2) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda sosyal ag saglayicinin yukimltlikleri, icerik veya
yer saglayicisi olmasindan dodan sorumluluk ve yikimltllklerini ortadan kaldirmaz.

(3) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasinda internet ortaminda yapilan yayinin sadece belirli
bir kisminda sosyal etkilesim amacli icerige yer veren gergek veya tlzel kisiler sosyal ag saglayici
olarak degerlendiriimez.

(4) Kisisel internet siteleri, elektronik ticaret siteleri ve haber siteleri gibi sosyal etkilesim
amagl igerigin ikincil ve yan bir hizmet olarak sunuldugu platformlar kapsam disindadir.

Dayanak

Madde 3 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanunun Ek 4 Gncu maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

Madde 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gegen;

a) Baskan: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskanini,

b) Birlik: Erisim Saglayicilari Birligini,

¢) Erisimin engellenmesi: Alan adindan erisimin engellenmesi, IP adresinden erisimin
engellenmesi, igerige (URL) erisimin engellenmesi ve benzeri yontemler kullanilarak erigimin
engellenmesini,

¢) igerigin gikariimasi: igerik veya yer saglayicilar tarafindan igerigin sunuculardan veya
barindirilan icerikten ¢ikariimasini,

d) igerik saglayici: internet ortami lizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi
ureten, degistiren ve saglayan gercek veya tuzel kigileri,

e) Internet ortami: Haberlesme ile kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri disinda kalan
ve kamuya acik olan internet tGzerinde olusturulan ortami,

f) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

g) Kanun: 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Dlizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunu,

g) Sosyal ag saglayici: Sosyal etkilesim amaciyla kullanicilarin internet ortaminda metin,
gorintd, ses, konum gibi igerikleri olusturmalarina, gortintilemelerine veya paylagmalarina imkan
saglayan gercek veya tuzel kKisileri,
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h) Veri: Bilgisayar tarafindan lGzerinde islem yapilabilen her tirli degeri,

1) Yer saglayici: Hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gergek veya
tuzel kisileri,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gegen ve birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar igin ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gegerlidir.

IKINCi BOLUM
Temsilci Belirlenmesine iligkin Yikiimliliikler

Temsilci belirleme
Madde 5 — (1) Yurt digi kaynakli sosyal ag saglayici, yetkili en az bir kisiyi Turkiye'de
temsilci olarak belirlemekle yakumludur.

Temsilcinin niteligi

Madde 6 — (1) Temsilci veya temsilciler, gercek veya tuzel kisi olabilir.

(2) Tuzel kisi olarak belirlenen temsilci veya temsilcilerin; Tirkiye’de kurulmus ve Turk
mevzuatina gore tuzel kisiligini kazanmis olmasi, gergek Kisi olarak belirlenen temsilci veya
temsilcilerin Tark vatandasi olmasi zorunludur.

Temsilcinin gorevleri

Madde 7 — (1) Belirlenen temsilci veya temsilciler;

a) Kurum, Birlik, adli veya idari makamlarca gonderilecek tebligat, bildirim veya taleplerin
gereginin yerine getirilmesini,

b) Kisiler tarafindan bu Kanun kapsaminda yapilacak basvurularin cevaplandiriimasini,

¢) Raporlama yukimlUliginin yerine getiriimesini,

¢) Sosyal ag saglayicinin igerik veya yer saglayici olmasindan dogan sorumluluk ve
yukumluluklerinin yerine getirilmesini,

d) Kanun kapsamindaki diger yukimlGlUklerin yerine getirilmesini,
temin eder.

Temsilcinin iletigsim bilgilerine yer verme

Madde 8 — (1) Sosyal ag saglayici, temsilci veya temsilcilerin Turkiye'deki tebligata yarar
adresi ile e-posta adresine, kolayca gérilebilecek ve dogrudan erisilebilecek sekilde internet
sitesinde yer verir.

(2) Kayith elektronik posta adresi bulunan temsilci veya temsilcilerin bu bilgilerine birinci
fikra kapsaminda internet sitesinde yer verilir.

(3) Temsilci veya temsilcilerin iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda bu
degisikliklere derhal internet sitesinde yer verilir.

Temsilciye ait bilgilerin Kuruma bildirilmesi

Madde 9 — (1) Sosyal ag saglayici, temsilci veya temsilcilerin kimlik, unvan ve iletisim
bilgilerini Kuruma bildirmekle yukumludur.

(2) Bu madde kapsaminda bildirilen bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, bu degisiklikler
derhal ve en ge¢ yirmi dort saat icinde Kuruma bildirilir.
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UCUNCU BOLUM
Diger Yiikumlulikler

Kisiler tarafindan yapilan bagvurularin cevaplandiriimasi

Madde 10 — (1) Yurt ici veya yurt disi kaynakli sosyal ag saglayici, Kanun’un 9 ve 9/A
maddeleri kapsamindaki igeriklere yonelik olarak kKigiler tarafindan yapilacak basvurulara cevap
vermekle yukumluadur.

(2) Sosyal ag saglayicl, kisiler tarafindan yapilacak bagvurularin kolaylikla alinabilmesi ile
bagvurunun Tarkce dil segenegi kullanilarak yapilabilmesini saglar.

(3) Sosyal ag saglayici, basvurulari bagvurudan itibaren en geg¢ kirk sekiz saat igcinde olumlu
ya da gerekgesi belirtiimek kaydiyla olumsuz cevap verir. Tlrkge yapilan bagvurularin Tlarkge
cevaplanmasi zorunludur.

Raporlama

Madde 11 — (1) Yurt ici veya yurt disi kaynakll sosyal ag saglayici, kendisine bildirilen
icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi kararlarinin uygulanmasina ve kisiler tarafindan
yapilacak basvurulara iligkin istatistiksel ve kategorik bilgileri iceren Turkc¢e hazirlanmis raporlari
alt aylik dénemlerle Kuruma bildirir.

(2) Bu madde kapsaminda kisilerin bagvurularina iliskin sosyal ag saglayici tarafindan
hazirlanan rapor, kisisel verilerden arindiriimak suretiyle sosyal ag saglayicinin kendi internet
sitesinde de yayinlanir.

(3) Bu maddenin uygulanmasinda raporlarin hazirlanma ve internet sitesinde yayinlanma
usuli ile Kuruma bildirim sekline iliskin hususlar, Kurum tarafindan belirlenerek sosyal ag
saglayiciya bildirilebilir.

Verilerin Turkiye’de barindiriimasi

Madde 12 - (1) Yurt i¢i veya yurt disi kaynakli sosyal ad saglayici, Turkiye’deki
kullanicilarin verilerini Turkiye’de barindirma yoninde gerekli tedbirleri alir.

(2) Bu maddenin uygulanmasinda temel kullanici bilgileri ile Kurum tarafindan
bildirilebilecek hususlara iligkin verilerin Turkiye’de barindiriimasi yénunde gerekli tedbirlerin
alinmasina oncelik verilir.

(3) Bu madde kapsaminda alinan tedbirlere iligkin olarak her raporlama déneminde Kurum
tarafindan bildirilen hususlari da kapsayacak sekilde Kuruma bilgi verilir.

DORDUNCU BOLUM
Temsilci Belirlenmesine iligkin Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmemesi

idari para cezasi uygulanmasi

Madde 13 - (1) Temsilci belirlenmesine iligkin yakumluluklerini yerine getirmeyen sosyal
ag saglayiciya, Kurum tarafindan bildirimde bulunulur.

(2) Bildirimden itibaren otuz gun iginde temsilci belirlenmesine iliskin yikumlulUklerin yerine
getiriimemesi hélinde sosyal ag saglayiclya Bagkan tarafindan on milyon Turk Lirasi idari para
cezasi verilir.
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(3) Verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz gin icinde temsilci belirlenmesine
iliskin yukumluluklerin yerine getirilmemesi halinde Bagkan tarafindan otuz milyon Turk Lirasi daha
idari para cezasi verilir.

Reklam yasa@i uygulanmasi

Madde 14 — (1) ikinci kez verilen idari para cezasinin tebliginden itibaren otuz giin iginde
temsilci belirlenmesine iligkin yuakumlaliklerin yerine getiriimemesi halinde Bagkan tarafindan
Turkiye’de mukim vergi mukellefi olan gergek ve tizel kigilerin ilgili sosyal ag saglayicisina yeni
reklam vermesi yasaklanir.

(2) Reklam yasa@i karari uyarinca, sosyal ag saglayiciyla yeni s6zlesme kurulamaz ve
sosyal ag saglayiciya para transferi yapilamaz.

(3) Baskan tarafindan verilen reklam yasagi karari yayimlanmak Uzere Resmi Gazete'ye
gonderilir.

(4) Resmi Gazete’de yayimlanan reklam yasagi kararinin uygulanmasina iliskin hususlar
ilgili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan takip edilir.

internet trafigi bant genisliginin daraltiimasi

Madde 15 — (1) Reklam yasagi kararinin verildigi tarihten itibaren ¢ ay icinde temsilci
belirlenmesine iliskin yukumlulUklerin yerine getiriimemesi halinde Baskan, sosyal ag saglayicinin
internet trafigi bant genigliginin yuzde elli oraninda daraltiimasi igcin sulh ceza hakimligine
basvurabilir.

(2) Basvurunun kabultne iliskin hakim kararinin uygulanmasindan itibaren otuz glin iginde
temsilci belirlenmesine iliskin yukimlUluklerin yerine getirilmemesi hélinde Bagkan, sosyal ag
saglayicinin internet trafigi bant genigliginin ylizde doksan oranina kadar daraltiimasi icin sulh ceza
hakimligine bagvurabilir.

(3) Hakim internet trafigi bant genisliginin ylizde doksan oranina kadar daraltiimasi
hakkinda verecegi kararinda, yuzde elliden dusuk olmamak kaydiyla, sunulan hizmetin niteligini
de dikkate alarak bir oran belirleyebilir.

Hakim tarafindan verilen kararlara itiraz
Madde 16 — (1) Hakim tarafindan verilen kararlara karsi Baskan tarafindan 4/12/2004 tarihli
ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu hukimlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.

Hakim tarafindan verilen kararlarin uygulanmasi

Madde 17 — (1) Hakim tarafindan verilen kararlar erisim saglayicilara bildiriimek Gzere
Kuruma gonderilir. Kararlarin geredi, bildirimden itibaren derhal ve en ge¢ doért saat icinde erisim
saglayicilari tarafindan yerine getirilir.

Temsilci belirlenmesine iligkin yukumluliiklerin yerine getirilmesi

Madde 18 — (1) Temsilci belirlenmesine iliskin yukumlultklerin yerine getiriimesi halinde;
verilen idari para cezalarinin doértte biri tahsil edilir, reklam yasagi kaldirilir ve hakim kararlari
kendiliginden hiikiimsiiz kalir. internet trafigi bant genisligine yapilan miidahalenin sona erdiriimesi
icin erigsim saglayicilara Kurum tarafindan bildirim yapilr.
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BESINCi BOLUM
Diger Yiikumliiliiklerin Yerine Getirilmemesi

Kigiler tarafindan yapilan basvurularin cevaplandiriimasi yiikimliliginin yerine
getiriimemesi

Madde 19 - (1) Kisiler tarafindan yapilan basvurularin cevaplandirilmasi yakimlalGguna
yerine getirmeyen sosyal ag saglayiciya Baskan tarafindan bes milyon Turk Lirasi idari para cezasi
verilir.

(2) Kurum, bagvurucunun sikayeti Uzerine, sosyal ag saglayicinin birinci fikra kapsamindaki
yukUmlulagun yerine getirilip getirilmedigini inceler.

(3) Kurum, birinci fikrada belirtilen yakimlalugun yerine getiriimedigi gerekgesiyle yapilan
basvurulari raporlama dénemlerinde toplu olarak degerlendirir.

(4) Kurum tarafindan yapilacak degerlendirmede;

(a) Sosyal ag saglayicinin yokimlaliguni etkin bir sekilde yerine getirmek icin gerekli
sistemleri kurup kurmamasi,

(b) Sosyal ag saglayicinin belirli kisilere veya kurumlara dizenli olarak olumsuz cevap
vermesi,

(c) Bu Usul ve Esaslarda belirlenen sireye sistematik olarak aykiri davranmasi,

(¢) Basvurulara verilen olumsuz cevaplarin gerekgesiz olmasi,
hususlari géz dnlinde bulundurulur.

Raporlama yukiimliligiiniin yerine getirilmemesi
Madde 20 — (1) Raporlama yukimllliguni yerine getirmeyen sosyal ad saglayiciya
Bagskan tarafindan on milyon Tlrk Lirasi idari para cezasi verilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari ve adli para cezalarinin uygulanmasi

Madde 21 - (1) Yurt digi kaynakli sosyal ag saglayici hakkinda Kanunun 8 ve 8/A maddeleri
kapsaminda verilecek olan idari para cezalari bir milyon Turk Lirasi olarak verilir.

(2) Yurt digi kaynakh sosyal ag saglayici hakkinda Kanunun 8 inci ve 9 uncu maddeleri
kapsaminda verilecek olan adli para cezalari elli bin gin olarak verilir.

(3) idari para cezasini gerektiren ihlallerin bir yil iginde her bir tekrarinda cezalar bir kat
artinlarak uygulanir.

Hukuki sorumluluk

Madde 22 — (1) Hukuka aykiriligi hakim veya mahkeme karari ile tespit edilen igerigin
sosyal ag saglayiciya bildirilmesi durumunda, bildirime ragmen yirmi dort saat iginde icerigi
¢ilkarmayan veya erisimi engellemeyen sosyal ag saglayici, dodan zararlarin tazmin edilmesinden
sorumludur.

(2) Bu hukuki sorumlulugun igletilmesi icin igerik saglayicinin sorumluluguna gidilmesi veya
icerik saglayiclya dava acilmasi ile sosyal ag saglayicinin Turkiye’den gunluk erigsiminin bir
milyondan fazla olmasi sarti aranmaz.
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Taleplerin degerlendirilmesi

Madde 23 — (1) Sosyal ag saglayici, Turkiye’den gunlik erigsiminin bir milyonun altinda
olmasi durumunun sureklilik arz ettigi hallerde, bu Usul ve Esaslarin 22 nci maddesi sakli kalmak
kaydiyla kapsam disinda olduguna dair Kuruma talepte bulunabilir.

(2) Yapilan teknik degerlendirme neticesinde bu talebin uygun bulunmasi halinde, Kurum
sosyal ag saglayiciya bu Usul ve Esaslarin 22 nci maddesi sakli kalmak kaydiyla kapsam disinda
oldugunu bildirir.

(3) Kurum, sosyal ag saglayicinin Turkiye’den gunlik erisiminin bir milyondan fazla
oldugunu tespit ederse, yeniden kapsamda olduguna dair bildirimde bulunur.

Tereddiitlerin giderilmesi

Madde 24 — (1) Bu Usul ve Esaslarin uygulanmasi sirasinda dogacak tereddutleri
gidermeye, uygulama birligini saglayacak gerekli diizenlemeleri yapmaya, bu Usul ve Esaslarda
yer almayan konularda ilgili mevzuat hikiUmleri cergcevesinde karar vermeye Baskan yetkilidir.

Yururliik
Madde 25- (1) Bu Usul ve Esaslar yayimi tarihinde yurirlige girer.

Yiiriitme
Madde 26- (1) Bu Usul ve Esaslar Bagkan tarafindan yaratuldr.
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