BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 22.06.2021
Karar No 1 2021/IK-ETD/169
Giindem Konusu - Idari Yaptinnm (AKN Uygulamasina iligkin

Tuketici Haklari ihlali (TT Mobil))

KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmigtir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 48’inci maddesi ile 60’inci maddesinin birinci
fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina lliskin Yénetmelik'in
10’'uncu maddesinin ikinci fikrasina, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yonetmeligi'nin 12’nci, 44’Gncl ve 46’nci maddesine, 27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 nolu
Kurul Karar'nin 11’inci maddesine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 nolu Kurul Karar’'nin 11’inci maddesinde yer alan; “11.
31.12.2018 tarihi itibariyla AKN uygulamasina son verilmesi” hikmune aykiri olarak, “Prime Eksper
Asmayan 10 GB” tarifesini kullanan abonelere, tarifelerinde belirlenmis mobil veri kullanim
sinirinin agilmasini miteakip hatta tanimli bagka mobil veri hakki yok ise, hizmete iligkin mobil
veri kullanim hizini 256 Kbps’a dusiriilerek devam ettiriimesi suretiyle Adil Kullanim Noktasi
(AKN) uygulamasina fiilen devam etmesi nedeniyle TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.’nin; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller”
baslikli 12’'nci maddesinin tgtincii fikrasinda yer alan; “3) (Ek:RG-29/9/2018-30550) isletmecinin
birinci ve ikinci fikralarda sayilan fiiller disinda tiiketici haklarina iliskin ilgili mevzuati ihlal etmesi
halinde igletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde (¢line (%3) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hUikmu ve ayni Yonetmeligin “Yaptinnm olcitleri” baslikli 44’Gncli maddesinde yer
alan dlgutler cercevesinde; ayni Yonetmeligin “Uyar1” baglikli 46’nci maddesinin birinci fikrasinda yer
alan; “(1) ... idari yaptirrm uygulanmadan énce, bu Yénetmeligin ayni maddesi kapsaminda olmak
tizere igletmeci Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir.” hukmi kapsaminda
uyarilmasi hususuna karar verilmigtir.
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