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KARARI
Karar Tarihi : 27.10.2011
Karar No : 2011/DK-08/564
Gulndem Konusu :Sorusturma Raporu.

KARAR

Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.’nin numara tasima taleplerini, Numara Tasinabilirligi
Yonetmeligi'nin 10’'uncu maddesine aykiri sekilde reddetmesi hususu ile ret gerekgesi
olarak teknik bir aksakligin gerekge gosterilmesi seklinde Kurumumuza yaniltici bilgi
vermesi hususunun degerlendiriimesini teminen yurutulen sorusturma sonucunda
hazirlanan Sorusturma Raporu c¢ercevesinde; Turkcellin Numara Tasinabilirligi
Ydnetmeligi'nin “Numara tagsinmasi talebinin reddine iligkin kriterler” bashkli 10’uncu
maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak abonelerin numara tasima taleplerini
09/11/2008 - 25/05/2009 ve 13/12/2009 - 07/02/2010 tarihleri arasinda reddetmesi ve
konuya iligskin olarak Turkcell tarafindan Kurum’a yaniltici bilgi veriimesi nedeniyle ve
Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin 10’uncu maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan gerceklestirilen, tasinmasi talep
edilen numaraya ait daha onceden baslatimigs ve devam eden tasima isleminin
bulunup bulunmadigina dair kontrol surecinde yasanan kod hatasi nedeniyle;

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesi, Numara Tasinabilirligi
Yénetmeligi'nin 31’inci maddesi, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Igletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Ydnetmeligin 5’inci, 32’'nci ve 34’Uncu maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden,

1) Megrutiyet Cad. No: 7134430 Tepebasi ISTANBUL adresinde mukim Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S.’nin, Numara Tasinabilirligi Yénetmeligi'nin “Numara tasinmasi
talebinin reddine iligkin kriterler” baghkh 10’'uncu maddesinin birinci fikrasina aykiri
olarak abonelerin numara tasima taleplerini 09/11/2008 - 25/05/2009 ve 13/12/2009 -
07/02/2010 tarihleri arasinda reddettigi tespit edildiginden Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 32'nci ve 34’Uncu maddelerine gore yapilan
degerlendirme uyarinca isletmeciye 2010 yili net satis tutarinin (8.172.652.738,27 TL)
%0,012 (yuzbinde on iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2) Megsrutiyet Cad. No:7134430 Tepebasi ISTANBUL adresinde mukim Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S.’nin, 5333181698 numarasinin tasinmasi igin 27/04/2009
tarihinde yapilan basvurunun reddedilmesi Uzerine Kuruma iletilen tiketici sikayetine
istinaden Kurum’a gonderilen 14/05/2009 tarihli ve RTE/83616 sayili yazida ve yerinde
yapilan denetimde Kuruma vyaniltici  bilgi  verildigi tespit edildiginden,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Ydénetmeligin 5'inci ve 32'nci maddelerine
gore yapilan degerlendirme uyarinca igletmeciye 2008 yili net satis tutarinin
(8.016.051.327,94 TL) %0,025 (yuzbinde yirmi bes) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

3) Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin ()
bendi uyarinca Turkcell lletisim Hizmetleri A.S. tarafindan gergeklestirilen, tasinmasi
talep edilen numaraya ait daha 6nceden baglatiimis ve devam eden tagima isleminin
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bulunup bulunmadigina dair kontrol surecinde yasanan kod hatasi nedeniyle,
Turkcell’in sistemlerinde kontrol strecine iligskin islemleri mevzuat ihlaline ve tuketici
magduriyetine yol agmayacak sekilde yerine getirmesi i¢in gerekli 6zen ve dikkati
gostermesi konusunda uyariimasi,

hususlarina karar verilmistir.
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