BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI

Karar Tarihi :11.10.2011

Karar No 1 2011/DK-14/517

Gundem Konusu . ISS Degisikligi Surecinde Yasanan TUketici
Magduriyetleri.

KARAR

Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tuketici ve son kullanicilarin hak ve
menfaatlerinin korunmasini teminen, Turknet iletisim Hizmetleri AS tarafindan ilgili
mevzuat ve Kurum dizenlemelerine uygun davranilip davraniimadiginin tespiti amaciyla
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat hiukimleri ¢ergevesinde
Turknet iletisim Hizmetleri AS hakkinda sorusturma acilmasi ve ilgili birim olarak
Tuketici Haklan Dairesi Bagkanliginin goérevlendiriimesi hususlarina oy birligi ile karar
verilmigtir.
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