PAZAR ANALIZI CALISMALARI

MOBIL SEBEKELERE ERISIM VE CAGRI BASLATMA PAZARI

Kamuoyu Gortislerini

Igeren Dokiiman

BILGI TEKNOLOIJILERI VE ILETISIM KURUMU

Ocak 2013, ANKARA

Ref: 2013.11.2




ICINDEKILER

L GRS ittt bbbt 3
2  RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HIZMETLER ........cccccoevvivirnnnnn. 5
3 ILGILIPAZAR TANIMI.....cooiiiiiiiiiininiiseiseessi st 8
3.1 Pazarda Hizmet Sunan ve Hizmet Talep Eden Isletmeciler...........c.cccovvevevevennnee. 9
3.2 1lgili Uriin/Hizmet PAZarT ........ccceviueviieriiieeisicee e 13
3.3 Toptan Pazarin Tanimlanmasi...........ccceiieiiiiiiiiiiieiiieee e 31
3.3.1 Aym Sebeke Uzerinden Toptan Seviyede Sunulabilen Uriin/Hizmetler..... 32
3.3.2 Farkl1 Sebekelerden Sunulan Toptan Uriin/Hizmetler ...........cccoevevevevenene, 34
3.3.3 Isletmecinin Kendi Perakende Kullanimma Yénelik (Self-Supply)
Hizmetler ve Ugiincii Taraflara Sundugu Diger Toptan Hizmetler...............ccc.vven.e. 37

3.4 11gili COBIafi PAZAT ....c..cecvieieicieice et 41

4 ILGILI PIYASADA DUZENLEME GEREKSINIMI........ccccoooiiimiimiininiiiicinnn, 43
4.1 BIMNCE KB oot 43
4.2 TKINCE KITET cv.vviieieeveiciecccte ettt ettt 48
4.3 UGUNCH KITEET 1.vuvvrveveveriseeeceeeeieiee e etete et es ettt es st s en st s s e sees e tasannsneeens 51

5 REKABET SEVIYEST ANALIZI......ccoooiiiiiiiiiiiiciicscceesse s 61
O.1  Pazar Payl....oocoiiiiiiiic 61
5.11 Abone Sayilarina Gore Pazar Paylart ..o, 62
512 Abonelik Gruplarina Gore Pazar Paylart...........ccocvoiiiiiiiiicic, 64
5.1.3 Net Satis Gelirlerine Gore Pazar Paylart ..o, 66

5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii..........ccccceveniieniiininnicicnenn 68
5.3  Teknolojik AVantajlar............cccooveiiiiiiicie e 68
5.4  Dengeleyici AIICT GUCTL ....vviivieieiiieeeie e 69
5,5  Olgek ve Kapsam EKONOMIIETT.........covuiviviireiiiicreiisersisieiisseesssie e 70
5.6  Dikey BUTHNIESME ...ocuveiviiiiiiiiiieiece e 72
5.7 Gelismis Dagitim ve Sat1s AZIArt......cccoooiiiiiiiiiiie e 72
5.8  Potansiyel REKADET ...........coiiiiiiiiieee e 73

6 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER............... 85
6.1  Erisim ve Arabaglant1 Saglama YUkimIGligZ.........coooivviiiiiiiiiiec, 87
6.2  Ayrim Gozetmeme YUKUMITIGZ .....oovvvvviiiiiiiiiii e, 90
6.3 Seffaflik YUKUMIGITZT .....ccvvviiieiie e 93
6.4  Referans Erigim Teklifleri Hazirlama ve Yaymlama Yukimliligi................... 94
6.5  Tarife Kontroliine Tabi Olma YUKUmMIGIAZH. .......ccvvvviiiiiiiiiiiiicic, 96
6.6  Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi YUKUMITGIGZH .......cvevvvviiieiiiiiieiieeiee, 98
6.7  Ortak Yerlesim YUKGMIGIAZU ....ccvvvvviiiiiiiiicic 99

T SONUC ittt bbb bbbttt ettt b e bbbt s s 106
EK: SORU FORMU ...ttt 108



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Temsili SMSH ISletmeci TUIIET .....cvvvvceeeeeeieeeeceeee e 11
Sekil 2: On 6demeli ve faturali abone sayilari (milyon) ve oranlart (%) ........cccocevevevernnnn. 21
Sekil 3: Bireysel ve kurumsal abone sayilar1 (milyon) ve oranlart (%) ......cccooeveveeiiennnnne 23
Sekil 4: Potansiyel Pazar YapIST......ccveicuiiiiiiiiiiieiiie i 38
Sekil 5: Mobil Baz IStasyonu SAYISI...........ccceueiiueiiicreiieeisicie e, 47
Sekil 6: Yillik Mobil Yatirim (Milyon TL) .....cocviiiiiiiiiiiiiciee e 47
Sekil 7: Mobil Isletmecilerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylarinin Gelisimi.................. 49
Sekil 8: Toplamda ve Isletmeci Bazinda Abone Sayilarinin Gelisimi ..........coovevvrrrerenen. 62
Sekil 9: Isletmecilerin Abone Sayilarina Gore Pazar Paylarmin Gelisimi..............cceuen..... 63
Sekil 10: Isletmecilerin Faturali Abone Sayilarina Gore Pazar Paylarmin Gelisimi .......... 64
Sekil 11: Isletmecilerin On Odemeli Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinin Geligimi ... 64
Sekil 12: Isletmecilerin Bireysel Abone Sayilarma Gére Pazar Paylarinin Gelisimi.......... 65
Sekil 13: Isletmecilerin Kurumsal Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinin Gelisimi ....... 65
Sekil 14: Isletmecilerin Yillik Net Satis Gelirlerine Gére Pazar Paylarinin Geligimi......... 66
Sekil 15: Mobil Sebeke Isletmecilerinin Trafik Miktarlari (Milyar dK.).......c.cococovvrrvernae. 71



Mobil Sebekelere Erigim ve Cagri Baslatma Pazart

1 GIRIS

Ulkemiz elektronik haberlesme sektoriinde etkin rekabetin tesisi ve korunmasi amaciyla
ilgili elektronik haberlesme pazarlarma' yonelik pazar analizlerinin yapilmast ve bu
pazarlardaki etkin piyasa giiciine (EPG) sahip isletmecilerin belirlenerek bir takim

yiikiimliiliiklere tabi kilinmas1 mer’i mevzuatin bir geregidir.

Kurumumuz; 01.09.2009 tarih ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren miilga Elektronik Haberlesme Sektdriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile
Bu Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Y&netmelik’in (EPG
Yonetmeligi) 6’nc1 maddesinde yer alan “Kurum tarafindan pazar analizleri en az ii¢ yilda
bir yapilir” hitkkmiine binaen, ilki 2005 yilinda ve ikincisi 2009 yilinda yayimlanmis olan
‘Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baglatma Pazari’na iliskin pazar analizi ¢alismasinin

ticlinciistini baslatmistir.

Kurumumuz tarafindan s6z konusu pazara iliskin gerceklestirilen ve halihazirda yiiriirliikte
olan ikinci tur pazar analizi neticesinde alinan 08.12.2009 tarihli ve 2009/DK-10/626 say1l1
Kurul Karar ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) bu pazarda EPG’ye sahip

isletmeci olarak belirlenmis olup;

— Erisim ve arabaglanti saglama,

— Ayrim gozetmeme,

—  Seftaflik,

— Referans erigim ve arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama,
— Tarife diizenlemelerine (maliyet esasli) tabi olma,

— Hesap ayrim1 ve maliyet muhasebesi ve

— Ortak yerlesim
yiikiimliiliiklerine tabi kilinmastir.

2012 yili igerisinde yapilan liclincii tur pazar analizi kapsaminda Kurumumuz tarafindan
hazirlanan Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1i Baslatma Pazar Analizi Kamuoyu
Goriiglerinin Alinmasina Iliskin Dokiiman 09.10.2012 tarihinde kamuoyu gériislerinin
alinabilmesini teminen bir ay boyunca Kurum internet sitesinde yayimlanmistir. Bu zaman

zarfinda s6z konusu dokiimana iliskin olarak Rekabet Kurumu, Serbest Telekomiinikasyon

! Rapor kapsaminda gecen “pazar” ve “piyasa” kavramlart ayn1 anlamda kullanilmaktadir.
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Isletmecileri Dernegi (Telkoder), Turkcell, Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone),
Netgsm lletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (Netgsm), Avea lletisim Hizmetleri A.S.
(Avea), KVK Teknoloji Uriinleri ve Ticaret A.S. (KVK) ve Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
(Turk Telekom)’den gorisler gelmistir. S6z konusu goriislerin  degerlendirilmesinin
akabinde isbu Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar Analizi Kamuoyu

Goriislerini Igeren Dokiiman hazirlanmustir.

Isbu Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar Analizi Kamuoyu Gériislerini
Iceren Dokiiman ile mobil sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma hizmetlerine yonelik olarak
pazar tanimi yapilmakta, diizenleme gereksinimi analizi, rekabet seviyesi analizi ile bu
pazarda EPG oldugu tespit edilen isletmeciye/isletmecilere ve bu isletmeciye/isletmecilere
getirilmesi gerekli oldugu degerlendirilen yiikiimliiliiklere iliskin Kurumumuz gériis ve

degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Isbu dokiimanin ilerleyen boliimlerinde sirasiyla asagidaki konulara deginilmektedir:

e 2’nci Boliimde; ‘Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baglatma Hizmeti’nin kapsami
ve Ozellikleri hakkinda agiklamalara yer verilmektedir.

e 3’lincii Bolimde; “Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baglatma Pazari”nin ilgili
triin pazart ile ilgili cografi pazar boyutlarin1 kapsayacak sekilde ilgili pazar
tanimina iligkin degerlendirmelere yer verilmektedir.

e A’lincii Boliimde; ilgili pazarda diizenleme gereksinimine iligskin degerlendirmelere
yer verilmektedir.

e 5’inci Bolimde; ilgili pazarda rekabet seviyesi analizine ve hangi
isletmecinin/igletmecilerin EPG’ye sahip oldugu tespitine yer verilmektedir.

e 6’nci  Bolimde; ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen
isletmeciye/isletmecilere getirilmesi gerekli oldugu diisiiniilen yiikiimliilikler
agiklanmaktadir.

e 7’nci  Bolimde; ilgili  pazar analizi ger¢evesinde EPG’ye  sahip
isletmeci/igletmecilere ve bu isletmeciye/isletmecilere getirilen yiikiimliiliikklere yer
verilmektedir.

e Dokiimanin Ek’inde kamuoyu goriislerinin alinmasina iligkin sorularin listesi yer

almaktadir
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2 RAPOR KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEN HiZMETLER

Herhangi bir perakende mobil haberlesme hizmetinin sunulabilmesi icin gerekli olan temel
hizmetler arasinda mobil ¢agri sonlandirma hizmetinin yani sira mobil sebekelere erisim ve
cagri baslatma hizmetleri yer almaktadir. Mobil ¢agr1 bagslatma, kisaca mobil
haberlesmenin bir mobil platformdan baslatilmasi siirecidir. Kullanici tarafindan aranmak
istenen telefon numarasinin tuglanarak “ara/goénder” diigmesine basilmasi ile birlikte mobil
sebekeye erisim sinyallerinin mobil cihaz tarafindan iletilmesi vasitasiyla mobil sebekede

cagr1 basglatma tesis edilmeye baslanmis olmaktadir.

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin mobil sebeke isletmecileri
tarafindan perakende diizeyde hizmet alan abone ya da kullanicilardan ziyade kendi
perakende birimlerine (self-supply) ve alternatif isletmecilere sunulabilmesi, s6z konusu
hizmetlerin toptan diizeydeki hizmetler olarak degerlendirilmelerini gerektirmektedir. Bu
nedenle perakende pazarda ayrica saglanan bir hizmet olmayan ¢agr1 baglatma hizmeti, son
kullanicilar agisindan mobil sebekelerden arama hizmetinin temel bir girdisi niteligindedir.
Baska bir ifadeyle, isletmeciler son kullanicilara hizmet sunmak i¢in toptan seviyede
erisim ve ¢agri baglatma hizmeti almak suretiyle perakende seviyedeki abonelerine arama
hizmeti sunmaktadirlar. Bu nedenle mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazari

perakende seviyedeki mobil haberlesme pazarinin bir {ist pazari niteligindedir.

Bu kapsamda mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma hizmetlerinin sunulabilmesi igin
isletmecinin ya kendi sebekesinin olmast ya da mevcut diger bir mobil isletmecinin
sebekesi aracilifiyla ¢agrisini baslatmasi gerekmektedir. Bu nedenle s6z konusu hizmetler
genellikle pazara yeni girecek ve/veya erisim sebekesine sahip olmayan isletmeciler
tarafindan talep edilmektedir. Ornegin, ileriki boliimlerde ayrintilarina yer verilecegi iizere
mobil haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet sunmak amaciyla yetkilendirilen Sanal
Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH) isletmecileri gibi kendisine ait bir sebekesi olmayan
herhangi bir isletmeci icin mobil sebeke isletmecisinin sebeke bilesenlerine erisim
saglamak, s6z konusu c¢agrinin baglatilmasi kadar gereklidir. Kisaca piyasaya yeni giren
isletmeciler, mobil isletmecilerden her iki hizmeti de bir arada talep etmektedirler.
Dolayisiyla isbu pazar analizi dokiimanin konusunu mobil sebekelere erisim ve ¢agri

baslatma hizmetleri olusturmaktadir.
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Sorul
Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin birlikte ele alinmasina iligkin
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriisiinlizii gerekceleriyle birlikte detayli bir

sekilde ifade ediniz.

Soru 1’¢ iliskin goriisler:

Rekabet Kurumu, TELKODER, Turkcell, Avea ve KVK’dan gelen goriislerde,

Kurumumuz tarafindan yapilan pazar tanimi ile hemfikir olundugu ifade edilmektedir.
Vodafone, pazarda faaliyet gosteren mobil isletmeciler arasindaki rekabetin yeterli diizeye
erigsmis olmasi halinde yapilacak bir analizde erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin birlikte
degerlendirilebilecegini  diigiindiiklerini  belirtirken; ~ Tirk  Telekom,  yapilan
degerlendirmelere katilmadigini iletmistir. Tiirk Telekom goriisiinde 6zetle, mobil
hizmetlerin sabit hizmetler lizerinde giderek artan ikame etkisinin, sabit ve mobil sebekeler
arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasinda 6dnemli rol oynadigi, diinyanin birgok iilkesinde
hizla artan mobil penetrasyon oranlart ve trafik miktarlarina paralel olarak sabit hat
isletmecilerinin hizli bir sekilde abone ve trafik kaybetmesinin de mobilin sabiti ikame
etkisinin boyutunu ortaya koydugu ve sabit-mobil yakinsamasimnin oldugu, pazar
tanimlarinin sebeke yapisina gore degil, tiiketici algisina ve pazar dinamiklerine gore
teknoloji notr bir bigimde yapilmasinin gerektigi, dokiimanin sabit-mobil ikamesinin
elektronik haberlesme sektoriinde ortaya ¢ikardigi kapsamli degisimleri analize katmadigi
ve tiiketici tercihlerinde ortaya ¢ikan kalici degismelerin de irdelenmediginden bahisle,
ilgili pazarin tek ses pazari veya perakende mobil ses pazari olarak diizenlenmesinin
Turkcell ile hem diger mobil operatérler hem de sabit ses hizmeti sunan operatorler

arasindaki adil rekabet ortaminin saglanmasi agisindan 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir.

Soru 1’¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Pazar analizi dokiimaninda da yer verildigi lizere, igbu pazar analizine konu olan erigim ve
cagr1 baglatma hizmeti toptan nitelikli bir pazardir. Baska bir ifadeyle, isletmecilerin son
kullanicilarina hizmet sunmak igin toptan seviyede talep ettikleri, perakende seviyedeki
tiiketiciler tarafindan talep edilen mobil haberlesme pazarinin bir iist pazari niteligindedir.
Dolayisiyla, Tiirk Telekom’un goriisiinde yer verilen sabit ve mobil hizmetler arasindaki

ikame etkisi, sabit-mobil yakinsamasi, bu hizmetlerin kullanimindaki tiiketici algis1 gibi
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hususlarin direkt olarak perakende pazarlari isaret ettigi diistinlilmektedir. Nitekim, Tiirk
Telekom’un “ilgili pazarin tek ses pazart veya perakende mobil ses pazari olarak
diizenlenmesi” seklinde yer verdigi goriis de dogrudan perakende pazarlarin konusunu
teskil etmektedir. Dolayisiyla, toptan pazar analizinde ilgili pazar tanimlanirken perakende
verilerin dikkate alinmasi uygun olmakla beraber, mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baslatma pazarinin nihayetinde bir toptan pazar olmasi ve c¢agri baglatma hizmetinin
abonelere degil de, son kullanicilara hizmet sunan igletmecilere sunulan bir hizmet olmasi
nedeniyle Tiirk Telekom tarafindan yapilan degerlendirmelerin halihazirda isbu pazar

analizine konu {iriin/hizmetler i¢in gecerli olmayacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica, bilindigi lizere, mobil sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma toptan pazari, perakende
seviyedeki mobil haberlesme pazarinin bir iist pazari niteliginde olmasi nedeniyle ve pazar
analizi dokiimaninin ilerleyen boliimlerinde de yer verildigi sekilde s6z konusu toptan
pazarda halihazirda hizmet alan alternatif isletmecilerin bulunmamasi (s6z konusu pazarin
sadece mobil sebeke isletmecilerinin kendi kullanimlarina konu olmasi) nedeniyle mobil

perakende pazardaki gelismeler degerlendirilmistir.
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3 ILGILi PAZAR TANIMI

Ilgili pazarin tanimlanmasi, rekabetci kisitlarin sistematik bigimde ifade edilmesi ve pazar
analizi siirecinde yer alan sonraki asamalara temel tegkil etmesi agisindan Onem

tasimaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)’nun 3’ilincii maddesinde ve EPG
Yonetmeligi’nin 4’lincli maddesinde ‘ilgili pazar’, “iilkenin tiimiinde veya bir béliimiinde
sunulmakta olan belirli bir elektronik haberlesme hizmeti ve onunla yiiksek derecede ikame
edilebilen diger elektronik haberlesme  hizmetlerinden olusan pazar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu itibarla ilgili pazarin, hem cografi boyut (ilgili cografi pazar) hem de
s6z konusu pazarin konusunu teskil edebilecek tiriin/hizmetlerin (ilgili {iriin pazar1) ikame

edilebilirligi temelinde tanimlanmasi gerekmektedir.

Ikame edilebilirlik, iireticilere veya tiiketicilere gore {iriinlerin birbirlerinin yerine
gecebilmelerinin 6lgiitiidiir. Bu kapsamda, ilgili pazarin tanimlanmasinda 6ncelikle talep
ve arz yonlii ikame olanaklar1 incelenmektedir. Bilindigi gibi talep yonlii ikame,
kullanicilarin diger ikame iiriinlere yonelmesi ile olusmaktadir. Benzer bir yontem cografi
siirlarin belirlenmesinde de kullanilmaktadir. Pazar siirlari kullanicilarin yakin ikame

tiriinlere ulasabilecegi cografi alanlar1 icerecek sekilde genisletilmektedir.

Arz yonli ikamede ise ilgili iirlinii veya bu lriine ikame edilebilecek bir bagka iriinii
tireten ya da {iretim olanaklarin1 kolaylikla bu iriinleri iiretme olanagina sahip
isletmecilerin bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle, ele alinan
iriin ya da hizmetler ile ilgili olarak mevcut veya potansiyel isletmecilerin iiretim
yapilarim1  kisa donemde s6z konusu hizmetleri iiretecek sekilde degistirip
degistiremeyecegi veya bu isletmecilerin biiyiik ek maliyetler altinda kalmadan s6z konusu

tirlin ve hizmetleri sunup sunamayacagi incelenmektedir.

Arz ve talep ikamesinin degerlendirilmesi asamasinda, uygulanabilir oldugu durumlarda
varsayimsal tekel testi de dahil olmak {izere, ¢esitli yOntemler g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Varsayimsal tekel testi kapsaminda, varsayimsal tekel niteligindeki bir

isletmecinin “gegici olmayan, kiiclik fakat belirgin bir fiyat artisr”™? uygulamasina karsin,

2 Ingilizce karsihg1 “Small but Significant and Non-transitory Increase in Price (SSNIP)” olan varsayrmsal
tekel testi kapsaminda genellikle yiizde bes ile on arasindaki fiyat artiglar1 ifade edilmektedir.
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karliligin1 engelleyecek derecede satiglart diismeyen {iriin veya hizmetin, ikame {iriin veya
hizmet niteligi tasimamast dolayisiyla ayri bir pazar olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Diger tim iktisadi varsayimlar gibi olduk¢a idealize edilmis kosullari
sembolize eden varsayimsal tekel testi, sonuglar itibariyle incelemeye konu olan iliskilerin
hangi temelde isledigini gostermesi acisindan pratikte uygulanabilir bir Olgiit olarak

degerlendirilebilir.?

Bu yaklasim c¢ergevesinde, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma hizmetlerine iliskin
pazar tanimlamasi ile pazarda erisim ve c¢agri baslatma hizmeti sunan ve s6z konusu
hizmeti talep eden isletmeciler ile ilgili tespit ve degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.
3.1 Pazarda Hizmet Sunan ve Hizmet Talep Eden Isletmeciler

Mobil haberlesme hizmetinin sunulabilmesi i¢in gerekli olan temel hizmetlerden biri olan
mobil sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma hizmetleri, imtiyaz Sozlesmeleri gergevesinde
son kullaniciya radyo erisim imkanma sahip olan mobil sebeke isletmecileri tarafindan
sunulmaktadir. S6z konusu isletmeciler iilkemizde, GSM/IMT-2000/UMTS isletmecisi

olarak faaliyet gosteren

o Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell),
o Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve
o Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea)’dir.

Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmeti, halihazirda yukarida anilan mobil
sebeke isletmecileri tarafindan toptan seviyede kendi perakende kullanimlarina yonelik
olarak sunulmakla birlikte, 28/5/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi (EHSIYY) uyarinca yetkilendirilmeleri miimkiin hale gelen SMSH

isletmecileri tarafindan da s6z konusu hizmetler talep edilebilir hale gelmistir.4

® TEZEL, F. (2011) “Onciil Diizenleme Araci Olarak Pazar Analizleri ve Yiikiimliiliklerin Rekabet
Agisindan Degerlendirilmesi, Uluslararast Ornekler ve Tiirkiye incelemesi” BTK Bilisim Uzmanlig1 Tezi, s.
41.

* Ulkemizde halihazirda SMSH isletmeci yetkilendirmesi kapsaminda sadece bir adet isletmeci tarafindan
sinirlt hizmetlere yonelik bir is modeli gelistirilmistir. S6z konusu hizmet sunumunun mobil sebeke
isletmecileri tarafindan halihazirda yaygin olarak farkli SMSH isletmecilerine yapilmamis olmasi dolayisiyla
mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmetinin mobil sebeke isletmecileri tarafindan sadece kendi
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EHSIYY’ye dayanilarak hazirlanan ‘Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve
Altyapilariin Tanim, Kapsam ve Siireleri’ dokiimaninda SMSH’nin tanimi, “isletmeci
tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin, mobil elektronik haberlesme
hizmeti sunmak iizere Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan isletmecilerin altyapilart
tizerinden, agiwrlayan isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi kapsaminda, kendi
markasi ile abonelerine mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasin kapsar”
seklinde yapilmistir. Baska bir ifadeyle, SMSH isletmecileri baz istasyonu kurulmasi ve
isletilmesi dahil olmak iizere frekans bandina sahip olma hakki olmaksizin mevcut GSM

(2N)/3N isletmecilerinin sundugu hizmetleri abonelerine sunabilmektedirler.

Mobil pazarda fiziksel altyapr kurulmasina ve isletilmesine dayali altyapi isletmeciliginin
yant sira, mevcut rekabet seviyesini artirmak, kullanicilarin kisisellestirilmis ve zengin
igerikli hizmetlerden azami 6l¢iide faydalanmalarinin 6niinii agmak ve dolayisiyla pazarda
sunulan hizmetlerde, hizmet sunan oyuncu sayisinda ve tiiketici tercihlerinde gesitliligin
saglanmasini teminen iilkemizde SMSH isletmecileri bildirim ve kullanim hakki
kapsaminda yetkilendirilmektedir. Ulkemizde mevcut durumda 35 adet bildirim®
kapsaminda, 8 adet ise bildirim ile birlikte sayisi smirli olmayan kullamm hakk:®
kapsaminda yetkilendirilmis olan toplamda 43 adet SMSH isletmecisi bulunmaktadir.
Ancak s6z konusu isletmecilerden hi¢ biri gercek anlamda (SMSH yetkilendirmesi
kapsaminda) hizmet sunmaya heniiz baglamamistir. Dolayisiyla iilkemizde sunulan mobil
sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmetleri, mobil sebeke isletmecileri tarafindan

sadece kendi perakende birimlerine saglanmaktadir.

Ulke 6rneklerine bakildiginda, SMSH isletmecilerinin degisik seviyelerde altyap1 yatirimi
ile hizmet verebildigi goriilmektedir. Bu itibarla, SMSH isletmecileri higbir sebeke
bilesenine sahip olmaksizin hizmet sunmayi tercih edebilecekleri gibi telsiz erisim sebekesi
haricindeki tiim sebeke birimlerini kurarak da hizmet sunabileceklerdir. S6z konusu iki
model arasinda kalan farkli SMSH is modelleri de isletmeciler tarafindan

kurgulanabilmektedir. Dolayisiyla, uluslararasi literatiirde kabul goérmiis tek bir SMSH

perakende birimlerine sunulduguna dair bir degerlendirmenin igbu pazar analizi dokiimam kapsaminda
yapilabilecegi diigiiniilmektedir.

> Isletmecilerin sunmak istedikleri elektronik haberlesme hizmeti i¢in numara ve frekans gibi kaynak
tahsisine ihtiya¢ duymamalar1 durumunda ilgili mevzuata uygun olarak Kurum tarafindan bildirim hakki
verilmesi kaydiyla yetkilendirme yapilmaktadir.

® Kullanim hakk: verilmesi yoluyla yapilan yetkilendirmeler kapsaminda elektronik haberlesme hizmeti
sunmak isteyen isletmecilere Kurum tarafindan numara ve frekans gibi kit kaynak tahsisi yapilmaktadir.
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tanim1 bulunmamakta, mevcut sartlar ve mer’i mevzuat g¢ercevesinde iilkeler kendilerine

0zgii tanimlar olusturabilmektedirler.

Bu itibarla, aralarindaki gegisler ¢ok keskin olmamakla birlikte, SMSH isletmecileri sahip
olduklar1 sebeke bilesenlerine ve verdikleri hizmetlere gore Sekil 1’de yer aldig1 gibi

temsili olarak belirli tiirlere ayrilabilmektedir.

Sekil 1: Temsili SMSH isletmeci Tiirleri

< TICARI KONTROL >
Erisim/ nahtarlama Sebeke Tarife/ Miisteri azarlama
Iletim Elemanlar1 aturalandirma izmetleri

Mobil Sebeke Isletmecisi Yeniden
Satici

—_—

£

| Mobil Sebeke Isletmecisi | MVNO Tip 1 | g
N o

| Mobil Sebeke Isletmecisi MVNO Tip 2 | 0.
-

| Mobil Sebeke Tam MVNO (MVNO Tip 3) | =
Isletmecisi P~

€]

=N

Gerekli Telekom Tecriibesi ve Yatirnm Seviyesi
Yiksek Orta/Yiuksek Orta/Dustiik Diusuk

Hizmet Farklilasmas1 (Katma Deger)
Yiksek Orta/Yiuiksek Orta/Disuk Distuik

Bu kapsamda kurgulanan farkli SMSH isletmeci tiirleri asagida yer verildigi gibi ti¢
kategoride gruplandirilabilmektedir:

SMSH Tip 1 Isletmeci Modeli: SMSH isletmecilerinin agirlayan mobil sebeke
isletmecisinin’ sebekesi vasitasiyla toptan diizeyde aldigi erisim ve gagr baglatma
hizmetini herhangi bir teknik farklilastirma yapmadan kullanicilara sundugu hizmet
modelidir. Bu modeldeki bir SMSH isletmecisi kendi markasiyla mobil abonelik
hizmeti verebilmekle birlikte, teknik olarak agirlayan isletmeciden aldigi hizmette
farklilagtirma yapamamaktadir. SMSH isletmecisi tarafindan teknik farklilagtirma
yapilmaksizin kendi bagina sunulabilen hizmetler temel destek erisim hizmetleri olup
misteri hizmetleri, faturalandirma birimleri bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Diger yandan, bu hizmetleri kendisi verebilecegi gibi agirlayan isletmeci araciligiyla

" EHSIYY’ye dayamlarak hazirlanan ‘Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarimin Tamm,
Kapsam ve Siireleri’ dokiimaninda ‘agirlayan isletmeci’, mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak {izere
Kurum ile imtiyaz sdzlesmesi imzalayan isletmeci anlamina gelmektedir.
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da gerceklestirebilmektedir. 1. tip SMSH isletmecisinin 6zel bir altyapiya ihtiyaci

bulunmamaktadir.

SMSH Tip 2 Isletmeci Modeli: SMSH isletmecilerinin agirlayan mobil sebeke
isletmecisinin sebekesi vasitasiyla toptan diizeyde aldigi erisim ve ¢agri baslatma
hizmetlerinde teknik farklilagtirma yaparak kullanicilara sundugu ve 3. tip SMSH
Isletmeci Modeli’nin sahip oldugu sebeke fonksiyonlarmin ise tiimiine sahip olmadigi
hizmet modelidir. Bu itibarla 2. tip SMSH isletmeci modelinde kurgulanan bir
isletmeci, agirlayan isletmecinin sundugu hizmetlere basit veya gelismis hizmet
paketleri ekleyerek hizmet sunabilmektedir. Bu kapsamda SMSH isletmecisi,
agirlayan isletmecinin sundugu hizmetleri gelistirerek ve ilave gelismis uygulamalar
ekleyerek, mevcut sebeke bilesenleri ve olanaklari ile agirlayan isletmecinin hizmet ve

uygulamalarinda farklilastirmaya giderek hizmet sunma imkanina sahiptir.

SMSH Tip 3 Isletmeci Modeli: SMSH isletmecilerinin agirlayan mobil sebeke
isletmecisinin sebekesi tarafindan temin edilecek Radyo Hava Arayiizii, MSC, MSC-
S, GMSC, EIR Santralleri disinda kalan; 6n Odemeli iicretlendirme sistemi,
HLR/AUC, GMSC, SMSC, NT SRF vb. tim mobil sebeke fonksiyonlarinin ve
sistemlerinin, agirlayan mobil sebeke isletmecisi diginda kalan diger yurt ici
sebekelere dogru olan ve/veya milletleraras: trafik icin arabaglantilarin SMSH
isletmecisi tarafindan saglandigi hizmet modelidir. Bu sayede, SMSH isletmecisi

agirlayan isletmeciye daha az bagimli hale gelmektedir.

Bagka bir ifadeyle, genel olarak 3. tip SMSH isletmeci modelinde kurgulanan bir
SMSH isletmecisi, radyo erigim sistemi hari¢ diger biitiin sebeke elemanlarina sahip
olabilmektedir. Bu gruptaki SMSH isletmecileri, kendi sebeke elemanlarna sahip
olmalari nedeniyle hizmet farklilastirmasi yoniiyle mobil pazarda bagimsiz bir oyuncu

olarak kabul edilmektedir.

Bu ¢ergevede, SMSH isletmecileri tarafindan kurgulanan is modellerine bagl olarak farkli

tipteki SMSH isletmecileri tarafindan talep edilecek erisim ve cagr1 baslatma hizmetinin

kapsam ve seviyesi, agirlayan mobil sebeke isletmecisi ile yapilan anlagsma g¢ergevesinde

degisebilecektir.
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3.2 Tlgili Uriin/Hizmet Pazar

Daha 6nce de yer verildigi iizere, ilgili tirlin/hizmet pazar, fiyatlari, kullanim amaglar1 ve
islevsel Ozellikleri ile rekabet kosullar1 veya arz-talep yapisi agisindan birbirleriyle
degistirilebilir ya da ikame edilebilir {irtin/hizmetleri ifade etmektedir. Bu itibarla,
tilkketiciler/isletmeciler tarafindan degistirilebilir ya da ikame edilebilir olarak
degerlendirilen tiim iiriin ve hizmetlerin ilgili iirlin pazar1 taniminin i¢inde oldugu kabul
gormektedir. Pazar tanimi yapilirken, iirliin ve hizmetler arasindaki ikame edilebilirligin
yani sira soz konusu iiriin ve hizmetlerin birbirleriyle iligskisi ve perakende ve toptan
seviyede sunulan ayni hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 da goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Ilgili iiriin/hizmet pazarinin belirlenebilmesini teminen yapilan talep yénlii ikame
degerlendirmeleri kapsaminda, gegici olmayan kii¢iik ama belirgin fiyat artigint (%5-10)
izleyen siirecte kullanicilarin bir boliimiiniin ilgili tirlinlin alternatiflerine yonelmesi talep
yonlii ikame olarak adlandirilmaktadir. Bu tiir bir fiyat artigiyla birlikte kullanicilar igin
talebe konu olan {iriin ya da hizmetler ilgili pazarin konusunu teskil edecektir. Ayni ilgili
pazar igerisinde olduklar1 diisliniilen ikame iriinlerin birbirleriyle tam anlamiyla benzer

olmalar1 da gerekmemektedir.

Bir pazarda arz yonlii ikame imkaninin olmasi ise, 0 pazarda hizmet sunan herhangi bir
firmanin verdigi hizmeti bagka bir firmanin da saglayabilmesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla, bir malin ya da hizmetin arz yonlii ikamesinin olabilmesi ayn1 mali ya da
hizmeti saglayan firmalar iizerinde rekabet¢i etki meydana getiren onemli bir baski

unsurunun olmasi demektir.

Toptan pazarlardaki rekabet durumu, ilgili perakende pazarlardaki iiriin ve/veya hizmetler
lizerindeki rekabetci baskidan etkilenmektedir. Ulkemizde mobil sebekelere erisim ve ¢agr
baslatma pazarinda halihazirda mobil isletmecilerin i¢ hizmet sunumu (self-supply)
kapsaminda kendi perakende birimlerine sunmakta olduklar1 ‘dahili (internal)’ hizmetler
disinda herhangi baska bir isletmeciye toptan seviyede hizmet sunumunun séz konusu
olmamasi nedeniyle bu pazarin tamiminin ilgili perakende pazarda, baska bir ifadeyle
perakende mobil haberlesme hizmetleri pazarinda sunulan {iriin veya hizmetlerin

tanimlarindan kaynaklanabilecegi degerlendirilmektedir.
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Bu itibarla mobil sebekelere toptan erisim ve g¢agri baslatma pazarinda yer alan ilgili
tirtin/hizmetlerin belirlenmesinde, daha farkli bir ifadeyle s6z konusu pazarin ¢ergevesinin
cizilmesinde, perakende mobil haberlesme hizmetleri pazarina hangi perakende iiriin ve
hizmetlerin dahil olacaginin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, ilgili tiriin/hizmet
pazarinin tanimlanmasi slirecinde mobil sebekeler tizerinden son kullanicilara sunulmakta
olan ve/veya bir SMSH isletmecisinin perakende pazara girmesi halinde son kullanicisi
tarafindan talep edilmesi muhtemel olan asagida yer alan iiriin ve/veya hizmetlerin ayni
pazar  kapsaminda  degerlendirilebilip  degerlendirilemeyeceginin  belirlenmesi

gerekmektedir.

e 2N ve 3N Hizmetler

Halihazirda iilkemizde mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan 2N mobil sebeke
isletmecileri ayn1 zamanda 3N hizmetlerini de sunmakta, dolayisiyla 2N ve 3N sebekeleri
birlikte isletilmektedir. 3N sebekeler iizerinden abonelere 2N sebekelerin sundugu
hizmetlere nazaran goriintiili arama gibi daha yiiksek hizli/goriintiili data transferi
saglayan yeni ve c¢esitli hizmetler sunulmakla birlikte, EPG Yonetmeligi’nin 5’inci
maddesi ¢ercevesinde yapilacak pazar analizleri kapsaminda benimsenen “teknolojik
tarafsizlik” ilkesi geregince, 2N ve 3N sebekelerinin birlikte ele alinmasi uygun

gorilmektedir.

Bu itibarla, 2N ve 3N sebekeler iizerinden sunulan temel mobil hizmetler kapsaminda,
perakende mobil haberlesme pazarinda sunulmakta olan erisim, ses, goriintiilii arama, SMS
(Short Messaging Service, Kisa Mesaj Hizmeti), MMS (Multimedia Messaging Service,
Cokluortam Mesaj Hizmeti), USSD (Unstructured Supplementary Service Data, Yapisal
Olmayan Yardimci Hizmet Verisi) ve diger mobil data hizmetleri yer almakta olup anilan

hizmet kalemlerine iliskin olarak yapilan degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

SMSH isletmecilerinin perakende pazarda faaliyet gostermelerini teminen, toptan bir girdi
olan erisim ve ¢agr1 baslatma hizmetinin zorunlu girdi niteliginde oldugu hizmetlerden 3N
altyapisi kullanilarak sunulan goriintiilii arama hizmeti, normal ses hizmeti iizerine sunulan
bir hizmet olarak degerlendirilebilmektedir. Hélihazirda mobil isletmeciler tarafindan
gorlntiilii arama i¢in perakende seviyede herhangi bir tarife farkliligina gidilmemektedir.

Ayrica aboneler, s6z konusu hizmeti destekleyen mobil cihazlar ile arama tercihlerini
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degistirerek goriintiilii arama seceneginden yararlanabilmektedir. Perakende seviyede ses
hizmeti ile arasinda talep ikamesi oldugu degerlendirilen goriintiilii arama hizmetinin (sesli
arama hizmeti ile) arz ikamesinin de oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda,
gOriintlilii arama hizmetinin iicretinin varsayimsal tekelci bir igletmeci tarafindan %S5 ila 10
arasinda artirilmasi durumunda, iilkemizde hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinin
hepsinin 3N lisansina sahip olmasi ve mobil sebeke isletmecileri tarafindan mobil
hizmetlerin ayn1 sebeke iizerinden sunulabiliyor olmasi nedeniyle, her {i¢ isletmeci

tarafindan tlicreti artan goriintiilii arama hizmetinin sunumuna devam edilmesi miimkiindiir.

Bu itibarla, ilgili pazar kapsaminda 2N ve 3N sebekesi ayrimina gidilmeyerek goriintiilii
arama hizmetinin sesli arama hizmeti ile birlikte aymi ilgili pazar igerisinde

degerlendirilebilecektir.

e Mobil sebekelere erisim ve arama hizmetleri

Perakende tarafta mobil sebekeye erisim igin son kullanicinin SIM kartina sahip olmasi
gerekmektedir. Mobil ses hizmetlerinin ve mobil sebekelerden sunulan diger hizmetlerin
(SMS, MMS ve veri hizmetleri gibi) alinmaya baslanmasi i¢in olmazsa olmaz bir unsur
olan SIM kartin kullanimimin yani sira abone tarafindan herhangi bir tarife planina da
kayith olunmas1 gerekmektedir. Bu itibarla, abonenin tercih ettigi tarife planina baglh
olarak erisim ve arama iicretleri, sabit paket iicretinin igerisinde ya da kullanima bagli

olarak ayr1 ayr1 aboneye yansitilmaktadir.
Talep yonlii ikame

Abone agisindan bakildiginda mobil erisim, gelen herhangi bir ¢agrinin cevaplandirilmak
tizere kabul edilmesi ve herhangi bir cagrinin baslatilmak iizere mobil sebekelere erisimin
saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin, ilk olarak sebekeye
erisimi saglanmadan sadece herhangi bir tarife planini secerek arama yapamamalari,
perakende seviyede erisim ve arama hizmetlerinin talep yonlii ikame edilebilirliginden

ziyade tamamlayici olarak degerlendirilmelerini gerektirmektedir.

Varsayimsal tekelci bir isletmecinin, 6rnegin belirli bir ticret karsiliginda erisim ve ses,
SMS kullanimi gibi hizmetleri igeren mevcut tarife paketi kapsaminda, erisim hizmetinin

fiyatin1 %5 ila %10 orani arasinda artirirken, s6z konusu paket i¢indeki diger hizmetlerin
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tarifelerinde bir ayarlamaya gitmemesi durumunda paketin tarifesi artacagi igin

tilkketicilerin alternatif isletmecilere gegmeleri s6z konusu olabilecektir.

Dolayisiyla, tiiketicilerin erisim ve arama hizmetlerini bir hizmet kiimesi halinde birlikte
talep etmeleri nedeniyle s6z konusu varsayimsal fiyat artisi tekel durumunda olan isletmeci
icin karli olmayacaktir. Bu durum, erisim ve diger mobil arama hizmetleri i¢in ayni
fiyatlandirma kisitlarinin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, mobil hizmetlere erigim ve

arama hizmetlerinin ayni ilgili pazar igerisinde yer aldig1 degerlendirmektedir.

Arz yonlii ikame

Mobil haberlesme hizmetleri pazarinda erisim ve arama hizmetlerinin ayn1 sebeke
bilesenleri tizerinden sunulmasi nedeniyle, varsayimsal bir mobil sebeke isletmecisi
tarafindan gerceklestirilen fiyat artisin1 takiben herhangi bir baska mobil sebeke

isletmecisinin s6z konusu {iriin ya da hizmet sunumuna yonelebilmesi miimkiindiir.

Bu ¢ercevede, daha 6nce de yer verildigi lizere, mobil sebeke isletmecilerinin, mobil
sebekeye erisim ve arama hizmetlerini ayni hizmet kiimesinin birer unsuru olarak birlikte
sunmalar1 nedeniyle arz yonlii ikame analizinde birbirinden ayr1 ve bagimsiz

diisiiniilemeyecegi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, mobil sebekelere erigim ve arama (ses) hizmetlerinin aymi fiyatlandirma
kisitlarina  tabi  oldugu ve bu sebepten otirii aym ilgili  pazar igerisinde

degerlendirilebilecektir.
e Ses, SMS/MMS ve USSD hizmetleri
Talep yonlii ikame

Tiketiciler, mobil sebekeye erisim saglamalariyla birlikte, s6z konusu hizmetlerin
genellikle bir kiime/paket halinde birlikte satilmalari nedeniyle hem ses hem de
SMS/MMS hizmetlerine erisim saglamis olmaktadirlar. Perakende seviyede talep ikamesi
acisindan ses ve SMS/MMS hizmetleri Dbirlikte degerlendirildiginde, s6z konusu
hizmetlerin fonksiyonellik agisindan birbirleriyle tam olarak ikame olmalarindan ziyade,
tamamlayici nitelikte olduklar1 diistiniilmektedir. Nitekim, SMS hizmetinde haberlesmenin

yazarak miimkiin olmasi, ancak arama hizmetinde ses ile haberlesmenin
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gerceklestirilebilmesi; ayrica, SMS hizmetinde bilgi aktariminin harf tuslayarak daha uzun
siirede gerceklestirilmesi, buna kargin arama hizmetinde bilgi aktariminda iletilmek
istenilenin sozciikler ile daha hizh iletilebilmesi, her iki hizmeti fonksiyonellik agisindan
birbirinden farklilagtirmaktadir. Fonksiyonelligin yani sira, ses hizmeti ile SMS hizmetinin
mobil isletmeciler tarafindan sunumu sirasinda da teknolojik farkliliklar bulunmaktadir.
Ornegin, kisa mesaj basma sirl sayida karakter (160 alfaniimerik karakter)
tasiabilmektedir. Ayrica ses hizmetinin aksine, gonderilen SMS’ler depolanarak sebekeler
arasinda iletilmekte ve gergek zamanl iletilmediklerinden gecikmeler yasanabilmektedir.
Dolayisiyla 6rnegin uzun ve canli (real time) konusma yapmak igin son kullanicilar, s6z
konusu hizmetlerin 06zelliklerindeki anilan farkliliklar nedeniyle, SMS yerine ses
hizmetlerini kullanmay tercih edebilir. Bu gibi durumlarda SMS’in ses hizmetinin tam

ikamesi olmadig1 goriilmektedir.

Bu aciklamalar her ne kadar ses ve SMS hizmetlerinin farkli pazarlari teskil ettikleri
kanaatini uyandirsa da, en nihayetinde s6z konusu hizmetlerin tek bir mobil isletmeciden
birlikte (paket olarak) satin alinabiliyor ve ayn1 mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru
olmalar1 nedeniyle, ses ve SMS hizmetlerinin birlikte ayni ilgili pazar igerisinde ele
alimmasinin uygun olacagl degerlendirilmektedir. S6z konusu bakis agisi, Komisyon

tarafindan da benimsenmektedir.®

Glintimiizde gonderilen MMS sayist ise heniliz diisiik seviyelerde olmakla birlikte 2011
yilinda isletmecilerin baslattigi kampanyalar ile hizli bir artis gostermistir. Soyle ki;
tilkemizde 2011 yilinin ikinci ¢eyreginde 23 milyon adet gonderilen MMS sayisi, bir
onceki ceyrege gore, liclincli ¢eyrek itibariyla %64 oraninda artarak 37,8 milyona,
dordiincii ceyrek itibariyla da %94 oranindaki bir artigla 73,3 milyona yiikselmistir. 2012
yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle ise MMS sayist bir 6nceki doneme kiyasla %3,1 oraninda
artarak 73,2 milyona yiikselmistir. Dolayisiyla 6zellikle SMS gonderimi ile
karsilastirildiginda gelismekte olan bir hizmet olarak degerlendirilebilecek MMS
hizmetinin  kullaniminin, isletmeci kampanyalariyla ve 0Ozellikle akilli telefon
kullanicilarinin sayisinin artmasiyla, daha c¢ok yayginlasacagi ongoriilmektedir. Ileriye

dontik bakis agistyla ve SMS hizmetine benzer sekilde bir data aktariminin s6z konusu

8 Commission Staff Working Document, Explanatory Note on 2007/879/EC Commission Recommendation
on Relevant Martkets, (SEC (2007) 1483 Final), p. 42.
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olmasi (0rn. depolanarak sebekeler arasinda iletilmeleri) gibi benzer Ozellikler tagimasi
nedeniyle MMS hizmetinin SMS hizmetiyle yakin iliskili bir hizmet oldugu; dolayisiyla,

birlikte ayni ilgili pazar kapsaminda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Son donemlerde mobil telefonlarin kullanim alanlarinin  genislemesiyle birlikte,
tilkketicilerin giinliik hayatta yaygin olarak kullanmaya ihtiya¢ duydugu hizmetler de mobil
telefonlar tizerinden sunulan hizmetlerle karsilanmaya baslanmistir. Bu kapsamda mobil
isletmecilerce sunulan USSD hizmeti ile, aile hekimi, ara¢ vergi borcu, OSYM sinav
sonucu gibi sorgulama hizmetleri ile oyun/eglence, pazarlama, satis ve temel bankacilik ve
fatura 6deme islemleri gibi farkli hizmetlerden faydalanilabilmektedir. Bu hizmetten son
kullanicilarin yararlanabilmesi i¢in herhangi bir internet aboneligine ya da akilli telefon
sahipligine gerek olmamaktadir. USSD hizmeti, SMS gibi karakter tabanli olmasi (160
byte) ve SMS ile ayni sinyallesme kanallarin1 kullanmasi nedeniyle SMS’e ¢esitli
yonlerden benzerlik gosterirken; SMS’ten farkli olarak, oturum tabanli (session-based)
olmast sebebiyle, SMS’e gore ¢ok daha zengin hizmet gelistirme olanaklar1 sunmaktadir.
Dolayisiyla, yapisal olarak SMS’e benzer 6zellikleri olmasi ve son kullanicilar tarafindan
talep edilen mobil hizmetler kiimesinin tamamlayici bir unsuru olarak agirlayan
isletmeciden bagka bir isletmeciden alinamamasi nedeniyle USSD hizmetinin (ve buna
benzer diger hizmetlerin) ses hizmetinin yani sira SMS ve MMS hizmeti ile birlikte ayni

pazarda yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Arz yonlii ikame

Belirli bir perakende hizmette yapilan varsayimsal (gecici olmayan kiigiik ama belirgin)
fiyat artisina karsilik; yeterli kapasiteye ve donanima sahip bir mobil isletmeci tarafindan
so6z konusu perakende hizmetin arzina devam edilebilecektir. S6z konusu perakende
hizmetler kiimesinin ayn1 mobil sebeke kapsaminda sunuluyor olmasi nedeniyle 6nemli bir
yatirnmi gerektirmeden ya da goreceli olarak ¢ok kisa bir zaman dilimi igerisinde mevcut
mobil sebeke isletmecileri tarafindan anilan perakende hizmetin sunumunun séz konusu

olmasi, arz yonlii ikame olanaginin oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, daha 6nce de ifade edildigi lizere, mobil isletmecilerin hizmetleri ayri

ayr1 degil de bir hizmetler kiimesi halinde birlikte sunulabiliyor olmalari, tek tek hizmetler

arasindaki arz yonlii ikame olasiligini1 azaltmaktadir.
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Sonug olarak; arz ve talep yonlii degerlendirmeler neticesinde, perakende seviyede
saglanan erigim, ses, gortntilii arama ve SMS/MMS/USSD hizmetlerinin ayn: ilgili

pazarda yer aldigi degerlendirilmektedir.

e Internet Erisim Hizmetleri

Tiiketiciler, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma kapsaminda paket halinde sunulan
hizmetlerin bir pargasi olarak gelismis data hizmetlerini ve bu kapsamda, 2N veya daha
istiindeki mobil standartlara uyumlu teknolojiler vasitasiyla internet erisimi hizmetini
alabilmektedir. Mobil internet erisimi hizmeti kapsaminda, s6z konusu hizmete tahsisli veri
cihazlar1 (modem, kart veya USB cihazlar) ile gerek bilgisayar gerekse de mobil telefonlar
vasitast ile internete erisim anlasilmaktadir. Ulkemizde son kullanicilarm mobil telefonlar
ile gerceklestirilen internete erisim hizmetinden farkli olarak, mobil igletmecilerden temin
edilen veri cihazlar ile bilgisayardan saglanan internet erisim hizmetini, ses aboneliginin
oldugu mobil sebeke isletmecisinden farkli bir isletmeciden alabilmesi miimkiindiir.
Ulkemizde 2012 yilinin ikinci ceyregi itibariyle; mobil cepten interneti kullanan abone
say1st ile mobil bilgisayardan internete erisim saglayan kullanict sayisinin oranlar sirasiyla
%83 ve %17°dir. S6z konusu oranlar, son ¢eyrekte mobil cepten interneti kullanan abone
sayisiin lehine gelismis olup, internet erisimini bilgisayardan saglayan abone sayisindaki
goreceli diisiikliik dikkate alindiginda, bilgisayardan ve mobil telefondan internet erisimi
ayrimina  gidilmeksizin - mobil data  hizmetlerinin  birlikte ele alabilecegi

degerlendirilmektedir.’

Ulkemizde son dénemlerde mobil data kullanan abone sayisinda onemli artislar
gerceklesmistir. 2011 yilinin ilk geyreginde yaklasik 1,9 milyon olan data abonesi sayisi
2012 yilinin ilk ¢eyreginde 9 milyona ulagmus™, ikinci ceyrek itibariyle de yaklasik olarak
%20 oraninda artarak 11 milyona yaklasmustir.'* Mobil internet kullamimi da bu zaman
zarfinda 6nemli miktarda artmistir. 2011 yilinin ilk ¢eyregi ile 2012 yilinin ikinci ¢eyregi

arasinda s6z konusu artis %176 olarak gerceklesmistir. Mobil isletmecilerin toplam

% Bu boliim kapsaminda 3N data hizmetine iligkin olarak kullanic1 bilgilerine yer verilmektedir.

19 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ug Ayhk Pazar Verileri Raporu, 2012 Yili 1. Ceyrek, Mayis 2012,
Ankara, s. 41.

1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Ug Ayhk Pazar Verileri Raporu, 2012 Yili 2. Ceyrek, Agustos
2012, Ankara, s. 38.
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gelirlerinin i¢inde data gelirlerinin payinda da son yillarda 6nemli artis yasanmistir. Data

gelirlerinin pay1 2008 yilinda %1,26 iken 2011 yilinda %7,31e yiikselmistir."?

S6z konusu veriler, ililkemizde mobil internetin son donemlerde daha fazla abone
tarafindan artan oranlarda kullanilmaya baslandigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, her ne
kadar data hizmetlerinin kullanim1 heniiz ses ve SMS hizmetlerinin kullanimina gére daha
smirl olsa da, mobil data hizmetlerinin de yukarida yer verilen diger mobil hizmetler gibi
perakende seviyede sunulan mobil hizmetler kiimesinin bir pargasi oldugu
diistiniilmektedir. Dolayisiyla, diger data hizmetleri olarak ifade edilen gerek bilgisayardan
gerekse de mobil telefonlar ile internete erisim hizmetlerinin isbu pazar analizinin

konusunu olusturan hizmetler arasinda yer aldig1 degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, mobil internet erigim hizmetlerinin erisim, Ses, goriintiilii arama ve

SMS/MMS hizmetleri ile birlikte aynu ilgili pazar icerisinde degerlendirilebilecektir.

¢ On 6demeli ve fatural hizmetler

Perakende mobil hizmetlerden yararlanan son kullanicilar, kendi tercihlerine gore ya
onceden bedelini ddeyerek satin aldiklart mobil hizmetleri kullanmakta ya da s6z konusu
hizmetlerden yararlandiktan ya da bu hizmetleri kullandiktan sonra, kullanim miktarina
gore isletmecinin tahakkuk ettirdigi fatura bedelini 6demektedirler. Bu anlamda mobil
abonelikler sirasiyla én 6demeli ve faturali aboneliklerden olusmaktadir. Isletmeciler
agisindan faturali aboneliklerin 6n 6demeli aboneliklere gore daha sadik ve diizenli gelir
getiren aboneler olarak degerlendirilmesi nedeniyle isletmeciler faturali aboneliklerin

sayisinin artirtlmasina 6nem ve agirlik vermektedir.

Sekil 2’de iilkemizdeki 6n d6demeli ve faturali mobil abonelerin 2008-2012 yillarinin ilk

ceyregi itibariyle say1 ve oranlarina yer verilmektedir.

12 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu, 2012 Yil1 1. Ceyrek, Mayis 2012,
Ankara, s. 60.
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Sekil 2: On 6demeli ve faturah abone sayilar1 (milyon) ve oranlari (%)

60 r 100%

50 4

\680%

40
- 60%

30 1

T 40%
20 4

10 +—] | | 364% 394% - 20%

0 T T T T T 0%
2008 2009 2010 2011 2012-1 2012-2

faturali abonelik orant (%) ™= 50 $demeli abonelik orant (%6)
—e—faturali abonelik (adet) = ¢n ddemeli abonelik (adet)

Sekil 2°den de goriildiigii lizere, lilkemizde 6n 6demeli abone sayisi, faturali abone sayisina
kiyasla oldukga fazla olmakla birlikte 6zellikle 2009 yilindan sonra 6n 6demeli abone
sayisinda belirgin bir diisiis, faturali abone sayisinda ve oraninda ise istikrarlt bir artig
yasanmaya baglanmistir. 2012 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle 6n 6demeli ve faturali abone

sayilari, toplam abone sayisinin sirasiyla %62,6’sin1 ve %37,4’{inii olusturmaktadir.

Talep yonlii ikame

Talep yonlii ikame kapsaminda, 6n 6demeli ve faturali abonelikler ¢ergcevesinde sunulan
hizmetlerin ayni piyasa i¢inde yer alip almamasina iliskin yapilacak degerlendirmede talep
acisindan kullanicilarin s6z konusu abonelikler arasinda gegis yapabilme imkani goz
oniinde bulundurulmak durumundadir. Kullanicilar, abonelikleri kapsaminda hizmet
aldiklar1 mobil isletmeciden, talepleri dogrultusunda faturali ya da 6n d6demeli abonelik
gecislerini saglayabilmekte olup, 6zellikle iilkemizde 2008 yilinin Kasim ayi itibariyle
uygulamaya gecilen mobil numara tasinabilirligi kapsaminda da abonelerin isletmeciler
arasindaki abonelik gecisleri olduk¢a kolaylasmistir. Bu sekilde abonelerin talepleri
tizerine 6n 6demeli - faturali aboneliklerini kendi istekleri dogrultusunda degistirebilmeleri

oniinde bir engel bulunmamaktadir.

Arzg yonlii ikame

Arz yonlii ikame kapsaminda degerlendirildiginde, kullanicilarin abonelik paket tiirlerini

kolayca degistirebilme imkanlari, hipotetik bir tekelin tarifelerinde artisa gitmesi
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durumunda karliligii kisitlayict bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arz yonli ikame
acisindan 6n 6demeli ve faturali abonelik sistemleri arasinda maliyet agisindan bir takim
farkliliklar olmakla birlikte, herhangi bir sistem temelinde hizmet sunan bir isletmecinin

diger abonelik tiiriinde hizmetler sunmas1 oldukc¢a kolaydir.

Bu ¢ercevede, arz ve talep yonlii degerlendirmeler neticesinde, mobil sebekeler iizerinden
sunulan on odemeli ve faturali abonelikler kapsamindaki hizmetlerin ayni ilgili pazar

icinde yer almasi gerektigi degerlendirilmektedir.

e Bireysel ve kurumsal abonelikler

Perakende mobil haberlesme hizmeti kullanicilar1 bireysel ve kurumsal aboneliklerden
olusmaktadir. Bireysel aboneliklerin aksine kurumsal abonelikler igin kurumsal
tarifelerden yararlanacaklarin kurum kimligini haiz olmasi gerekmektedir. Bu noktada
mobil isletmeciler s6z konusu abonelikler i¢in kurum imza sirkiileri, yetkili kisinin/vekilin

kimlik fotokopisi gibi bilgi ve belgeleri isteyebilmektedirler.

Bireysel abonelikler igerisinde kamu calisanlarina ya da 6grencilere yonelik lanse edilen
abonelik paketleri gibi kisinin sosyo-ekonomik konumuna o6zel gelistirilen abonelik
paketlerinin yani sira kisilerin, kosulsuz olarak kullanim aligkanliklarina uygun olarak
segebilecekleri, toplu dakika paketlerini iceren ¢esitli genel abonelik paketleri de
bulunmaktadir. Kurumsal abonelikler kapsaminda ise mobil isletmeciler, kurum ¢alisan
sayisina ya da kullanim diizeyine gore aboneleri olan kurumlara gerek kendi ticari
isletmeleri ig¢inde gerckse de diger yonlere dogru toplu dakikalar igeren abonelik

paketlerini sunmaktadir.

Sekil 3’de tilkemizdeki bireysel ve kurumsal mobil abonelerin 2011-2012 yillar1 arasindaki

ceyrek donemler itibariyle say1 ve oranlarina yer verilmektedir.

22



Mobil Sebekelere Erigim ve Cagri Baslatma Pazart

Sekil 3: Bireysel ve kurumsal abone sayilar1 (milyon) ve oranlari (%)
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Sekil 3’ten de gorildigi tizere, iilkemizde 2011 yilmin ilk geyregi itibariyle mobil
abonelerin yaklasik olarak %931 bireysel, %7’si ise kurumsal aboneliklerden olusurken,
2012 yilmin ikinci g¢eyreginde s6z konusu oranlar sirasiyla %92,3 ve %7,7 olarak
gerceklesmistir. 2012 yilinin Haziran ay1 itibariyle iilkemizde yaklagik 61 milyon bireysel
abone ve 5 milyon kurumsal abone bulunmaktadir. Bu abonelikler tarafindan
gerceklestirilen trafik oranlarina bakildiginda ise bireysel abonelerin yaklasik olarak %90
orani ile kurumsal abonelere gore fazla trafik yarattigi; kurumsal abonelerin toplam trafik
icinde gerceklestirdigi trafigin %10 seviyesinde kaldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bir
kurumsal abone ortalama olarak bir bireysel abonenin 1,3 kati kadar fazla trafik

yaratmaktadir.

Kurumsal abonelerin, abonelikleri kapsaminda “isletme” olmalar1 gerektiginden ve
sunulan bazi abonelik paketlerindeki kullanim miktarinin goreceli olarak daha yiiksek
olmasi tizerine kurgulandiklarindan bireysel aboneliklerden farklilik gdstermektedir. Bu
acidan bakildiginda bireysel ve kurumsal abonelikler arasinda, en azindan kurumsal
abonelik yoniine geciste engeller bulundugu sdylenebilir. Bunun disinda bireysel abonelik
paketlerinde uygulanan tarifelerde yapilacak bir artisin mobil isletmecilerin kurumsal
aboneliklerden elde ettigi  gelirlerde  bir  degisiklige yol ac¢mayacagi da
degerlendirilebilecektir. Bu nedenle, bireysel ve kurumsal abonelikler arasinda talep ve arz

yonlii tam bir ikame iligskisinden bahsedilmesi glictiir.

Ancak, bilindigi iizere her iki abonelik kapsaminda sunulan hizmetler aymidir. Her iki

abonelik kapsaminda da son kullanicilara ses, SMS, data hizmetleri, mobil internet ve
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katma degerli hizmetler sunulmaktadir. Bireysel abonelere gore kurumsal abonelerin
sayica az olmakla birlikte yarattiklari abone basina trafik agisindan bireysel abonelerden
¢ok fazla bir farkliliginin bulunmamasi ve her iki abonelik tiirtine sunulan hizmetlerin ayni
olmas1 nedeniyle bireysel ve kurumsal abonelikler kapsaminda sunulan hizmetlerin ayni

pazarda degerlendirilmesinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

Bu c¢ercevede, mobil sebekeler iizerinden sunulan bireysel ve kurumsal abonelikler
kapsamindaki  hizmetlerin  aymi ilgili  pazar icinde yer almasi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

e Mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan diger mobil hizmetler

Yukarida yer verilen ve mobil iletisimin saglanabilmesini teminen tiiketiciler tarafindan
talep edilen temel hizmetler olarak degerlendirilen mobil sebekeye erisim, ses, goriintiilii
arama, SMS, MMS, USSD ve internet erisim hizmetleri olarak yer verilen gerek
bilgisayardan gerekse de mobil telefonlar ile internete erisim hizmetlerinin yani sira; yine
ayni mobil isletmeci tarafindan sunulan ve ayni hizmetler kiimesi igerisinde yer alan ancak,
mobil iletisimin saglanabilmesini teminen tamamlayict ve/veya ek hizmetler olduklar
degerlendirilen hizmetlere sayist sinirli olamamak iizere asagida yer verilmektedir:

- Konum tabanli hizmetler (Location-based Services)

- Hizmet Dagitim Platformu (Service Delivery Platform, SDP) vasitasiyla

verilebilecek hizmetler

- Akilli sebeke (Intelligent Network, IN) hizmetleri

- Katma degerli hizmetler

- Rehberlik hizmetleri

- Ulusal ve uluslararasi dolasim

- Diger hizmetler

S6z konusu hizmet kalemlerinin, ana hizmetleri teskil etmemeleri dolayisiyla isbu pazar
analizi dokiimaninda yer verilen ilgili iiriin/hizmet pazari tanimi igerisinde yer almalar
zaruri goriilmemekle birlikte, s6z konusu hizmetlerin de temel hizmetler olarak yer verilen
hizmetlerle (mobil sebekeye erisim, ses, goriintiilii arama, SMS, MMS, USSD ve internet
erisim hizmetleri ile) birlikte ayni mobil sebeke isletmecisi tarafindan sunulabilecek

hizmetler kiimesinin unsurlari olmalar1 nedeniyle, ayrintilarina erisim yiikiimliligi baslig
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altinda yer verilen kosul ve durumlarda ilgili iriin/hizmet pazarmin igerisine dahil

edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Soru 2

Ilgili pazarm konusunu teskil eden mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma hizmeti
taniminin erisim, ses, gorintiilic arama, SMS, MMS, USSD ve internet erisim hizmetleri
ile birlikte 6n 6demeli-faturali ve bireysel-kurumsal aboneleri kapsadigi yoniinde yapilan
degerlendirmeler ile mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan diger mobil hizmetlere
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriislintizii gerekgeleri ile birlikte detayli

bicimde aciklayiniz.

Soru 2’ve iliskin goriisler:

Vodafone, TELKODER, Avea ve KVK’dan gelen goriislerde, Kurumumuz tarafindan
yapilan pazar tanimi ile hemfikir olundugu ifade edilmektedir. Tiirk Telekom 6zetle, mobil
piyasada talebin fiyat esnekliginin 1,23 olmasi ve iilke genelinin tamaminda sabit ses
altyapisinin  héalihazirda kullanilabilir olmasi nedeniyle, mobil seste bir fiyat artisi
durumunda, miisterilerin, sabit sesi tercih edebilecekleri anlamina geleceginden, her iki
irliniin ayn1 piyasada tanimlanmasi, dolayisiyla ilgili pazara iliskin iiriinlerin arz ve talep
ikamelerinin, sabit ses piyasasindaki ilgili iiriinleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Tiirk Telekom tarafindan ayrica, mobilden sabite ¢apraz talep
esnekliginin pozitif bir deger aldigi, bu durumun az bir duyarlilikta da olsa mobilden sabite
dogru tamamlayicilik iliskisinin oldugunu gosterdigi; dolayisiyla, varsayimsal tekel analizi
kapsaminda mobil seste firmalarin %5 veya 10’luk bir fiyat artis1 karsisinda miisteri
kaybetmeyecegi ve bu fiyattan satislar1 karl olacagi i¢in, mobil piyasada firmalarin, kendi
miisterileri lizerinde tekel giicline sahip olduklarini gosterdigi belirtilmektedir. Ayrica,
Kurumumuz tarafindan 2012 2. g¢eyrekte mobil bilgisayardan internete erisimin %17
oldugu halde, mobil telefon internet erigimi ile birlikte mobil sesin ikamesi sayildigi, sabit
ses ve VAE iceren sabit genisbant internet piyasalari analizlerinde bu tiir yeni gelisen
piyasalar (IP temelli ses hizmetleri, mobil bilgisayardan internet erisimi gibi tiriinler) pazar
analizine dahil edilmedigi halde, mobil ses analizine konu edilmesi ve son iki ¢eyrekteki
gelisime bakarak, mobil sesle ayn1 piyasa olarak tanimlanmasinin, sabit ses ile mobil sesin
de ikame olarak ayni piyasa i¢inde tanimlanmasi gerektigini gosterdigi yoniindeki

goriislerini iletmektedir. Baska bir ifadeyle, Tiirk Telekom’a gore mobil ses ve mobil
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internet hizmetlerinin ikame degil, tamamlayicilik iliskisiyle agiklanabilecegi halde
Kurumumuz tarafindan bu iiriinlerin ikame kabul edilmesi ve ayni piyasada tanimlanmasi,
sabit sesin de mobil sese ikame olarak ve aym piyasa i¢inde tanimlanmasini

gerektirmelidir.

Turkcell ise, 6zetle, Kurumumuzun ilgili pazarlar konusundaki tespit ve ¢ikarimlarinin
Avrupa Komisyonu Tavsiyeleri ve bugiine kadar bu pazari analiz etmis diizenleyici
kurumlarin elde ettigi sonuglar ile genel olarak uyumlu oldugunu; ancak, kendi markalari
altinda miisterilere mobil hizmetler pazarlayan bir MVNO benzeri operatoriin bulunmadigi
konusunda varilan taslak analiz sonuglarina katilmadiklarini, asagidaki tablodan hareketle
pazarda 2009 yilindan bu yana faal olan, halihazirda mobil hizmetleri kendi markalariyla
perakende olarak miisterilerine pazarlayan ve {i¢ mobil isletmeci ile dogrudan rekabete
giren mobil hizmetleri piyasaya siirerek pazardaki rekabete katki saglayan isletmecilerin

bulundugunu ifade etmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de MVNO Benzeri Operasyonlar

Isim Mobil Isletmeci Kategori Segment
KartalCell Avea Medya/Eglence Faturali-On Odemeli
TrabzonCell Avea Medya/Eglence Faturali-On Odemeli
GSMobile Avea Medya/Eglence Faturali-On Odemeli
Fenercell Avea Medya/Eglence Faturali-On Odemeli
BASICEL Avea Alt Segment-Iskonto Faturali
Istanbulcell Avea Alt Segment-iskonto Faturali
TTNET Mobil Avea Telekom Faturali-On Odemeli
Vipcell Vodafone Alt Segment-iskonto Faturali
Acibademcell Turkeell Alt Segment-Iskonto Fatural
Avoncell Turkeell Alt Segment-Iskonto Faturali
Samsuncell Avea Medya/Eglence Fatural
Ugurcell Avea Alt Segment-Iskonto | Faturali-On Odemeli
Diinya Pazarlama Avea Alt Segment-iskonto Fatural
Money Mobile Turkeell Alt Segment Faturali-On Odemeli
Bimcell Avea Alt Segment On Odemeli
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Rekabet Kurumu ise, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarimnin, perakende
seviyedeki mobil haberlesme pazarin bir iist pazari niteliginde olmasindan dolayt ilgili
pazara iliskin tanimin, bu pazara iliskin degerlendirmelerin ve degerlendirmeler 1s1ginda
getirilecek olan olas1 ylkiimliliiklerin en temel erisim hizmetleri baglaminda
belirlenmesinin gerektigi, isletmeciler tarafindan sunulan hizmetlerin ayni ilgili iiriin pazari
icerisinde olup olmadiginin degerlendirilmesinde, 6zellikle s6z konusu hizmetlerin talep
acisindan ikame edilebilirliginin de dikkate alinmas1 gerektigi, s6z konusu hizmetlerin ayni
isletmeci tarafindan ve “ayni mobil hizmetler kiimesinin™ bir pargasi olarak sunulmasi ve
birbirlerini tamamlayici nitelikte olmasi hususlariin tek basina yeterli olmayacag: ifade

edilerek ilgili tirtin pazarina iliskin asagidaki gortislere yer verilmektedir:

e 2N ve 3N Hizmetleri: Dokiimanda yer yerilen s6z konusu sebekelerin birlikte ele

alinmas1 degerlendirmesine istirak edilmektedir.

e Mobil Sebekelere Erisim ve Arama Hizmetleri: Analizi yapilan pazardaki en temel

hizmetler olmasi itibartyla, yapilan degerlendirmeye istirak edilmektedir.

e Ses SMS/MMS ve USSD Hizmetleri: Dokiimanda s6z konusu hizmetlerin ayni
pazarda oldugu sonucuna esasen bu hizmetlerin tamamlayic1 nitelikte oldugu
gerekcesiyle ulasilmaktadir. Oysa, yukarida da belirtildigi lizere tamamlayicilik
ozelliginin ilgili Girlin pazarinin tespitinde tek basina yeterli bir kistas olamayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda, SMS’in ses hizmetinin bir noktaya kadar ikamesi
oldugu goriilse de, MMS ve USSD hizmetlerine iliskin yapilan analizin tereddiitleri

giderecek 6l¢iide gerekcelendirilmedigi diisiiniilmektedir.

e Internet Erisim Hizmetleri: internet erisim hizmetlerinin katma degerli hizmetler
olarak isletmecilerin hizmet farklilagtirmasinin O6nemli bir unsuru oldugu
diisiiniilmektedir. Bu hizmetlerin ses hizmetleri ile ne derece ikame oldugu konusu
ise tartismalidir. Dokiimanda da belirtildigi {izere, iilkemizde heniiz gelismekte
oldugu hususu da dikkate alindifinda bu hizmetlerin diizenlemeye konu

edilmesinin tekrar gézden gegcirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

e Mobil Sebeke Isletmecileri Tarafindan Sunulan Diger Mobil Hizmetler:
Dokiimanda da ayni ilgili iiriin pazarinda bulunmasinin zaruri olmadigi belirtilen
s6z konusu hizmetlerin mobil sebekelere erisim ve arama hizmetleri ile ikame
olmadigt ve bu nedenle ayni ilgili T{riin pazar1 igerisinde bulunmadigi

distiniilmektedir.
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Rekabet Kurumuna gore, 6n Odemeli-faturali ve bireysel-kurumsal basliklar1 altinda
yapilan degerlendirmeler mobil sebekelere erisim ve arama hizmetleri pazarinin toptan
seviyesi ile degil, perakende seviyesi ile iliskili oldugundan bahisle, anilan

smiflandirmalarin mevcut pazar analizi kapsaminda gerekli olmadig: belirtilmektedir.

Avea’dan iletilen goriiste ise 6zetle, 2009 yilinda gerceklestirilen pazar analizinden bugiine
degin gecen yaklasik 3 yillik siire zarfinda pazarin resmini ortaya koyan pazar payi,
karhilik, gegmisten gelen avantaj ve dezavantajlar (frekans kullanimi gibi) ve isletmecilerin
Olcek farkliliklart vb. higbir gosterge bakimindan onemli bir de8isim yasanmadigindan
bahisle, ilgili pazar tanim1 ve pazardaki diizenleme ihtiyacina yonelik goriis dokiimaninda
yer verilen Kurumumuz degerlendirmelerine istirak edilse de, ilgili tirlin/hizmet pazari
kapsaminda yer alan hizmetler konusunda yapilan degerlendirmelerin yeniden gbézden
gecirilmesi gerektigi; bu kapsamda, Sirketlerinin ulusal dolagim saglanmasia iliskin
mevcut talebi ve onlimiizdeki donemde glindeme gelecek altyapr paylasim modelleri de
g6z Oniinde bulundurularak, 2009 yili pazar analizi dokiimaninda oldugu gibi; ulusal
dolasim hizmetinin mobil sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma pazarinda agik ve net bir

sekilde ilgili tiriin/hizmet kapsamina dahil edilmesi talep edilmektedir.

Soru 2’vye iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Tirk Telekom gorislerine iliskin olarak, daha once de yer verildigi tizere, toptan
pazarlardaki rekabet durumu genel anlamda, ilgili perakende pazarlardaki iiriin ve/veya
hizmetler ilizerindeki rekabet¢i baskiyla yakin iliskili olmakta ve isbu pazar analizi
dokiimaninin konusunu olusturan toptan pazar niteligindeki mobil sebekelere erigim ve
cagr1 baslatma pazarinin tanimi, halihazirda mobil isletmecilerin i¢ hizmet sunumu (self-
supply) disinda herhangi baska bir isletmeciye toptan seviyede hizmet sunumunun sz
konusu olmamasi nedeniyle, ilgili perakende pazar olan perakende mobil haberlesme
hizmetleri pazarinda sunulan iriin veya hizmetlerin tanimlarindan etkilenmektedir.
Dolayisiyla, halihazirda degerlendirilen mobil toptan pazarin ilgili bulundugu alt pazar,
perakende mobil haberlesme hizmetleri pazaridir. Yer verdigi goriislerinden hareketle
Tirk Telekom’un isbu pazar analizi dokiimani kapsaminda yapilan ilgili {irtin/hizmet
pazarmin  degerlendirilis  gerekgesini  ve  ger¢evesini  yanlis  yorumladigi
degerlendirilmektedir. Soyle ki, Kurumumuz tarafindan igbu dokiiman kapsaminda Tiirk
Telekom tarafindan ifade edilenin aksine internet erisim hizmetleri mobil ses hizmetine

ikame hizmetler olarak degerlendirilmemektedir. S6z konusu hizmetler, isbu dokiimanda
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birbirleriyle ikame iliskisinden ziyade diger mobil hizmetler gibi perakende seviyede
sunulan mobil hizmetler kiimesinin birer parcasi olarak aymi ilgili pazar igerisinde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Tiirk Telekom’un “mobil ses ve mobil araglardan
internet hizmetlerinin ikame degil, tamamlayicilik iliskisiyle agiklanabilecegi halde
Kurumunuz tarafindan bu {riinlerin ikame kabul edilmesi ve ayni piyasada tanimlanmasi,
sabit sesin de mobil sese ikame olarak ve ayni piyasa icinde tanimlanmasini
gerektirmelidir’ goriisiiniin isbu pazar analizi dokiimaninda Kurumumuz tarafindan

yapilan degerlendirmeler baglaminda kabul edilmesinin olanaksiz oldugu goériilmektedir.

Turkcell tarafindan 6zetle ifade edildigi tizere “2009 yilindan bu yana faal olan ve ii¢ mobil
isletmeci ile dogrudan rekabete giren mobil hizmetleri piyasaya siirerek pazardaki rekabete
katki  saglayan isletmecilerin  bulundugu” goriisine ise katilmak miimkiin
goriilmemektedir. Bilindigi tizere 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda
‘isletmeci’, “Yetkilendirme c¢ercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan vel/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisimi isleten gsirketi” olarak
tanimlanmaktadir. SMSH isletmecisi de Sanal Mobil Sebeke Hizmeti sunmak {iizere
Kurumumuzca yetkilendirilmis isletmeciyi ifade etmektedir. Bu nedenle, KartalCell,
TrabzonCell ve Fenercell gibi tarife ve kampanya adlar1 altinda sunulan hizmetler, aslinda
yetkili mobil sebeke isletmecilerinin abonelerine sundugu tarife tiirleridir. Bu tarifeler;
Kamucell, Emniyetcell gibi belirli ortak paydalara sahip insanlara sunulmus 6zel
seceneklerdir. Tim hizmet yetkili mobil sebeke isletmecisi tarafindan sunulmakta, ayni
zamana tarife giincelleme hakki da anilan isletmecide bulunmaktadir. Her tirli

ticretlendirme islemleri de yine yetkili isletmeci tarafindan yiiriitiilmektedir.

SMSH benzeri oldugu iddia edilen operasyonlarin, ortada herhangi bir yetkilendirme
olmadigindan SMSH isletmecisi olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Nitekim,
Turkcell tarafindan siralanan KartalCell, TrabzonCell ve FenerCell gibi uygulamalar mobil
sebeke isletmecilerinin marka anlagmalar1 cergevesinde belli bir segmente yonelik
gelistirdikleri tarife planlarindan biri olup, s6z konusu uygulamalarin SMSH isletmeciligi
ile ilgisi bulunmamaktadir. Ayrica SMSH isletmecisinin, ilgili mevzuat geregi aboneleri ile
kendi adina abonelik s6zlesmesi yapma ve fatura hazirlama yiikiimliiliigi bulunmaktadir.
Ancak Turkcell’in de agiklamasinda ifade ettigi tizere, SMSH oldugu ifade edilen
uygulamalarda abonelerin mobil sebeke isletmecisine ait oldugu, bu abonelere iliskin

abonelik sozlesmeleri ve faturalandirmaya iliskin islemlerin mobil sebeke isletmecisi
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tarafindan yerine getirildigi, marka sahibi sirket/kurum tarafindan marka iizerinden
elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlama/satis faaliyetlerinin taraflar arasinda

kararlastirilmis bir gelir paylasimli isletme modeli kapsaminda yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Rekabet Kurumu’nun goriisiine iliskin olarak ise; bilindigi tizere, 27.11.2012 tarih ve
28480 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Pazar Analizi
Yonetmeligi’nin 6’nc1 maddesinin 2°nci fikras1 geregince ilgili iirlin veya hizmet pazari
tamimlanirken talep ve arz ikamesinin incelenmesi g¢er¢evesinde Kullanicilar tarafindan
iriin veya hizmetlerin islevsellik agisindan ayn1 amaclarla kullanilma imkani, iiriin veya
hizmetlerin tarife/fiyat agisindan birbirine ikame edilebilme imkani ile kullanicilarin ve
isletmecilerin davramis ve egilimleri gibi hususlar uygun oldugu Ool¢iide dikkate
alinmaktadir. Komisyon tarafindan da benimsenen goriise goére, mobil haberlesme
hizmetlerine iliskin olarak yapilan degerlendirmelerde ikame iligkisi ile birlikte, en
nihayetinde degerlendirilen hizmetlere iligkin piyasa basarisizliklarinin toptan seviyede
potansiyel olarak ayni olmasi, kullanicilar tarafindan tek bir mobil isletmeciden birlikte
(paket olarak) satin aliniyor olmalari ve hem perakende hem de toptan seviyede sunulan
ayni mobil hizmetler kiimesinin birer unsuru olmalar1 nedeniyle, ayni ilgili pazar igerisinde
ele alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Rekabet Kurumu’nun
goriisiiniin aksine, kendine 6zgii 6zelliklerinin de kullanicilarin ve isletmecilerin davranis
ve egilimlerini belirledigi isbu pazara dahil olan iirlin/hizmetlere iliskin olarak yapilan
degerlendirmelerin birlikte yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, bugiine kadar s6z
konusu pazar1 analiz eden diizenleyici kurumlarin da benzer gerekgelerle ilgili tirtin/hizmet

pazarini tanimladig1 bilinmektedir.

Isbu pazar analizi dokiimaninda da yer verildigi iizere, ilgili pazarin halihazirda mobil
isletmecilerin kendi perakende birimlerine sunmakta olduklar1 ‘dahili (internal)’ hizmetler
disinda herhangi baska bir isletmeciye toptan seviyede hizmet sunulmamasi nedeniyle,
pazarda yer alan ilgili iirlin/hizmetlerin belirlenmesinde, perakende mobil haberlesme
hizmetleri pazarmda hangi perakende iirin ve hizmetlerin sunuldugunun belirlenmesi
olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, ilgili iirlin/hizmet pazarinin tanimlanmasi siirecinde mobil
sebekeler lizerinden son kullanicilara sunulmakta olan ve/veya bir SMSH isletmecisinin
perakende pazara girmesi halinde son kullanicisi tarafindan talep edilmesi muhtemel olan
on Odemeli-faturali ve bireysel-kurumsal aboneliklere iligkin olarak da gerekli

degerlendirmelerin yapilmasiin yararli oldugu diistiniilmektedir.
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Avea’nin, 6zetle yer verdigi ulusal dolasim hizmetinin mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baslatma pazarinda acik ve net bir sekilde ilgili iiriin/hizmet kapsamina dahil edilmesi
yoniindeki talebine iliskin olarak; igsbu pazar analizi kapsaminda mobil haberlesme
hizmetinin sunumu i¢in alternatif isletmeciler ya da tiiketici kullanim ve tercihleri
acisindan gerekli olan temel iriin/hizmetler ele alinmistir. Bu anlamda ilgili pazarlarin
Kurumumuz tarafindan kapsamli bir sekilde diizenlenerek pazara maksimum miidahaleden
ziyade sorunun kaynagina Ozgii, makul ve orantili yiikiimliilikler getirilmesini teminen
tamamlayict ve/veya ek hizmetler olduklar1 degerlendirilen diger hizmetlerin ise taraflar
arasindaki ticari miizakereler c¢ergevesinde ele alinmasinin yaninda ilgili mevzuat ve
ozellikle Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 8’inci madde hiikiimleri baglaminda
yukiimliiliik konusu olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 8’inci maddesinin 1’inci fikras1 geregince alternatif isletmecilerin séz
konusu ek hizmetlere erisim talebinin karsilanmamasi halinde piyasadaki rekabetin
olumsuz sekilde etkilenmesi veya son kullanicilar aleyhine olacak bir durumun olusmasi
halinde Kurumumuz tarafindan s6z konusu sair hizmetlerin de erisim yiikiimliligi (ve
gerekirse diger yikiimliliikler) kapsaminda degerlendirilebilmesi miimkiin olabilecektir.
Dolayisiyla, Avea’nin talebi kismen uygun goriilerek, ‘Diger mobil hizmetler’ bashgi
altinda tanimlanan ve igbu pazar analizi dokiimaninda yer verilen tamamlayici ve/veya ek
hizmetler nihai dokiimanda ilgili {iriin pazarina dahil olmakla birlikte, ayrintilarina 5.1
Erisim ve Arabaglanti1 Saglama Yiikiimliligi’ baslig: altinda yer verilen kosullarda erigim
ve arabaglanti yiikiimliliigline (ve gerektigi takdirde diger yiikiimliliiklere) konu

olabilecektir.

3.3 Toptan Pazarin Tammlanmasi

Yukarida perakende mobil haberlesme hizmetlerine iliskin olarak yer verilen tespit ve
degerlendirmeler toptan seviyede ilgili iiriin/hizmet pazarmin tanimlanmasi igin belirleyici
Oonemi haizdir. Bunun yaninda, s6z konusu pazarin kapsam ve siirlari ¢izilirken asagida

yer alan hususlarin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir:

(i) Herhangi bir mobil sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen tiim erigim ve

cagri baslatma modelleri ayni ilgili pazar iginde mi yer almalidir?
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(if) Farkli mobil sebekelerden sunulan toptan erisim ve c¢agri baslatma hizmetleri
ayni ilgili piyasa i¢inde mi yer almalidir?

(iii) Isletmecinin kendi perakende kullanimina ydnelik olarak sundugu (self-supply)
ve diger isletmecilere sundugu toptan erisim ve c¢agr1 baslatma hizmetleri ayni

ilgili piyasa kapsami i¢cinde mi yer almalidir?

S6z konusu hususlarin detayli analizine asagida yer verilmektedir.

3.3.1 Aym Sebeke Uzerinden Toptan Seviyede Sunulabilen Uriin/Hizmetler

Talep yonlii ikame

Ulke uygulamalar1 incelendiginde, isletmecilerin mobil sebekelerden toptan seviyede
erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerini kullanmak suretiyle, perakende seviyede hizmet
sunumuna yonelik olarak gesitli is modelleri olusturduklar1 goriilmektedir. S6z konusu is
modellerine 6rnek olarak, yukarida da yer verildigi {izere, mobil sebeke isletmecisinin
altyapisina farkli seviyelerde erisimi gerektiren SMSH is modelleri (tip 2 ve tip 3) ile
dakika veya kapasite bazinda toptan seviyede satin alinan hizmetin basit yeniden satisi
yontemi ile olusturulan SMSH is modelinin (tip 1) yani sira, mobil sebeke tizerinden gerek
SMSH isletmecileri gerekse de diger alternatif isletmeciler tarafindan sadece c¢agri
baslatma hizmetinin alinmasii gerektiren dolayli erisime (tasiyici se¢imi ve 6n segimi)

dayali hizmet sunumu gibi ¢esitli uygulamalar s6z konusu olabilmektedir.

S6z konusu farkli toptan erisim tiirleri arasindaki talep yonlii ikame, alternatif
isletmecilerin pazara giris i¢in kurguladiklart modeller icin gerekli olan yatirim
seviyelerine bagh olarak sekillenmektedir. Bu durum farkli erisim tiirlerinin farkli
pazarlarda degerlendirilebilecegi kanisi uyandirsa da anilan is modellerinin her biri,
perakende miisterilerin ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla gelistirildikleri i¢in perakende
seviyedeki talep yonlii ikame acgisindan yapilacak degerlendirme farkli bir sonuca
gotiirmektedir. Zira, son kullanicilar tarafindan faydalanilan s6z konusu perakende nihai

tirtinlerin birbirleriyle kolayca ikame edilebilir olduklari da bir gercektir.
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Arz yonlii ikame

Toptan seviyedeki bu hizmetler arz acisindan degerlendirildiginde, mevcut kapasitesine
bagli olarak, bir mobil sebeke isletmecisinin erisim ve/veya c¢agri baslatma seklinde
sundugu toptan hizmetler ile yukarida yer verilen farkl tiirdeki is modelleri arasinda gecis
yapmast goreceli olarak kolaydir. Mobil sebeke isletmecisinin gerekli altyapiya sahip
olmasi ve yukarida yer verilen hizmetler arasinda gecis yapabilmesi i¢in 6nemli bir yatirim
yapmasina gerek olmamasi, mobil sebeke isletmecilerine s6z konusu esnekligi
saglamaktadir. Bu nedenle, mobil sebekeler {lizerinden sunulan tiim erisim ve c¢agri
baslatma hizmetlerine iligkin olarak arz yonli ikame imkaninin mevcut oldugu

distiniilmektedir.

Yapilan talep ve arz yonlii degerlendirmeler ¢ergevesinde, ilgili toptan pazarin ayni mobil
sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen farkl erisim ve ¢agri baslatma hizmet

modellerini kapsadig diistiniilmektedir.

Soru 3
Ayn1 mobil sebeke tizerinden toptan seviyede sunulabilen farkli erisim ve ¢agri baglatma
hizmet modellerinin tek bir piyasada yer almasi goriisiine katiliyor musunuz?

Gortistiniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde agiklayiniz.

Soru 3’e iliskin goriisler:
Rekabet Kurumu, TELKODER, Avea ve KVK’dan gelen goriislerde, Kurumumuz

tarafindan yapilan pazar tanimi ile hemfikir olundugu ifade edilmektedir. Turkcell
Kurumumuzun 1ilgili piyasalar konusundaki tespit ve ¢ikarimlarinin Avrupa Komisyonu
Tavsiyeleri ve bugiine kadar bu pazar1 analiz etmis diizenleyici kurumlarin elde ettigi
sonuglar ile genel olarak uyumlu oldugunu ifade ederken; Vodafone, pazarda faaliyet
gosteren mobil isletmeciler arasindaki rekabetin yeterli diizeye erigmis olmasi halinde
yapilacak bir analizde farkli erisim ve cagri baslatma hizmet tiirleri icin tek piyasa
tanimlamasi yapilabilecegini belirtmistir. Tiirk Telekom ise, Ozetle, toptan seviyede
sunulabilen farkli erisim ve c¢agri baslatma modelleri, arz ikamesi kabiliyetleri nedeniyle
ayni piyasa olarak tanimlanacaklarsa, bu yaklagima, sabit ses sebekesinin, toptan seviyede
sunulabilen ses hizmeti baglaminda arz ikamesi olarak degerlendirilmesinin de katilmasi

gerektigi, sabit ve mobil ses arasindaki ikame iligkisinin altyapir hizmetleri kapsaminda
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halihazirda mevcut oldugu, bu durumda mobil sebeke {lizerinden toptan seviyede
sunulabilen hizmet tiirlerinin, sabit sesi de kapsayacak sekilde analiz edilmesini ve sabit ve
mobil arasindaki arz ikamesi nedeniyle, mobil ses toptan satis piyasasi degil de, sabiti de
icerecek sekilde toptan ses satis piyasasi olarak tanimlanmasi gerektigi; buna gore ses
toptan satis piyasasinda toptan seviyede sunulabilen farkli erisim ve ¢agri baslatma hizmet
tiirlerinin, sabit ve mobil {riinleri igerecek sekilde ve tek bir piyasa olarak tanimlanmast

gerektigi yoniindeki goriislinii iletmistir.

Soru 3’e iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Daha 6nce de yer verildigi lizere isbu pazar analizi toptan nitelikli olup, dokiiman i¢inde
yapilan talep yonlii ikame degerlendirmeleri kapsaminda, toptan seviyede mobil sebekelere
erisim ve ¢agri baslatma hizmetini talep edebilecek olan isletmeci modelleri esas
alimmaktadir. Arz yonlii ikame kapsaminda ise, s6z konusu toptan hizmetleri sunacak olan
mobil sebeke isletmecileri agisindan degerlendirme yapilmaktadir. Bu anlamda sabit ve
mobil sebekeler toptan seviyede farkli teknik 6zelliklere ve kurguya sahip olup, mobil ve
sabit sebeke isletmecilerinin sundugu hizmetler arasinda toptan seviyede arz ikamesi
olduguna dair Tiirk Telekom’dan iletilen goriislere istirak edilmemektedir. Ayrica, esas
itibariyle perakende pazarda tiiketicilerin kullanim aligkanliklarinin sekillendirdigi sabit
mobil ikamesi hususuna iligkin olarak yapilacak degerlendirmelerin arz ikamesi

baglaminda ele alinamayacag diisiiniilmektedir.

3.3.2 Farkh Sebekelerden Sunulan Toptan Uriin/Hizmetler
Talep yonlii ikame

Erisim ve cagr1 baslatma hizmetleri, dogast geregi ¢agr1 sonlandirma hizmetinden farkl
Ozellikler arz etmektedir. Perakende mobil hizmetleri sunan bir igletmeci, ¢agrilarini
aranan tarafa iletebilmek icin her bir sebekede c¢agri sonlandirma hizmetine ihtiyag
duyarken, erisim ve c¢agri baslatma hizmetlerinde ise, tek bir mobil isletmeciden bu

hizmetlerin alinmasi yeterli olabilmektedir.
Bu kapsamda talep yonlii ikame agisindan konu degerlendirildiginde, alternatif isletmeciler

igin erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin alinacaglr mobil sebeke isletmecisinin se¢iminde,

s0z konusu isletmecinin abone sayisi, sebekesinin kapsama alan1 ve kapasitesi gibi
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kisitlarin s6z konusu olabilecegi; ancak, bu kisitlarin iilkemizde hizmet sunan mobil sebeke
isletmecilerinin sebekelerinin birbirlerine benzer teknik 6zellikler tasimalar1 ve uluslararasi
standartlar1 haiz olmalar1 nedeniyle talep yonli ikame imkanimmi Onemli Olgiide
etkilemeyecegi, s6z konusu sebekelere yonelik ikame diizeylerinin benzerlik arz ettigi

distiniilmektedir.

Arz yonlii ikame

Daha once de ifade edildigi iizere, mobil sebeke isletmecisi, varsayimsal bir tekel
konumundaki isletmecinin toptan erisim ve g¢agri baslatma hizmetinin icretini artirmasi
durumunda mevcut donanim ve kapasitesine bagli olarak, s6z konusu hizmetleri
verebiliyor konumundadir. Diger isletmecilere sunulan toptan sebekeye erisim ve cagri
baglatma hizmeti ile mobil sebeke isletmecisinin kendi perakende birimine sundugu
hizmetin ayn1 sebeke iizerinden sunulmasi nedeni ile yeni bir sebekenin kurulmasi gibi
onemli bir ilave yatinm gerektirmiyor olmasindan dolayi, s6z konusu hizmetlerin

birbirlerine arz yonlii ikamelerinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla talep ve arz yonlii ikame agisindan degerlendirildiginde, ilgili tiriin/hizmet
pazarimin farkli mobil sebekeler iizerinden sunulan toptan erisim ve ¢agri baslatma

hizmetlerini kapsadigi diistiniilmektedir.

Soru 4
Ilgili iiriin/hizmet pazarmin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan ¢agri baslatma ve
erisim hizmetlerini kapsadig1 goriisii ile hemfikir misiniz? Goriisiinlizii gerekgeleri ile

birlikte detayli bicimde aciklayiniz.

Soru 4’e iliskin goriisler:
Rekabet Kurumu, TELKODER, Avea ve KVK’dan gelen goriislerde, Kurumumuz

tarafindan yapilan pazar tanimi ile hemfikir olundugu ifade edilmektedir. Turkcell
Kurumumuzun 1ilgili piyasalar konusundaki tespit ve ¢ikarimlarinin Avrupa Komisyonu
Tavsiyeleri ve bugiine kadar bu pazari analiz etmis diizenleyici kurumlarin elde ettigi
sonuglar ile genel olarak uyumlu oldugunu ifade ederken; Vodafone, boyle bir pazar

tanimlamas1  yapilmasinin  isletmecilerin  pazardaki giiclini  dikkate almayan
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yiikiimliiliiklere yol agabilecek sonuglara neden olacagi, dolayisiyla dogru bir tanimlama
olmadigini degerlendirmektedir. Tiirk Telekom ise, 6zetle, talep ikamesi agisindan da sabit
sesin mobil ses ile ikame olmasinin bir biitiin olarak sabit ses toptan hizmetlerinin, mobil
toptan hizmetleri ile aym piyasada tamimlanmasi gerekliligini ortaya c¢ikardigin
yineleyerek sadece farkli mobil sebekelerden sunulan ilgili hizmetlerin ayn1 piyasada
tanimlanmasinin, pazar analizinin sadece teknolojik bir yaklasima indirgenmesine ve
dolayisiyla genis kapsamli olamamasina neden olacagini, daha genis kapsamli bir pazar
analizinin bu anlamda da sabit sebekeden sunulan ilgili hizmetlerin pazar tanimina dahil

edilmesini gerektirdigini belirtmektedir.

Soru 4’e iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Bilindigi lizere, Pazar Analizi Y6netmeligi’'nin 5’inci maddesine gore pazar analizi siireci
ilgili pazarin tanimlanmasi, ilgili pazardaki diizenleme gereksiniminin incelenmesi, ilgili
pazardaki rekabet seviyesinin analiz edilmesi, ilgili pazardaki EPG’ye sahip isletmecilerin
belirlenmesi ve ilgili pazarda EPG’ye sahip oldugu tespit edilen isletmecilere iliskin
getirilecek ylikiimliiliikk veya yikiimliiliikklerin belirlenmesi asamalarin1 igermektedir.
Dolayistyla ayn1 mobil sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen farkli erisim ve ¢agri
baglatma hizmet modellerinin tek bir piyasada yer alip almadigi hususunda yapilan
degerlendirmeler, isbu dokiimanda daha once de yer verildigi lizere, mobil sebekelere
erisim ve ¢agri baslatma toptan pazarmin kapsam ve sinirlarinin belirlenmesini teminen
yapilmaktadir. lgili {iriin/hizmet pazarinin smirmin belirlenmesinin akabinde izlenen diger
asamalarla birlikte, mezkur Yonetmeligin 9’uncu maddesi cercevesinde isletmecilerin
sahip oldugu pazar paylar1 oncelikli kriter olmak iizere anilan maddede yer verilen diger
kriterlerle birlikte ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeciler tespit edilmektedir. Dolayisiyla,
birbirini izleyen adimlarin izlenmesiyle yapilan igbu pazar analizi kapsaminda Vodafone
tarafindan ifade edildigi gibi, bu sekilde bir pazar tanimlamasi yapilmasinin isletmecilerin
pazardaki giiclinii dikkate almayan yiikiimliiliikklere yol agabilecek sonug¢lara neden olmasi

gibi bir durum s6z konusu degildir.

Tiirk Telekom’un “talep ikamesi agisindan da sabit sesin mobil ses ile ikame olmasinin bir
biitiin olarak sabit ses toptan hizmetlerinin, mobil toptan hizmetleri ile ayni1 piyasada
tanimlanmasi gerekliligini ortaya ¢ikardig ...” seklindeki miiteaddit kez yineledigi goriisii
uygun goriilmemektedir. Daha 6nce de yer verildigi ilizere, degerlendirilen pazar toptan

nitelikli bir pazar olup, toptan seviyede so6z konusu hizmetleri talep edecek olanlarin son
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kullanicilar degil de SMSH isletmecileri gibi alternatif isletmeciler olmasi nedeniyle talep
yonlii ikamenin belirlenmesinde ilgili pazarda sunulan hizmeti talep eden durumda bulunan
SMSH isletmecilerinin durum, tercih ve davramiglarinin goz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. 28.05.2009 tarih ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
girmis olan Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme Y®netmeligi’ne
dayanilarak hazirlanan ‘Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam ve Siireleri Dokiimani’nda da yer aldig1 iizere SMSH isletmecileri, mobil
elektronik haberlesme hizmeti sunmak iizere Kurumumuz ile imtiyaz sodzlesmesi
imzalayan isletmecilerin (agirlayan isletmeci) altyapilar1 {lizerinden abonelerine mobil
elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak {izere yetkilendirilmislerdir. Baska bir ifadeyle
s0z konusu isletmeciler, sabit altyap: iizerinden mobil haberlesme hizmeti sunamamakta;
dolayistyla, SMSH isletmecilerinin sabit sebekeler iizerinden cagri baslatma hizmeti
alabilmeleri s6z konusu olmamaktadir. Netice itibariyle, Tiirk Telekom tarafindan ifade
edildigi lizere toptan seviyede talep ikamesi agisindan mobil hizmetler ile sabit hizmetlerin

ayni pazarda tanimlanmasi gibi bir gerekliligin bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

3.3.3 Ilsletmecinin Kendi Perakende Kullanimina Yénelik (Self-Supply) Hizmetler

ve Uciincii Taraflara Sundugu Diger Toptan Hizmetler
Talep yénlii ikame

Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetine iligskin olarak kapsami dar bazi
uygulamalar bulunmakla birlikte lilkemizde mobil sebeke isletmecileri kendi perakende
kullanimlarina yonelik hizmetler disinda toptan seviyede baska isletmecilere herhangi bir
hizmet sunmadig: soylenebilecektir. Bununla birlikte, mobil sebeke isletmecisinin kendi
kullanimina yonelik (self- supply) hizmetler ve alternatif isletmecinin kullanimina sundugu
(toptan) erisim ve ¢agri baslatma hizmetleri arasinda teknik agidan bir temel fark
bulunmamakta olup, Sekil 4’ten de anlasilacagi iizere, varsayimsal olarak mobil sebeke
isletmecisinin toptan erisim ve cagri baslatma hizmetinin {icretini artirmasi durumunda
hem sebekesine erisim saglayan alternatif isletmecinin hem de kendi perakende biriminin

maliyeti artmis olacaktir.

Sekil 4’ten de goriildiigii lizere, mobil sebeke isletmecisi olan (A)’nin, alternatif isletmeci
konumundaki (B) isletmecisine toptan seviyede ¢agri baslatma ve erisim hizmetlerini

sundugu bir yapida, (A) isletmecisi dikey biitiinlesik olarak hizmet sunan (C)
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isletmecisinden kaynaklanan rekabet¢i bir baski ile karst karsiyadir. (A) isletmecisinin
cagrt baglatma ve erisim hizmetlerine iligskin tarifelerini artirmasit ve bu artisin (B)
isletmecisi tarafindan perakende seviyeye yansitilmasi durumunda (B) isletmecisinin
perakende miisterilerinin (C) isletmecisine geg¢mesi miimkiindiir. (A) isletmecisinin
satiglarinda kayba, (C) isletmecisinin satislarinda ise kazanca yol acacak olan bu durumun
temel nedeni perakende seviyede sunulan hizmetler arasinda talep yonlii ikame imkanidir.
Perakende seviyede ikamenin, dolayli olarak toptan seviyeye de yansimasi isletmecilerin
kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan hizmetlerin de ilgili toptan

pazar kapsami i¢cinde yer almasini gerektirmektedir.

Sekil 4: Potansiyel Pazar Yapisi

Kendi Perakende VNG
Kullamimina e =mis Dolayl Ef;?n
Yénelik Toptan Gagn Balatma (A) [ Isletmecisi (B)
Hizmetler (C)
Perakende Mobil Perakende Mobil
Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon
Hizmeteri (C) Hizmetleri (B)

T Talep yonld ikame T

Arz yonlii ikame

Arz yonli ikame agisindan konu degerlendirildiginde, dikey biitiinlesik olarak hizmet
sunan (C) isletmecisinin perakende seviyede hizmet sunabilmek igin ya kendi
sebekesinden erisim ve ¢agri baslatma hizmetini almasi ya da gerekli kosullarin olusmasi
halinde diger mobil sebeke isletmecilerinden bu hizmeti satin almasi gerektiginden s6z
konusu iki hizmetin arz agisindan da ikame 6zelligi gosterdigi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, alternatif igletmecilerin toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin
ticretlerinde yapilan varsayimsal bir fiyat artisin1 takiben s6z konusu hizmetleri
kendilerinin sunmaya baslamasi oldukga giigtiir. Zira mobil pazara potansiyel girisler,
olgek ekonomisi ve frekans tahsisi gibi onemli maliyet kalemleri nedeniyle oldukc¢a gii¢

hale gelmektedir.
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Dolayisiyla talep ve arz yonlii ikame agisindan degerlendirildiginde, isletmecilerin kendi
perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan hizmetler ile iiciincii taraflara
sunulan toptan hizmetlerin ayni ilgili iiriin/hizmet pazart kapsaminda degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Soru 5
Isletmecilerin kendi perakende kullanimina ydnelik olarak sundugu toptan hizmetlerin
ayni ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine katiliyor musunuz?

Gortisiiniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde ifade ediniz.

Soru 5’e iliskin goriisler:
Rekabet Kurumu, Vodafone, TELKODER, Avea ve KVK’dan gelen goriislerde,

Kurumumuz tarafindan yapilan pazar tanimi ile hemfikir olundugu ifade edilmektedir.
Turkcell, Kurumumuzun ilgili piyasalar konusundaki tespit ve g¢ikarimlarinin Avrupa
Komisyonu Tavsiyeleri ve bugiine kadar bu pazari analiz etmis diizenleyici kurumlarin
elde ettigi sonuglar ile genel olarak uyumlu oldugunu ifade ederken; Tiirk Telekom
tarafindan, Ozetle, isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu
toptan hizmetlerin aym ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine
katilmadiklarini, piyasada dikey biitiinlesik yapinin ortaya ¢ikardigi sorunlardan birisi
olarak mobil operatorlerin toptan hizmetleri kendi perakende birimlerine sunmasi, her bir
operatoriin kendi miisteri kitlesi iizerindeki ag etkilerinden kaynaklanan piyasa giicii
nedeniyle, alternatif firmalar olarak, SMSH isletmecilerinin piyasada rekabet¢i kosullar
altinda faaliyetine imkan tanimadigi, ag etkileri ve kilitlenme sorunu ile iligkilendirilerek
analiz yapilmasimin dogru bir pazar anlamina gelecegi; doyuma ve olgunluga eristigi halde,
piyasa paylar1 ve yapisinda uzun siiredir devam eden duraganhigin ve rekabete
gecilememesinin oniindeki engellerin kalkmasina yonelik bir diizenleyici siire¢ olusacagi;
gerekli altyapir kosullarinin saglandigi durumda, herhangi bir mobil isletmecinin kendi
perakende kullanimi diginda toptan seviyede herhangi bir hizmet sunmasinin Oniinde
iktisadi ve teknik agidan herhangi bir engel bulunmadigi; boyle bir durumda varsayimsal
olarak yapilan 2012 pazar analizi goriis dokiimanindaki 4. sekilde gosterilen analizin
gecerliligini kaybedecegi; arz ikamesi acisindan alternatif igletmecilerin toptan erisim ve

cagr1 baslatma hizmetlerinin iicretlerinde yapilan varsayimsal bir fiyat artigini takiben s6z
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konusu hizmetleri kendilerinin sunmaya baslamasinin maliyetin yiiksekligi nedeniyle

oldukga zor oldugu ifade edilmektedir.

Tiirk Telekom, ayrica, esas itibariyle tek pazar olmasimin uygun oldugunu, sabit ve mobil
ses pazarlarinda, diizenlemelerinin farkliliginin yarattigi sorunlardan birisinin, sabitte
toptan piyasa diizenlenirken, mobilde bu piyasaya doniik herhangi bir diizenlemenin
olmadigini, mobilde toptan/perakende ayriminin da olmadigini, ayni1 miisteri kitlesine hitap
eden bu iki hizmetin rekabet¢i bir piyasada yer alabilmesi i¢in diizenlemelerin
uyumlastirilmasinin  dogru oldugunu; bu nedenle, tek pazarin olusturulamadigi bir
durumda, mobilde toptan ve perakende pazarlarin ayristirilarak regiilasyona tabi

tutulmasinin ses piyasasinda rekabetin artmasi igin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Soru 5’e iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Dokiimanda yapilan arz ve talep yonlii ikame degerlendirmeleri gergevesinde, mobil
sebeke isletmecilerinin kendi perakende kullanimina yonelik olarak sundugu toptan
hizmetlerin ayni ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigine dair yaptigi
aciklamalardan konunun Tiirk Telekom tarafindan tam olarak anlasilamadigi
degerlendirilmektedir. ik olarak belirtmek gerekir ki, isbu dokiimanin 4’iincii sekli, gerek
dokiimanda gerekse de Tirk Telekom’un goriisiinde de yer verdigi lizere tamamen
varsayimsal bir sekil olup, yapilan degerlendirmelerin, varsayimlarin degistirilmesiyle
birlikte degisebilecek olmasit miimkiindiir. Bununla birlikte, gerek bu boliimde gerekse de
dokiimanin genelinde arz ikamesine yonelik yapilan degerlendirmeler, mobil sebekelere
erisim ve c¢agri baslatma hizmetini sunacak mobil sebeke isletmecileri temelinde
yapilmaktadir. Baska bir ifadeyle, varsayimsal fiyat artist karsisinda mobil sebeke
isletmecilerinin davraniglar1 degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Tiirk Telekom tarafindan
alternatif  isletmeciler acisindan yapilan degerlendirmenin arz yonli ikame
degerlendirmesinden uzak oldugu diistiniilmektedir. Ayrica, Tiirk Telekom tarafindan ileri
stiriilenin aksine, mobil haberlesme hizmetleri pazarinda toptan/perakende ayriminin
olmadig1 ya da sabitte toptan piyasa diizenlenirken, mobilde bu piyasaya doniik herhangi
bir diizenlemenin olmadig: gibi bir husus s6z konusu olmadig: gibi, bilindigi tizere mobil
haberlesme pazari, mobil sonlandirma pazar1 disinda isbu pazar kapsaminda da oldugu

lizere toptan diizeyde diizenlenmektedir.
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3.4 Tigili Cografi Pazar

Yapilacak pazar analizinde ilgili {irlin pazari belirlendikten sonra bu pazarin cografi
sinirlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Uriin veya hizmetlerle ilgili taraflarin arz ve
taleplerinin gerceklestigi, rekabet sartlariin yeterince homojen oldugu ve komsu
alanlardaki s6z konusu sartlarin yeterli derecede farkli olmasi nedeni ile ayirt edilebilir
nitelikte oldugu cografi alana, ilgili cografi pazar denilmektedir. Bir baska deyisle ilgili
tirlinlin ikame imkaninin oldugu ve pazar yapisinin birbirine benzer oldugu bolgeler ilgili
pazarin cografi smurlarini olusturmaktadir. Tiketicilerin herhangi bir yerde faaliyet
gosteren isletmeciden kolay bir sekilde ilgili lirtinii alabilmesi veya diger isletmecilerin bu
bolge icinde kolay bir sekilde ayni/ikame triinii/iiriinleri sunabilmesi durumunda soz

konusu bolgeler ilgili cografi pazar i¢inde yer almaktadir.

Bu cercevede, mobil isletmecilerin iilke genelinde hizmet sunuyor olmalar1 ve
yetkilendirmelerinin tim Tirkiye’yi kapsamasi nedeniyle cografi piyasanin iilke geneli

olarak belirlenmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

Soru 6
Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarmna iliskin ilgili cografi pazarin iilke
geneli oldugu goriisii ile hemfikir misiniz? Gorlsiintizi gerekgeleri ile birlikte detayli

bi¢cimde aciklayiniz.

Bu béliimde yapilan degerlendirmeler cercevesinde; ilgili iiriin pazarinin erigim, ses,
goriintiilti arama, SMS, MMS, USSD ve diger data hizmetleri ile birlikte on odemeli-
faturali hizmetler ile birlikte bireysel-kurumsal hizmetleri kapsadig, ilgili cografi pazarin

tilke geneli oldugu diistiniilmektedir.

Soru 6’va iliskin goriisler:
Rekabet Kurumu, Turkcell, Vodafone, TELKODER, Avea ve KVK’dan gelen goriislerde,

Kurumumuz tarafindan yapilan pazar tanimi ile hemfikir olundugu ifade edilmektedir.
Tiirk Telekom tarafindan sabit mobil ikamesi kapsaminda, mobil sebekelere erisim ve
cagr1 baslatma pazarina iligkin ilgili cografi pazarin, sabit ses hizmetleri de dahil edilerek
genisletilmesi ve sabit ses erisim ve cagri baslatma pazarlarimin da dahil edildigi ilgili

pazarin llke geneli oldugu degerlendirmesine yer verilmektedir.
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Soru 6’va iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Kamuoyuna yoneltilen isbu soru mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarina iliskin
ilgili cografi pazarin boyutuna iliskin olup, Tirk Telekom’un sabit mobil ikamesi
temelinde yapmis oldugu degerlendirmelere iliskin yukarida yer verilen agiklamalarimiza

basvurulabilecegi diistiniilmektedir.
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4 ILGILi PiYASADA DUZENLEME GEREKSINiMi

Avrupa Komisyonu’nun 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiye Kararinda (2007/879/EC) asagida
siralanan kriterlerin hepsini birlikte saglayan pazarlarin Onciil diizenlemelere tabi
olabilecegi, pazarlar diizenlenirken bu ii¢ kriterin tek tek degerlendirilmesi ve bu ii¢
kriterden biri karsilanmiyorsa ilgili pazarda onciil diizenlemelerin yapilmamas1 gerektigi
ifade edilmektedir. EPG YOnetmeligi’nin 8’inci maddesi kapsaminda ilgili pazardaki
diizenleme gereksiniminin degerlendirilmesi asamasinda da esas alinan s6z konusu

kriterler sunlardir:

- Pazara giris Oniinde yiiksek ve gecici olmayan engel veya engellerin olmasi,

- llgili pazarda, pazar yapismin belirli bir dénem icinde kendiliginden rekabetgi
yaptya kavusacaginin beklenmemesi ve

- Rekabet kurallarinin tek basina uygulanmasinin pazar yapisinin bozuklugunu

gidermede yetersiz olmasi

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararinda belirtildigi iizere; birinci ve ikinci kritere iliskin
yapilacak degerlendirmeler, pazar analizlerinde yer alan batik maliyetleri icerecek sekilde
giris engelleri, pazar paylari, lcretler, trendler, alternatif sebekelerin varligi gibi pazar
yapist ve dinamiklerine iliskin ileriye doniik bir yaklagimla yapilan degerlendirmelere
dayanacaktir. Yani Avrupa Birligi diizenlemeleri gercevesinde ‘“iiglii kriter testi” ile
EPG’nin tespitinde kullanilacak kriterler arasindaki yakinsama ongoriilmektedir. Avrupa
Diizenleyiciler Grubu’nun (European Regulatory Group, ERG) ii¢lii kriter testine iliskin
raporunda lye iilkelerin diizenleyici kurumlarimin {clii kriter testinde diizenleme
gereksinimine iliskin inceleme detaymin higbir durumda EPG’nin tespit edilmesinde gerek

duyulan analizden ayrintili olamayacagi belirtilmektedir.

Bu ¢ercevede, bu boliimde daha 6nce tanimlanmis olan mobil sebekelere erisim ve cagri
baglatma hizmetlerine yonelik olarak ilgili pazarda tgcli kriter testine iliskin

degerlendirmelere genel olarak yer verilmektedir.
4.1 Birinci Kriter

Uclii kriter testinin ilk kosulu “pazara giris oniinde yiiksek ve gecici olmayan bir engelin

olmasi” olup, ERG tarafindan 2008 yilinda yaymmlanan “Uglii Kriter Testinin
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Uygulanmasi Kilavuzu”nda (ERG Report on Guidance on the application of the three

criteria test) bu kriterin degerlendirilmesinde;

e Batik maliyetler,

e Kolaylikla tekrarlanamayan altyapilarin varligi,

e Teknolojik iistiinliik,

e Mali kaynaklara kolay veya ayricalikli erigim,

e Olgek ve kapsam ekonomileri,

e Dikey biitiinlesme,

e Dagitim ve satis aglarinin genisletilmesinde karsilagilan engeller ile
e Farklilastirilmis {iriin ve hizmetler

gibi hususlarin dikkate alinmasinin faydali olabilecegi ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen hususlar1 da icerecek sekilde, genel anlamda elektronik haberlesme
sektoriinde yapisal ve hukuki (diizenleyici) giris engelleri gibi temelde iki farkli giris
engelinden s6z edilebilmektedir."® Yapisal giris engelleri, baslangic maliyetleri veya talep
kosullarindan kaynaklanan ve pazara girisleri engellemek ya da geciktirmek suretiyle
pazarda hizmet sunan mevcut isletmeci(ler) ile pazara girmeyi planlayan alternatif
isletmeciler arasinda asimetrik kosullar yaratan engellerdir. Elektronik haberlesme sektorii
gibi maliyet avantajlar1, 6lcek ve kapsam ekonomileri, kapasite kisitlamalar1 ve yiiksek
baslangi¢ maliyetleri ile tanimlanan pazarlarda, pazara giris Oniinde yiiksek giris
engellerinin varligindan soz edilebilir. Ayrica teknik olarak tekrarlanmasi ekonomik agidan
makul olmayan sebekelerin ya da sebeke bilesenlerinin varligi durumunda da benzeri giris

engelleri ile karsilasilabilmektedir."*

Pazara yeni girecek isletmecilerin sz konusu piyasadaki hizmetleri sunabilmeleri igin
temel anlamda iki secenekleri bulunmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu isletmecilerin
yiiksek diizeyde batik maliyet gerektiren yaygin bir altyap: sebekesini kurmalar ya da
pazarda hizmet sunan mevcut isletmeci(ler)den toptan diizeyde hizmet satin alarak bu
hizmetleri perakende diizeyde tekrar sunmalar gerekmektedir. Ilk secenek, yiiksek batik

maliyetler gerektirmesi nedeniyle ¢ok ciddi bir yapisal engel niteligindedir. Ancak ikinci

13 COMMISSION RECOMMENDATION on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, 2007/879/EC, prg. 8

“Age., prg. 9
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secenek icin toptan diizeyde mevcut isletmeci(ler)den temin edilecek hizmetlerin
diizenleyici kurum tarafindan diizenlenmis hizmetler olmasi durumunda bu engellerin

hafifletilmis oldugu soylenebilecektir.

Hukuki ya da diizenleyici giris engelleri ise; pazardaki oyuncularin pozisyonlarini
dogrudan etkileyen hukuki, idari yaptirimlar ya da diger devlet yaptirimlarini ifade
etmektedir. Ornegin ilgili pazarda hizmet sunacak isletmecilerin sayilarini smirlayan bir
spektrum ya da yetkilendirme rejimi pazara giris 6niinde hukuki ve idari bir giris engeli

niteligindedir.

Bilindigi tizere, bir isletmecinin mobil haberlesme hizmetleri pazarinda hizmet
sunabilmesi i¢in ya son kullaniciya erisimi saglayan kendi frekans bandina sahip bir
mobil sebeke isletmecisi olmasi ya da son kullanictya erisim saglamak i¢in mobil sebeke
isletmecilerinden toptan hizmet almak durumunda olan SMSH isletmecisi gibi alternatif

bir isletmeci olarak yetkilendirilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda iilkemizde hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinin her biri pazarda
hizmet sunabilmek amaciyla ciddi bir batik maliyet olan lisans {icretleri 6demislerdir.
Soyle ki, Turkcell ve Telsim Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim)™, Temmuz
1993 tarihinde, Tiirk Telekom ile gelir paylasimi esasina dayali olarak GSM 900 MHz
bandinda hizmet sunmak iizere bir sozlesme imzalamislardir. 27 Nisan 1998 tarihinde,
(miilga) Ulastirma Bakanhigi ile ilgili isletmeciler arasinda 500 milyon ABD dolari
karsithginda 25 yillikk GSM lisans imtiyaz sozlesmesi imzalanmustir. Is-Tim
Telekomiinikasyon A.S. (Aria)16 ise 2001 yilinda, mobil haberlesme pazarinda GSM 1800
MHz bandinda hizmet sunabilmek i¢in Katma Deger Vergisi (KDV) hari¢ 2,5 milyar

ABD dolart lisans ticreti 6demistir.

2008 yili igerisinde ise 3N mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin yetkilendirmeleri

neticesinde mevcut mobil sebeke isletmecileri olan Turkcell, Vodafone ve Avea, sirasiyla

> Yénetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gecen Telsim, 13 Aralik 2005 tarihinde yapilan ihalede
4,55 milyar ABD dolarina Vodafone firmasina satilmustir.

'°Aria, daha sonra sermayesinin %100niin Hazine’ye ait oldugu Tiirk Telekom’un sirketi Aycell Haberlesme
ve Pazarlama Hizmetleri A.S. (Aycell) ile birleserek “TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S” catis1 altinda hizmet
sunmustur. Kisa bir siire sonra 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle Avea markasi, bu iki markay1 temsilen
piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle “TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S” ticaret iinvan
“Avea lletisim Hizmetleri A.S.” olarak degismistir. Yeni firma 12 Ocak 2005 tarihinde Kurum ile imzaladig
Imtiyaz Sozlesmesi altinda faaliyetlerine devam etmistir.
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KDV hari¢ 358 Milyon Avro, 250 Milyon Avro ve 214 Milyon Avro’luk bir bedel
Odeyerek IMT2000/UMTS lisanslar1 almaya hak kazanmisglardir.

Ulkemizdeki mobil haberlesme hizmetleri pazari, baslangicindan giiniimiize cesitli
birlesme ve devralmalara sahne olmustur. Bu anlamda yapilan yatirimlarin geriye doniisii
bulunmamaktadir. Isletmecilerin hizmet sunabilmek iizere 6demek durumunda olduklar1 ve
geri alinmasi s6z konusu olmayan lisans bedelleri pazara giriste 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Bu tiir bedelleri finanse edebilmek i¢in pazara girmeyi planlayan isletmecilerin
mali kaynaklara ayricalikli erisimlerinin olmasi onem kazanmaktadir. Ulkemiz
mevzuatinda hizmet sunacak isletmeci sayisinda bir sinirlamanin olmamasiyla birlikte, kit
kaynak niteliginde olan numara ve frekans yonetimi, dogasi geregi isletmeci sayisini
sinirlandirmakta ve bu anlamda 6nemli bir yapisal engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
s0z konusu isletmeciler dikey biitiinlesik yapilar1 sayesinde 6l¢ek ekonomilerinden azami
derecede fayda saglamaktadir. Sahip olduklar1 kapsam ekonomileri ile de tirin/hizmet/fiyat
farklilastirmasini (¢oklu satig, indirimli uygulamalar ve liclincili taraf promosyonlar1 vb.)

basarabilmektedirler.

Lisans bedellerini 6deyerek pazarda hizmet sunmaya hak kazanan mobil isletmecilerin
karsilagtig1 bir baska maliyet kalemi de gerekli sebeke altyapisinin kurulmasi i¢in ihtiyag
duyulan, ancak yine batik maliyet niteli§indeki yiiksek yatirrm maliyetleridir. imtiyaz
So6zlegsmeleri geregince mobil isletmecilerin ii¢ yil icerisinde Tiirkiye niifusunun %50’sini,
bes yil icerisinde de %90’m1 kapsamalar1 gerekmektedir. 3N kapsaminda ise mobil
isletmeciler Imtiyaz S6zlesmeleri’nin imzalanmasini miiteakip ii¢ y1l icerisinde biiyiiksehir
belediyeleri sinirlari i¢inde kalan niifusu, alti y1l icinde tiim il ve ilge belediye sinirlari
icinde kalan niifusu, sekiz yil i¢inde niifusu 5000’in {izerinde olan tiim yerlesim alanlar1
icinde kalan niifusu, on yil i¢inde niifusu 1000’in iizerinde olan tiim yerlesim alanlar1
icinde kalan niifusu kapsama alani icine almakla yiikiimliidiir. Ancak bu alanlarin
isletmecilerin tek basina kapsamasi gerekmekte, kapsamanin ulusal dolagim (roaming) ile

saglanmasina izin verilmemektedir.
Bu nedenle, her ne kadar ortak yerlesim ylikiimliiligii ve tesis paylasimi gibi Kurumumuz

diizenlemeleri mevcut olsa da isletmecilerin gerekli kapsama alanini saglamalarini teminen

baz istasyonlarin kurulumu gibi yiiksek maliyetli yatirimlarda bulunmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 5’de tilkemizdeki mobil isletmecilerin toplam baz istasyonu sayilari ve yillara gore

dagilimlar gosterilmektedir.

Sekil 5: Mobil Baz Istasyonu Sayisi
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Sekil 5°den, baz istasyonu sayisinin her yil istikrarli bir sekilde %15’e varan oranlarda
arttigl goriilmektedir. 2012 yilinin Haziran ay1 itibariyle mobil sebeke isletmecilerinin
toplam baz istasyonu sayisi iilke genelinde 51 bine yaklasmis bulunmaktadir. Bu itibarla
isletmecilerin kapsama alan1 yikiimliiliikleri ¢ercevesinde altyapiya yonelik yatirimlarini
devam ettirdikleri goriilmektedir. Sekil 6’da ise mobil isletmeciler tarafindan yapilan

toplam yillik yatirim biiyiikliiklerine yer verilmektedir.

Sekil 6: Yillik Mobil Yatirnm (Milyon TL)
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Sekil 6°dan da goriildigi tizere, 2009 yili 3N yetkilendirmelerinin de etkisiyle mobil
yatirimlar acisindan yaklasik olarak 4,6 milyar TL ile en fazla yatirim yapilan yil olmustur.
2008 yilina gore %132 oraninda bir artis s6z konusudur. 2010 ve 2011 yillarinda ise
yatirim miktarlart sirasiyla 2,7 milyar TL ve 2,5 milyar TL olarak gerceklesmistir.
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Yukarida yer verilen degerlendirmeler ve bugiine kadarki yatirnm maliyetleri dikkate
alindiginda, mobil haberlesme hizmeti sunabilmek i¢in kurulmasi gereken mobil sebeke
altyapist i¢in Onemli bir mali giiciin varligina ihtiya¢ oldugu ve mobil haberlesme

hizmetleri pazarinda ciddi giris engellerinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bilindigi iizere iilkemizde, mevcut durumda hizmet sunan ii¢ mobil sebeke isletmecisinin
yani sira SMSH isletmecileri 2009 yilindan itibaren mobil sebeke isletmecileri kadar
yiiksek maliyetlere katlanmadan, mobil sebeke isletmecilerinin altyapilari tizerinden kendi
markalar1 ile abonelerine mobil haberlesme hizmetlerini sunmak {izere bildirim ve
kullanim hakki kapsaminda yetkilendirilmektedirler. Bununla Dbirlikte, SMSH
isletmecilerinin bir yetkilendirmeye sahip olmalar1 tek basina anlam ifade etmemekte olup,
s0z konusu igletmecilerin perakende pazarda hizmet sunabilmeleri icin, dikey biitiinlesik
yapida hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinden makul bir {icret karsiliginda gerekli
altyapt hizmetlerini temin etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle bagimsiz hareket edebilme
kapasitesinin yoklugu ve altyapilarinin (kendilerine ait frekansi vb.) olmamasi gibi
hususlar nedeniyle SMSH isletmecilerinin mobil sebeke isletmecileri olan Turkceell,
Vodafone veya Avea’dan toptan erisim ve ¢agri baslatma hizmetini almalar1 zaruridir.
Daha once de yer verildigi tizere, sz konusu hizmetler mobil sebekelere erisim ve ¢agri
baglatma pazarinda, ii¢ mobil sebeke isletmecisi tarafindan halihazirda sadece kendi
kullanimlarina yonelik olarak sunulmaktadir. Erisim ve ¢agri baslatma hizmetlerinin,
SMSH isletmecilerine ya da baska bir alternatif isletmeciye heniiz sunulmaya baglanmamis
olmast nedeniyle, perakende pazarda mobil sebeke isletmecileri disinda hizmet sunan

baska bir isletmeci heniiz bulunmamaktadir.

Ulkemizde 3N yetkilendirmesinin 2N isletmecileri disinda higbir isletmeci tarafindan
alinmamis olmasi1 da piyasaya giris Oniinde yiiksek engellerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla yeni bir isletmecinin pazara girisi oniinde yliksek ve gegici
olmayan bir engelin oldugu ve bu yilizden birinci kosulun gergeklestigi

degerlendirilmektedir.
4.2 1ikinci Kriter

Uclii kriter testinin ikinci kosulu; “ilgili pivasada, pazar yapisimin belirli bir donem

icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin  beklenmemesi”’dir.  Avrupa
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Komisyonu’nun 2007 yilindaki Tavsiye Karari, bu kriterin incelenmesinin gelecege
doniik bakis acis1 ile degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. ikinci kriter, ilgili
pazara 6zgi yapisal etkenlerin veya pazar niteliklerinin ilgili pazarin belirli bir donem
icinde kendiliginden rekabetgi bir yapiya yonelip yonelemeyeceginin incelenmesi ile

ilgilidir.

Uclii kriter testinin uygulamasina bakildiginda, ikinci kriter ile pazara giris 6niinde yiiksek
ve gecici olmayan bir engelin olmasi seklindeki ilk kriterin zaman zaman birbirleri ile
iliskilendirilebildigi goriilmektedir. Zira ilgili pazarda yiiksek ve gec¢ici olmayan 6zellikle
yapisal giris engellerinin bulundugu bir pazarin kendiliginden rekabetci bir yapiya

kavusmasi beklenen bir durum degildir.

Bu ikinci kriterin degerlendirilmesinde, ERG’nin tiglii kriter testine iliskin raporunda da
belirtildigi itizere, isletmecilerin pazar payi, fiyatlama egilimi, kolayca tekrarlanamayan
altyapilarin kontrolii gibi hususlarin goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
unsurlar igerisinde pazar payi, ilgili pazarin kendiliginden rekabet¢i bir duruma
gelemeyecegine iliskin yapilacak degerlendirmelerde ilk o6l¢iit olarak kullanilmaktadir.
Pazar paylari, abone sayisi, trafik ya da oOnceki yillardaki gelir bilgilerine gore
hesaplanabilmektedir. Pazar paylarina iligkin olarak detayli analizin ilerleyen boliimde
yapilacak olmasi nedeniyle bu béliim kapsaminda pazar paylarina yonelik olarak yapilacak
degerlendirmeler abone sayilari ile smirli tutulmaktadir. Bu itibarla, abone sayilar
temelinde isletmecilerin sahip olduklar1 pazar paylarinin seneler itibariyle gelisimine Sekil

7°de yer verilmektedir.

Sekil 7: Mobil isletmecilerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylarimin Gelisimi
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Sekil 7°den de goriildiigii tizere, 2008 ve 2012 yillarinin ilk ti¢ aylik dénemleri itibariyle
mobil sebeke isletmecilerinin abone sayisina gore pazar paylarinda yasanan gelismeler su
sekilde olmustur: Turkcell’in %56 olan pazar payr %52,5’a diismiis; Vodafone un pay1
%27,3’ten  %27,8’e yiikselmis; Avea’nin pazar payt ise %16,7°den 9%19,7’ye
yiikselmistir. 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde de s6z konusu oranlar yaklasik olarak ayni
diizeyde ger¢eklesmistir. Bu itibarla mevcut durumda Turkcell’in abone sayisina gore
pazar pay1 diismekle birlikte halen %50 oraninin tizerinde (%52,5) olarak gergeklesmistir.
Turkcell’in sahip oldugu s6z konusu oran, Avea ve Vodafone’nin pazar paylarinin
toplamindan biiyiiktiir. Turkcell’in Vodafone ile birlikte 1993 yilindan itibaren mobil
haberlesme sektoriinde hizmet sundugu, Avea’nin'’ da iciincii isletmeci olarak 2001
yilinda sektore girdigi gz oniinde bulunduruldugunda, 10 yili agkin bir siiredir pazarda
hizmet sunan isletmecilerin pazar paylari arasindaki bu dengesizlik, s6z konusu pazar
yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabet¢ci yapiya kavusmasinin

beklenemeyecegi neticesini ortaya koymaktadir.

flgili pazarda pazar yapismin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabetci yapiya
kavusup kavusmayacagi sorusunun cevabina iligkin olarak, alternatif isletmecilerin pazara
girislerine olanak taniyacak alternatif altyapilarin durumunun da g6z oniinde tutulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bu itibarla, mobil haberlesme pazarindaki alternatif
isletmeci konumunda olan SMSH isletmecileri, yukarida da yer verildigi tizere, alternatif
bir altyap1 ilizerinden hizmet sunmamakta, aksine mevcut mobil sebeke altyapisina

bagimli igletmeciler olarak hizmet sunmak {izere pazara girmeyi planlamaktadir.

Dolayisiyla SMSH isletmecilerinin, perakende pazarda belirli bir abone potansiyeli olan
mevcut mobil isletmecilerle rekabet etmeye ¢alisacagi diisiiniiliirse, yine bu igletmecilerin
kontrolii altinda bulunan girdilere ihtiyag duymalar1 nedeniyle mobil elektronik haberlesme
sektoriinde rekabetci etki yaratmasi beklenen alternatif isletmeciler agisindan rekabet
ihlallerine agik bir pazar yapist olusabilecegi gibi, bu ihlallerin ortaya ¢ikmadan
giderilebilmesi amaciyla ilgili pazarda diizenleme ihtiyacinin gerekliligi de s6z konusu

olacaktir.

7 Aycell ve Aria olarak.
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Sonu¢ olarak, yapilan aciklamalar 1s1¢inda, toptan ve perakende seviyede yapilan
diizenlemelere karsilik mobil sebeke isletmecilerinin pazar paylar1 arasindaki uzun siireli
devam eden dengesiz yap1 ve halihazirda 43 adet SMSH isletmecisinin pazarda alternatif
isletmeci olarak hizmet sunmak iizere yetkilendirilmis olmasina ragmen tam ve etkin bir
bigimde pazara giris yapamamis olmalar1 gibi hususlar géz oniinde bulunduruldugunda
ilgili pazarin belirli bir donem iginde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusmasi

beklenmemektedir.
4.3 Uciincii Kriter

Uclii kriter testinin iiglincii kosulunu ise “rekabet kurallarimn tek basina uygulanmasinin
pazar yapisimin bozuklugunu gidermede yetersiz olmasi” hali olusturmaktadir. Bu
kapsamda, Ttglii kriter testinin ilk iki kosulunun birlikte saglanmasi durumunda
olusabilecek pazar aksakliklarinin giderilmesine yonelik ardil (ex post) rekabet
kurallarmin tek basina yeterli olup olamayacagmin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Pazar aksakliklarindan kaynaklanan etkinsizliklerin giderilmesine yonelik olarak
miidahalelerin tam zamaninda ve gecikmeksizin yapilmasinin vazgegilmez oldugu

durumlarda rekabet hukuku kurallarinin tek basina yetersiz kalacagi sdylenebilecektir.

ERG’nin TUglii kriter testine iliskin raporunda diizenlemeye tabi olmasi diisiiniilen
pazarlarda sadece rekabet kurallarinin uygulanmas: ile dikey biitlinlesik yapida faaliyet
gosteren yerlesik isletmecilerin yapacagi asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, yikici
fiyatlama, c¢apraz siibvansiyon gibi rekabete aykiri fiyatlama politikalar1 engellenmeye
caligilsa bile, EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin sunacaklar1 hizmet ile ilgili olarak
ayrimcilik  yapabilecekleri, 1ileri siiriilen elverissiz kosullar ile potansiyel rakip

isletmecilerin pazara girisini engelleyebilecekleri ifade edilmektedir.

2007/879/EC sayili Tavsiye Kararmin 13’iincii paragrafinda da, yaygin ve belirli bir siire
iceriSinde tekrarlanabilen piyasa basarisizliklari ve rekabete aykiri davraniglara karsi
“pivasa basarisizligina yonelik olarak yapilacak miidahalenin genis ¢apli olmast ya da
stklikla tekrarlantyor olmast ve/veya zamaninda miidahalenin gerekli oldugu durumlarda
rekabet hukukuna gore yapilan ardil (ex-post) miidahalelerin yeterli olmayacag:” ifade
edilmektedir. Bununla birlikte rekabete aykir1 davramiglarin  yayginhiginin - ve
tekrarlanabilme sikliginin diisiik diizeyde oldugu durumlarda rekabet hukuku kurallarinin

tek basina uygulanmasinin piyasa basarisizliklariyla miicadelede yeterli goriilebilecegi
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savunulabilmektedir.

Ulkemizde mobil elektronik haberlesme piyasasi, dinamik ve yenilik¢i karakterinin
altinda isletmecilerin abone kazanmimma odakli politikalar1 neticesinde agresif
fiyatlandirma kararlaria da sahne olabilmektedir. Ozellikle abonelerin 6zel ihtiyaglarina
uygun tarife paketlerinin gelistirilmesi esnasinda isletmecilerin birbirlerini siki1 takip
altina alarak birbirlerine benzer politikalar benimsedikleri sOylenebilir. Bu husus
isletmecilerin ¢ok hizli kararlar vererek uygulamaya ge¢melerini gerektirmektedir.
Sektordeki rekabeti temin edebilmek ve igletmecilerin saglikli hizmet sunabilmeleri igin
diizenlemelerin de s6z konusu hiza ve aninda miidahaleye ayak uyduracak nitelikte
olmasi1 gerekmektedir. Bu noktada onciil diizenlemeler, sinirlar1 ve kapsami agikca belirli
olduklarindan isletmecilerin rekabete aykir1 davranislarmi sinirlandirmaktadir. Onciil (ex
ante) diizenleme olmaksizin, sadece ardil rekabet hukuku miidahalelerinin ise ozellikle
tilkemiz mobil pazarnn i¢in yukarida yapilan degerlendirmeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, pazardaki dinamiklere paralel bi¢cimde rekabetin tesisinde yeterli
olmayabilecegi disiiniilmektedir. Gergekten de, bir rekabet ihlali neticesinde rekabet
hukuku kendi sonuglarin1 doguruncaya kadar pazardaki kosullar degismis ve dolayisiyla
da ardil midahale anlamini yitirmis olabilmektedir. Dolayisiyla, mobil elektronik
haberlesme sektorii gibi hizli degisimlere sahne olabilen bir piyasada aninda miidahale
gerektiren rekabete aykiri davraniglara miidahalede rekabet hukuku kurallarinin ancak

oncil diizenlemeler ile beraber etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug¢ olarak mobil sebekelere erigim ve c¢agri baslatma pazarinda iiglii kriter testi
kapsamindaki her bir kriterin saglandigi goriilmekte, dolayisiyla yukaridaki agiklamalar
g6z ontinde bulunduruldugunda ilgili pazarin onciil olarak diizenlenmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Soru 7
Mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarinin, bu boliimde yapilan agiklamalar
kapsaminda Kurum tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirmesine

katilryor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bicimde agiklayiniz.
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Soru 7’ve iliskin goriisler:

Telkoder ve KVK, yapilan degerlendirmelere katildiklarini belirtmekle birlikte; KVK
tarafindan SMSH isletmecileri icin mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarmin
yeni ve farkli bir sekilde tanimlanmasi gerektigi, mobil sebeke isletmecileri kendi
imkanlariyla pazara giris yapabilirlerken, SMSH isletmecilerinin sebeke isletmecileri
olmadan higbir sans1 olmadigi, diizenlemelerin ve yaptirimlarin kesin ve ¢ok net olmasinin
s0z konusu pazarin olusturulmasi igin zaruri oldugu; bu nedenle Kurum tarafindan “onciil”
olarak diizenleme yapilmasimnin ¢ok yerinde bir karar oldugu; diger bir deyisle SMSH
isletmecilerinin ticari varligin1 direkt olarak etkilediginden, bu onciil diizenlemede zaman

ve isgleyis takvimi ile yaptirimlarin net olarak tanimlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Tiirk Telekom, yapilan degerlendirmelere katilmakla birlikte, her {i¢ kriterin de dar
anlamda degerlendirildigi, genis anlamda degerlendirildiginde ise pazar taniminin ve s6z
konusu tanimla uyumlu diizenlemelerin tek ses pazari ¢ergevesinde diisiiniilmesi
gerektigini belirtmektedir. Rekabet Kurumu ise, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma
pazarinda genel anlamda onciil diizenleme gereksinimi olduguna dair yapilan
degerlendirmeye katilmadigini belirtmektedir. Rekabet Kurumu, birinci kriter altinda
yapilan degerlendirmelerin sonucunda pazarda yiliksek giris engellerinin bulundugu
tespitine katilmakla beraber, soz konusu yiiksek giris engellerinin mevcut ii¢ isletmeci i¢in

de avantaj olusturdugunu diisiinmektedir.

Turkceell tarafindan ise, birinci kritere iliskin olarak 6zetle, sz konusu pazarin ekonomik
kosullar ve bir takim idari ve diizenleyici sinirlamalar nedeniyle bazi giris engellerine tabi
oldugu ve mobil isletmecilerin sahip olduklari kar marjlarinin uluslararasi emsallerine
kiyasla daha az oldugundan bahisle, pazara yeni girecek bir isletmecinin bu asamada s6z
konusu idari engelleri agsmasimin ve ekonomik agidan yeni bir mobil sebeke kurmasinin
(disiik seviyede ya da sifir altyap1 paylasimiyla) zor oldugu goriisiine katildiklari; ancak,
sabit telefon hizmetlerine erisim piyasasi gibi baska piyasalarla karsilastirildiginda, mobil
pazara giriste anilan engellerin gorece olarak daha diisiik seviyede oldugu, dolayisiyla orta
ve uzun vadede, yeni bir mobil igletmecinin pazara girmesinin olasi oldugunun da goz ardi

edilmemesi gerektigi belirtilmektedir.

Vodafone, yapilan degerlendirmelere katilmakla birlikte, mobil isletmecilerin lisans

alimmasindan itibaren ciddi bir maliyet kalemi olan sebeke altyapilari i¢in hala yatirimlarin
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devam ettiginin géz oniinde bulundurulmasi gerektigi, s6z konusu maliyetlere katlanmadan
mobil sebeke isletmecilerinin altyapilar iizerinden kendi markalari ile mobil haberlesme
hizmeti sunma hakki verilen SMSH isletmecilerinin pazara girmesiyle zaten ciddi yapisal
aksakliklar1 halen devam eden pazarda Ozellikle ikinci ve tgiincii konumdaki mobil
isletmecilerin daha fazla zarar gormesi ve dolayisiyla hakim mobil isletmecinin daha da

gliclenmesi sonucunu ortaya ¢gikaracagini belirtmektedir.

Ikinci kritere iliskin olarak Rekabet Kurumu, birinci kritere paralel olarak, pazar paylarinin
son on yildaki yapisindan hareketle, “pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden
rekabetci yapiya kavusmasinin beklenemeyecegi”nin One siirtildiigiinii, ancak Avrupa
Komisyonu’nca bu pazara iliskin yapilan degerlendirmelerin Dokiiman’da yapilan
degerlendirmelerin aksi yoniinde oldugunu; 6rnegin, 17 Haziran 2002 tarihli Calisma
Belgesi’nde18 “Erisim ve ¢agri baslatma toptan pazarinin zamanla etkin rekabetci bir
vapiya kavusma egilimde olmadigr varsayiminda bulunulamaz.” ifadesine yer verildigini,
2007 yilinda yayimlanan Komisyon Tavsiye Metni'® kapsaminda da mobil erisim ve cagri
baslatma pazarina yer verilmedigini, iilkemizde 2008 yilinda numara tasmabilirligi
uygulamasinin hayata gecmesiyle birlikte tiiketici tercihlerinde ag digsalliklarinin etkisinin
bliylilk oranda ortadan kalktigini ve sonucunda pazar yapisinda gozle goriliir
degisikliklerin yasandigini, perakende pazarlara iligkin Kurumumuzca yayimlanan ve
Dokiiman’da yer verilen perakende pazarda en fazla pazar paymna sahip olan tesebbiisiin
pazar paymin, Avrupa Birligindeki en biiyiik isletmeci seviyelerine inmese de, stirekli bir
bicimde azalmakta olduguna isaret ettigini; dolayisiyla, pazar yapisinin belirli bir donem
icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin beklenmedigi yoniindeki

degerlendirmeye istirak etmediklerini ifade etmektedir.

Ikinci kritere iligkin olarak Turkcell tarafindan, perakende seviyedeki pazar paylarinin
toptan seviyedeki rekabete iliskin yapilacak degerlendirme kapsaminda belirleyici ana

unsur olarak ele alinmamasi gerektigi, Kurumumuzca taslak Pazar Analizinde yer verilen

'8 Working Document, Public Consultation on a draft Commission Recommendation on Relevant Product
and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in
accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communication network and services, s. 25.

Commission Recommendation on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, (2007/879/EC).
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tespitlerde de, tilkemizdeki mobil isletmecilerin toptan seviyede erisim saglamak
konusunda birbirlerini ikame edebilecegi, anilan isletmecilerin yeterli oranda benzer
Ozelliklere sahip olduklarinin goriildiigii, s6z konusu sebekeler arasindaki farklarin ancak
marjinal seviyede oldugu, bu sebekelerin piyasaya yeni giris yapacak bir SMSH acisindan
alternatif olusturdugu ve birbirlerini ikame ettikleri; ayrica, hi¢ bir mobil isletmecinin
kendi sebekesine erisimi engelleyerek SMSH isletmecilerinin  pazara girisini
engelleyebilecek pozisyonda olmadigi, bir mobil isletmeci tarafindan reddedilme
durumunda, potansiyel bir SMSH isletmecisinin pazara girmek i¢in diger bir mobil
isletmeciden erisim saglamasinin da ayni derecede etkin ve gegerli bir ¢6ziim oldugu
degerlendirilmektedir. Turkcell tarafindan, ayrica mobil sebeke isletmecilerinin
sebekelerinde c¢esitli abone gruplarina o6zel tasarlanmigs mobil hizmetler sunan, aktif
konumda bazi SMSH benzeri faaliyetler bulundugu, bu segmentlerdeki rekabet
yogunlugunun ve sonug¢ olarak mobil pazardaki toplam yogunlugun séz konusu alternatif
hizmet tekliflerinin baslamasiyla artis gosterdigi; dolayisiyla, pazarda etkin rekabetin
varhigma iligskin ¢ok kuvvetli emareler bulundugu ve Turkcell de dahil olmak iizere tiim
mobil igletmecilerin goéniillii olarak SMSH isletmecilerine/hizmet saglayicilara erisim
saglama yoOniinde istekli olduklari ve bu nedenle SMSH isletmecilerine/hizmet
saglayicilara kendi sebekeleri tizerinden hizmet saglamak amaciyla birbirleriyle rekabet

ettiklerinin gorildiigi ifade edilmektedir.

Vodafone tarafindan ise, Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere katilmakla
birlikte, 10 yili askin bir siiredir pazarda faaliyet gosteren mobil igletmecilerin pazar paylari
arasinda halen mevcut olan dengesizligin pazarin kendiliginden rekabet¢i yapiya
kavusmadigini gostermekle birlikte, ilgili pazarda eksik ve/veya ge¢ kalinmis diizenlemelerin
de buna neden oldugu; dolayisiyla, SMSH isletmecilerinin perakende pazarda mevcut mobil
isletmecilerle rekabet etmeye calisacagi diisiiniildiigiinde, rekabet ihlallerine agik bir pazar
yapisinin olugsmasini 6nlemek iizere, bu pazar analizinde bahsedilen 6nciil diizenlemelerin
tek basina yeterli olmayacagi, s6z konusu diizenlemelere ilave olarak Kisisel Bilgilerin
Mahremiyeti ve Giivenligi, Fraud ve Iflas Riskleri ve Tiiketici Haklar1 gibi konulardaki
diizenlemelerin SMSH isletmecilerini kapsayacak sekilde gozden gecirilerek diizenleme

thtiyacinin iyi kurgulanmasinin gerektigi vurgulanmaktadir.

Ucgiincii kriter kapsaminda yapilan analiz kapsaminda Rekabet Kurumu tarafindan,

fiyatlamaya iliskin ihlallere rekabet hukuku araglariyla miidahale edilebildigi, nitekim
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Rekabet Kurulu’nun bugiine kadar verdigi kararlarda elektronik haberlesme sektoriinde
fiyatlandirmaya iligkin ihlalleri tespit ettigi ve idari para cezasi uyguladigi; 6te yandan,
hakim durumdaki firmanin fiyatlama dis1 uygulamalara da “sozlesme yapmanin reddi”
kavrami c¢ergevesinde rekabet hukuku kapsaminda miidahalede bulunmanin miimkiin
oldugu; mevcut isletmecilerin, kendi aralarinda anlasarak piyasaya girmeye calisan ya da
piyasada mevcut alternatif isletmecileri boykot etmesinin de rekabet hukuku kapsaminda
oldugu; bu baglamda, rekabet kurallarinin tek basimma uygulanmasinin pazar yapisinin
bozuklugunu gidermede yetersiz oldugu kriterine iliskin olarak dokiimanda yeterli
degerlendirilmeye yer verilmedigi ve bu kriter hakkindaki degerlendirmelere istirak

edilemedigi belirtilmektedir.

Vodafone tarafindan anilan kriterde yer verilen goriislere, mobil haberlesme sektorii gibi
hizli degisimlere sahne olabilen bir piyasada aninda miidahale gerektiren rekabete aykiri
davraniglara miidahalede rekabet hukuku kurallarinin ancak onciil diizenlemeler ile beraber

etkili olabilecegi gerekgesiyle katildiklar1 ifade edilmektedir.

Turkcell tarafindan ise 6zetle, s6z konusu kriter kapsaminda tartisilan hususun perakende
seviyede hizmet saglayicilarin davranislar1 degil, SMSH isletmecilerine erisim saglamay1
acikca reddetme, asir1 fiyatlandirma ve/veya elverissiz kosullar sunma yolu ile erisimi
reddetme ve ayrimcilik gibi toptan seviyedeki iist pazarda dikey biitiinlesik yapida faaliyet
gosteren isletmecilerin rekabet karsiti uygulamalari oldugu, bu uygulamalarin yapilar
itibar1 ile sik¢a yasanmasi miimkiin olmadigi gibi Onciil ve anmda miidahale
gerektirmedikleri, tilkemizde yiiriirlikte bulunan mevcut rekabet mevzuati kapsaminda
potansiyel bir SMSH isletmecisinin, bir ya da daha fazla mobil sebeke isletmecisinin
rekabet karsit1 davranislari ile karsilasmasi halinde, Rekabet Kurumuna basvurarak
kendisine makul ve rekabetci sartlarda erisim saglanmasini talep etmesinin miimkiin
oldugu, s6z konusu basvurunun gecerli bulunmasi halinde ise potansiyel SMSH
isletmecisinin pazara giris planlarin1 olumsuz etkilemeyecek makul bir siire igerisinde
duruma iliskin bir karar alinacagmin asikar oldugu, ardil (ex-post) miidahaleye tabi
olundugunda ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglara nazaran potansiyel SMSH isletmecisinin
gegici olarak perakende pazardan dislanmasi ile elde edilecek avantajlarin son derece
siirlt olmasi nedeniyle, ardil diizenlemeye tabi olma ihtimalinin dahi tek bagina mobil
sebeke isletmecilerini rekabeti engelleyici uygulamalarda bulunmaktan alikoymaya

yetecek Olgiide etkili olabildigi, AB Komisyonu tarafindan mobil sebekelerde erisim ve
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cagrt baglatma pazarmin tanimli pazarlar listesinden c¢ikarilmasina iliskin olarak 2007
tarihli Tavsiye Kararinda “...pazarin var olmast muhtemel tiim bariyerlerin ardinda etkin
rekabete yoneldigini gosteren deliller mevcuttur. Bu sebeple soz konusu pazar tavsiye

)

edilen listeden ¢tkarilnigtr.” ifadesinin yer aldigi belirtilerek ilgili pazar1 diizenlemeye
tabi tutmus bulunan ancak halihazirda giincelledikleri pazar analizlerinde bu kararlarim
degistiren iilke drneklerinden bahisle anilan pazarin onciil diizenlemeye tabi tutulmamasi

gerektigi iletilmektedir.

Soru 7’ve iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Bilindigi iizere, mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma pazari AB iilkeleri arasinda
genel ve yaygin olarak diizenlenen bir pazar degildir. Nitekim, Rekabet Kurumu’nun
goriisiinde de yer verildigi tizere, Avrupa Komisyonu’nun 2007/879/EC sayili Karariyla
birlikte s6z konusu pazar Onciil diizenlemeye tabi pazarlar arasinda yer almamaktadir. AB
capinda genel olarak s6z konusu pazarin diizenlenmemesinin temel nedeni, pazarin
alternatif isletmecilere acik olmasi, isletmeciler arasinda ticari miizakere ydnteminin
benimsenmesi neticesinde pazarin kendi kendine islemesi ve diizenleyici miidahalesine
gerek kalmamasidir. Bu hususa iliskin Irlanda Diizenleyici Kurumu olan ComReg
tarafindan asagidaki sekilde ifade edilen agiklama durumu ifade eder niteliktedir: “zoptan
erisimin goniillii miizakerelerle ticari anlamda c¢oziildiigii diger AB iilkelerinden farkl
olarak Irlanda’da mobil sebeke isletmecilerinin soz konusu anlasmaya varmalar olas
goriilmemektedir... Dolayisiyla, mobil sebekelere erigim isteyen hizmet saglayicilarin
bekleyen taleplerine ragmen potansiyel rekabet kaynagi olarak SMSH isletmecilerinin

faaliyete ge¢mesi olasi goriilmemektedir. 20

Diger taraftan, Komisyon tarafindan anilan Tavsiye Kararinda yer verilen pazarlarin
disinda da tclii kriter testini gecen pazarlar diizenlemeye agiktir. Nitekim, AB {iyesi olan
Ispanya, 2007 tarihli Tavsiye Kararindan (soz konusu Pazar, diizenlenen pazarlar
listesinden ¢ikartildiktan) sonra mobil sebekelere erisim ve cagri baglatma pazarini iiglii
kriter kapsaminda diizenleme ihtiyaci duymustur. AB’ye iiyelik siirecindeki iilkemiz i¢in
de AB mevzuatina paralel diizenlemelerin yapilmasi esas olmakla birlikte, iilkemize 6zel

pazar kosullarinin g6z ardi edilmesi olas1 degildir. Bu durum, Pazar Analizi

% ComReg, Market Analysis-Wholesale Mobile Access and Call Origination (Response to Consultation
Document 04/05), Response to Consultation & Notification to European Commission, Document No: 04/118
and 04/118a, 9 December 2004, p.7, 67.
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Yonetmeligi’nin 7°nci maddesine de yansimis olup, pazar analizi siirecinde ilgili piyasanin
diizenleme gereksinimine s6z konusu kosullarin birlikte ger¢eklesmesi durumunda karar
verilerek, pazar analizi siirecine devam edilmektedir. Ilgili pazarin diizenlenmesiyle
giidilen ama¢ Vodafone’un goriisiinliin aksine pazardaki isletmeci gesitliligi ile tiiketici

tercihlerinin arttirilmasiyla etkin rekabetci kosullarin temin edilmesidir.

Anilan kriterlerden ikincisine iliskin olarak gerek Rekabet Kurumu tarafindan goriis olarak
gerekse de isbu pazar analizi doklimaninda ifade edildigi iizere, mobil sebeke
isletmecilerinin pazar paylarinda degisiklikler yasanmaktadir. Etkin rekabetin tesisi
yolunda olumlu olmakla birlikte s6z konusu degisiklikler, Kurumumuz tarafindan toptan
ve perakende seviyede gerceklestirilen diizenlemelerin kiimiilatifte pazarin dengeye dogru
yonelmesinde yararli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, ilgili boliimlerde de yer
verildigi tizere, ii¢ isletmeci olarak mobil haberlesme pazarmin on yili askin olan gegcmisi
ve gelinen durumu itibariyle pazarda sadece mobil sebeke isletmecilerinin rakipsiz olarak
hizmet sunmaya devam etmesi ve isletmecilerin pazar paylar1 arasindaki siiregelen
dengesizlik g6z oniinde bulunduruldugunda, Rekabet Kurumu tarafindan belirtildigi gibi
pazar yapisinin belirli bir donem icinde kendiliginden rekabet¢i yapiya kavusacaginin

beklenmesinin heniiz erken olacagi degerlendirilmektedir.

Ikinci kritere iliskin olarak Turkcell tarafindan ifade edilen goriis ve degerlendirmelere tam
olarak katilmak miimkiin goriilmemektedir. Isbu pazar analizi dokiimaninda yeterince
aciklandigr  dusiintilmekle  birlikte  perakende  seviyedeki  pazar  paylarinin
degerlendirmelerde esas alindiginin Turkcell tarafindan anlasilmadigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, Turkcell tarafindan da ifade edildigi iizere mobil sebeke isletmecilerinin
sebekeleri arasinda genel anlamda benzer Ozelliklerin olmasi, dolayisiyla birbirlerine
ikame olabilmeleri nedeniyle ‘Toptan Pazarin Tanimlanmasi’ baslikli 3.3 no’lu boliimde
yapilan benzer degerlendirmeler neticesinde farkli mobil sebekelerden sunulan toptan
tirtin/hizmetlerin ayni ilgili pazar igerisinde degerlendirilebilecegi belirtilmistir. Turkcell’in
tilkemizdeki SMSH benzeri faaliyetlere yonelik yaptigi degerlendirmelere iligkin olarak
soru 2 altinda cevap verildiginden burada tekrarlamaya gerek goriilmemektedir. Turkcell
tarafindan ifade edildigi iizere lilkemiz mobil pazarinda etkin rekabetin s6z konusu oldugu
bir senaryoda mobil sebeke isletmecilerinin pazar paylarinin birbirine yakin ger¢eklesmesi
ve pazarda az da olsa SMSH isletmecisinin belirli bir paya sahip olmasi1 beklenirdi.

Dolayistyla iilkemizde, mobil sebeke isletmecileri arasinda pazar paylariyla hi¢ de dengeli
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oldugu degerlendirilmeyen fiyata dayali rekabetin s6z konusu oldugu sOylenebilecektir.
Turkcell’in goriisiiniin aksine, Kurumumuz tarafindan gerek tiim isletmecilerle zaman
zaman yapilan toplantilardan, gerekse de rutin olarak yapilan pazar degerlendirmelerinden
tim mobil sebeke isletmecilerinin SMSH isletmecilerine/hizmet saglayicilara erisim
saglama yoniinde istekli olmadiklar1 gibi SMSH isletmecilerine/hizmet saglayicilara kendi
sebekeleri lizerinden hizmet saglamak amaciyla birbirleriyle rekabet etmelerinin de s6z
konusu olmadig1 degerlendirilmektedir. Neticede, Kurumumuz tarafindan ilgili piyasada,
pazar yapisinin belirli bir donem i¢inde kendiliginden rekabetci yapiya kavusacagi

beklenmemektedir.

Ayrica, igbu pazar analizi kapsaminda genel anlamda ilgili pazardaki rekabetci kosullara
iligkin tespitler ile mevcut/olasi rekabet aksakliklarinin giderilmesine yonelik analiz ve
degerlendirmelere yer verilmekte olup, Vodafone’un gorisiinde yer verdigi Kisisel
bilgilerin mahremiyeti ve giivenligi ile tiiketici haklar1 gibi konulara dair Kurumumuz
diizenlemelerinin sakli oldugu ve mezkir kaygilarin pazar analizinin kapsam ve sinirlar

disindaki hususlara iliskin oldugu degerlendirilmektedir.

Ucgiincii kritere iliskin yapilan degerlendirmelerde ise esas olarak onciil (ex ante) ve ardil
(ex post) diizenlemeler arasindaki farkliliklardan kaynaklanan hususlara yer verilerek
neticede “mobil elektronik haberlesme sektorii gibi hizli degigimlere sahne olabilen bir
pivasada anminda miidahale gerektiren rekabete aykiri davraniglara miidahalede rekabet
hukuku kurallarinin ancak énciil diizenlemeler ile beraber etkili olabilecegi” ¢ikariminda
bulunulmaktadir. Baska bir ifadeyle, anilan kriter kapsaminda rekabet hukuku kurallarinin
(ardil diizenlemenin) pazarlardaki rekabete aykiri faaliyetlerin degerlendirilmesinde
kullanilmasimnin  miimkiin  oldugu bilinmekle birlikte onciil diizenlemeler ile
kiyaslandiginda s6z konusu olabilecek farkliliklara yer verilmektedir. Dolayisiyla, yapilan
degerlendirmelerin rekabet kurallarinin tek basina degil de onciil diizenlemeler ile birlikte
kullanilmast durumunda etkili olabilecegi c¢ikarimini saglayacak degerlendirmelerin

Rekabet Kurumu’nun goriisiiniin aksine yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

Ucgiincii kritere iliskin olarak Turkcell tarafindan, yine ikinci kriterde de yer verildigi iizere,
niye perakende pazardan hareketle degerlendirmelerin yapildiginin tam olarak
anlasilmadig goriilmektedir. Genel anlamda soylenebilir ki, dikey biitiinlesik bir yapida

hizmet sunan isletmeciler a¢isindan perakende pazardaki gelismeler ya da rekabetci
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baskilar ilgili toptan pazarlarin iizerinde etkili olmaktadir. Bu anlamda, toptan diizeyde
heniiz bir gelismenin yaganmadigi da goz oniinde bulunduruldugunda, perakende pazarin
yapisal ozelliklerinden hareketle 6rnegin s6z konusu olabilecek rekabet karsiti davraniglara
yonelik yapilan degerlendirmeler yanlis olmayacaktir. Ayrica bilindigi iizere oncil
diizenleme mantigi, olasi rekabete aykiri uygulamalarin daha gerceklesmeden once Oniine
gecilmesini, ardil degerlendirmeler ise rekabet karsitt uygulamanin vuku bulmasinin
ardindan kapsamli degerlendirmelerin yapilmasi ig¢in belirli bir zaman dilimi
gerektirmektedir. Dolayisiyla, Turkcell tarafindan ifade edilenin aksine Rekabet
Kurumunca SMSH isletmecisinin pazara girisini ve rekabet edebilirligini olumsuz
etkilemeyecek makul bir siire i¢erisinde bir kararin alinamadigi durumlar olabilecektir. Bu
durumda, mobil sebeke isletmecisinin yaklasimina bagli olarak SMSH isletmecisinin
perakende pazardan dislanmasi ile elde edilecek avantajlarin Turkcell tarafindan ifade
edildigi lizere sinirli olmayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu itibarla, ilgili pazarin
tanimlanmast ya da diizenlenme ihtiyacinin belirlenmesi asamasinda AB iilke 6rneklerinin
ya da Komisyon Tavsiye Kararlarinin yol gosterici oldugu degerlendirilmekle birlikte, asil
olanin iilkelerin kendilerine 6zgii kosullarinin g6z 6niinde bulundurularak makul ve orantili
diizenlemelerin yapilmasina odaklanilmasi1 olup yukarida yer verilen goriiglerin bu
cercevede ele alinmasi gerektigi miitalaa edilmektedir. Diger taraftan, ilgili kritere iligkin
olarak yapilan agiklamalarin anlatimsal olarak daha agik olmasini teminen gerekli

eklemelerin yapilmasi uygun gorilmiistiir.
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5 REKABET SEVIYESI ANALIZi

Ilgili pazara iliskin rekabet seviyesinin analizi séz konusu pazarda EPG’ye sahip
isletmecinin olup olmadigin1 tespitle paralellik arz etmektedir. Zira yapilan analiz
sonucunda; ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin bulunmamasi sdz konusu pazarin
rekabetci oldugunu, ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmeci veya isletmecilerin varlig: ise
s0z konusu pazarin rekabet¢i olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla bu boliimde yapilan
rekabet seviyesi analizi ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin varligini tespit etmeye

yoneliktir.

EPG Yoénetmeligi’nin 4’iincii maddesinde ‘etkin piyasa giicii’, “Isletmecinin, ilgili
elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte
rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak
hareket edebilmesine imkdan saglayan ekonomik giicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda, anilan Yonetmelik gercevesinde ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilerin
bulunup bulunmadigmnin tespiti i¢in basta pazar payr olmak iizere; kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii, teknolojik avantajlar veya teknolojik {stiinliik,
dengeleyici alic1 giiclinlin diislikligli veya olmamasi, finansal kaynaklara veya sermaye
piyasalarina kolay ve ayricalikli erisim imkani, iirlin veya hizmet cesitliligi, o6lcek
ekonomisi, kapsam ekonomisi, dikey biitiinlesme, gelismis dagitim ve satis aglari,
potansiyel rekabetin olmamasi, genisleme Oniindeki engeller gibi ¢esitli kriterler g6z

oniinde bulundurulabilmektedir.
5.1 Pazar Payr

Pazarda EPG’ye sahip bir isletmecinin olup olmadigi degerlendirilirken temel alinan
husus, ilgili isletmecinin tek basina ya da baska bir isletmeciyle birlikte pazardaki
ekonomik parametreleri belirleyebilme giiciidiir. Bununla birlikte, istisnai durumlar hari¢
genellikle yiiksek orandaki (%50°nin iizerindeki) pazar payma sahip bir isletmecinin
bulunmast durumunda s6z konusu isletmeci EPG’ye sahip isletmeci olarak

belirlenmektedir.

Avrupa Komisyonu uygulamalarinda %25’in ilizerinde pazar pay1 olmayan isletmecilerin
s6z konusu pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasit genellikle olasilik dis1
goriilmektedir. Tek basina EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’ 1n ilizerinde pazar payina

sahip oldugu durumlarda ortaya c¢iktigi kabul edilmekle birlikte daha diisiik pazar
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paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50°nin iizerindeki pazar payi

ise EPG’nin varligima isaret eden giiclii bir karine olarak dikkate alinmaktadir.”*

Elektronik haberlesme sektoriinde yer alan ilgili pazarlarin analizinde temelde toptan ve
perakende pazar ayrimi esas alinmaktadir. Bununla birlikte, iilkemizde ilgili pazarda
mevcut durum itibariyla mobil sebeke isletmecilerinin toptan seviyede bu hizmeti baska
isletmecilere sunmuyor olmasi ile birlikte toptan pazardaki talebin esas itibariyla
perakende pazarda olusan hizmet sunumundan kaynaklanmasi, mobil sebekelere erisim ve
cagr1 baglatma pazar1 ile ilgili olarak pazar paymin tespitinde perakende pazarda

gerceklesen biiyiikliiklerin kullanilmasini gerektirmektedir.

5.1.1 Abone Sayillarina Gore Pazar Paylar

llgili pazarda pazar paylarini belirleyebilmek igin ilk ve oncelikli kriter olarak
isletmecilerin yillar itibariyla sahip olduklar1 abone sayilarmma ve isletmeci bazinda
paylarina bakilmaktadir. Bu itibarla, 2008 yilindan itibaren baslamak iizere, 2012 yilina
kadar ilgili yillarin ilk ¢eyrek verilerine gore toplam ve isletmeci bazinda mobil abone

sayilarinin gelisimine Sekil 8’de yer verilmektedir.

Sekil 8: Toplamda ve Isletmeci Bazinda Abone Sayillarimin Gelisimi
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Sekil 8’in incelenmesinden anlasilacagi iizere, toplam mobil abone sayisi, 2008 yilinin
Kasim ay1 itibariyle mobil numara taginabilirliginin uygulanmaya baslanmasiyla birlikte

ortaya ¢ikan her yone arama kurgusunu igeren konugsma paketlerinin de etkisiyle 2010

21 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002, paragraph 75.
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yilinda 2009 yilina gore %4,5 oraninda azalarak 2008-2012 yillar1 arasindaki en diisiik
seviye olan 61,5 milyona diigsmiistiir. 2012 yilinin ilk ¢eyregi itibariyle ise bir onceki yila
gore %7’ye varan bir artigla toplam mobil abone sayist 66 milyona yaklasmistir. Mobil
abone sayisinda 2010 yilindan sonra yasanmaya baslanan artis trendi, 2012 yilinin ikinci

ceyregi itibariyle de artarak 66 milyonu ge¢mistir.

Isletmeci bazinda abone sayisinda yasanan gelisime bakildiginda ise, 2008 yilinmn ilk
¢eyregine kiyasla 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde Vodafone ve Avea’nin sirasiyla yaklagik
1,2 milyon ve 2,5 milyon abone kazandigi, Turkcell’in ise yaklasik yarim milyon abone
kaybettigi; ancak, Turkcell’in halen her iki isletmecinin sahip oldugu abonelerin

toplamindan daha fazla abone sayisina sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 8).

Sekil 9: Isletmecilerin Abone Sayilarina Gore Pazar Paylarinin Gelisimi
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Sekil 9’dan da goriildiigi tlizere, 2008 ve 2012 yillarinin ilk {i¢ aylik donemleri itibariyle
mobil sebeke isletmecilerinin abone sayisina gore pazar paylarinda yasanan gelismeler su
sekilde olmustur: Turkcell’in %56 olan pazar payr %52,5’a diismiis; Vodafone’nin pay1
%27,3’ten %27,8’e yiikselmis; Avea’nin pazar pay1 ise %16,7’den %19,7’ye yiikselmistir.
2012 yilinin ikinci ¢eyreginde de s6z konusu oranlar yaklasik olarak ayni ger¢eklesmistir.
Bu itibarla mevcut durumda Turkcell’in abone sayisina gore pazar payr diismekle birlikte
halen %50 oraninin iizerinde, %52,5 olarak gergeklesmistir. Turkcell’in sahip oldugu s6z

konusu pazar pay1 orani, Avea ve Vodafone’nin pazar paylarinin toplamindan biiytktiir.
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5.1.2 Abonelik Gruplarina Gére Pazar Paylari

Is bu pazar analizi dokiimaninin ilgili iiriin/hizmet pazarmin degerlendirildigi iiciincii

boliimiinde de yer verildigi iizere, iilkemizde 6n 6demeli abone sayisi, faturali abone

sayisina kiyasla oldukga fazladir. Bununla birlikte, 6zellikle 2009 yilindan sonra 6n

O0demeli abone sayisinda belirgin bir diisiis, faturali abone sayisinda ve oraninda ise

istikrarli bir artis yasanmaya baglanmistir. 2012 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle 6n 6demeli

ve faturali abone sayisi toplam abone sayisinin sirasiyla %62,6’sin1 ve %37,4’lini

olusturmaktadir.

Sekil 10 ve Sekil 11’de yillar itibariyla mobil sebeke isletmecilerinin faturali ve 6n

O0demeli abone sayilarina gore pazar paylarinin gelisimine yer verilmektedir.

Sekil 10: Isletmecilerin Faturali Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinin Gelisimi
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Sekil 11: isletmecilerin On Odemeli Abone Sayilarina Gore Pazar Paylarinin Gelisimi
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Bu itibarla, Turkcell’in gerek faturali gerekse de 6n 6demeli abone sayisina gore pazar payi
2008 yilindan itibaren dalgali bir seyir izlemekle birlikte 2012 yilinin ikinci ¢eyregi
itibariyle sirasiyla yaklasik olarak %51 ve %54 seviyelerine diigmiistiir. S6z konusu oranlar
%50’nin tlizerinde gerceklesmekte olup, ilgili abonelik grubuna gore Avea Ve
Vodafone’nin pazar pay1 oranlarinin toplamindan biiyiiktiir. Ulkemizde, en fazla abone
grubunu teskil eden 6n 6demeli abone sayisina gore mobil sebeke isletmecilerinin sahip
olduklar1 pazar paylarinin, faturali abone sayilarina goére sahip olduklar1 pazar paylarina

nazaran duragan bir seyir izledigi goriilmektedir.
Sekil 12 ve Sekil 13°de ise, 2011 yilindan itibaren ¢eyrek donemler itibariyla mobil sebeke
isletmecilerinin bireysel ve kurumsal abone sayilarina gore pazar paylarinin gelisimine yer

verilmektedir.

Sekil 12: Isletmecilerin Bireysel Abone Sayilarina Gore Pazar Paylarinin Gelisimi
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Sekil 13: Isletmecilerin Kurumsal Abone Sayilarina Gére Pazar Paylarinin Gelisimi
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Bu itibarla, Turkcell’in gerek bireysel gerekse de kurumsal abone sayisina gore pazar payi
Avea ve Vodafone un pazar paylarinin {izerinde seyretmektedir. S6z konusu fark, abone
basina daha fazla trafigin yaratildigi kurumsal abonelikler agisindan agik bir sekilde
goriilmekte olup, 2012 yilinin ikinci geyregi itibariyle gerceklesen oranlar Avea, Turkcell
ve Vodafone i¢in %18,1, %64,8 ve %17,1°dir. Bireysel abone sayilarina gore Avea,
Turkcell ve Vodafone’nin pazar paylari ise sirastyla %19,8, %51,5 ve %28,8 oraninda
gerceklesmistir. Her iki abonelik tiirtine gore de Turkcell’in sahip oldugu pazar paylari
%50’nin tlizerinde gerceklesmekte olup, ilgili abonelik grubuna gore Avea ve

Vodafone’nin pazar pay1 oranlariin toplamindan biiyiiktiir.
5.1.3 Net Satis Gelirlerine Gore Pazar Paylari

Mobil sebeke isletmecilerinin 2008-2011 yillarina iligkin olarak yillik net satis gelirlerine

gore pazar paylarinin gelisimine Sekil 14°te yer verilmektedir.

Sekil 14: isletmecilerin Yilhk Net Satis Gelirlerine Gore Pazar Paylarmin Gelisimi
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Sekil 14°den, 2008-2011 yillar1 arasinda, Turkcell’in net satig gelirlerine gére pazar
paymin %62’den %56 seviyesine indigi; Vodafone ve Avea’nin ise bu zaman zarfinda
pazar paylarmi {licer puan artirarak sirasiyla %25 ve %19 seviyelerine ulastiklari
goriilmektedir. S6z konusu veriler 1g1¢inda Turkcell’in net satig gelirlerinden elde edilen
gelir agisindan da rekabet seviyesi analizinde esik olarak kabul edilen %40 ve %50

oranlarinin iizerinde bir paya sahip oldugu goriilmektedir.
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Pazar paylarina iliskin olarak esas alinan degerlendirme Olgitleri, genel olarak, son
donemlerde Turkcell’in pazar paymnin diigmekle birlikte, 2012 yilinin ikinci ¢eyregi
itibariyle halen, AB Komisyonu uygulamalarinda bir isletmecinin tek basina EPG oldugu
kabulii i¢in gii¢lii bir karine olarak aranan %50 oraninin iizerinde; genel abone sayisi ve net
satig gelirleri acisindan sirasiyla %52,5 ve %56 olarak gergeklestigini gostermektedir. AB
Komisyonu uygulamalarinin yani sira, %50’nin iizerinde olan ve ¢ok yliksek pazar payi
olarak ifade edilen pazar paylarinin AB igtihat hukukunda hakim durumun varligina isaret
eden bir kanit oldugu da belirtilmektedir. Bu ¢er¢evede pazarda belirgin bir konuma sahip
isletmecinin pazar payinit kaybediyor olmasi, pazarin daha rekabetci bir yapiya dogru
ilerlediginin bir gostergesi olmakla birlikte pesinen EPG’nin ya da hakim durumun
bulunmadigr anlamima gelmemektedir. Bir isletmecinin yiiksek bir pazar payma sahip
oldugu ve bu pazar payinin zaman iginde belirli bir siire boyunca kendini korudugu

durumlarda isletmeci EPG’ye sahip olarak kabul edilebilmektedir.

Turkcell’in Vodafone (eski adiyla Telsim) ile birlikte 1993 yilindan itibaren mobil
haberlesme sektoriinde hizmet sundugu, Avea’nin da ii¢iincii isletmeci olarak 2001 yilinda
sektore girdigi ve halen mobil pazarda yaygin olarak hizmet sunmaya baglayan alternatif
isletmecilerin olmadigi, Turkcell’in yukarida da yer verildigi tizere AB hukukunda hakim
durum esigi olarak kabul edilen %40 ve %50 oranlarinin iizerinde bir pazar payina mevcut
durumda sahip oldugu hususlari, pazardaki rekabetgi dengelerin yerine oturmadigini
gostermesi bakimindan dikkate degerdir. Ek olarak, AB genelinde lider isletmecilerin
pazar paymin yillar itibariyle diismeye devam ederek 2009 yili itibariyle %37,9 oraninda
oldugu, ikinci siradaki isletmecinin pazar paymmn da %30,8 seviyesine geriledigi
bilinmektedir.?? Bu itibarla, AB iilkelerinde gergeklesen ortalama pazar paylar da goz
onlinde bulunduruldugunda, iilkemizdeki pazar dinamiklerinde kisa vadede Turkcell’in
pazardaki giiciinii 6nemli Ol¢iide azaltacak gelismelerin s6z konusu olmayabilecegi

degerlendirilmektedir.

Sonu¢ olarak, Turkcell’in %50°nin {izerinde sahip oldugu pazar paylar1 dolayisiyla
EPG’nin tespitinde diger kriterlerin olup olmadigimin detayli bir sekilde incelenmesine

gerek olmadigi disiiniilmekle birlikte asagida; kolayca tekrarlanamayan altyapilarin

22 European Commission, Progress Report on the Single European Electronic Communications Market (15"
Report) COM(2010)253 Volume 1, 25.05.2010, Brussels
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kontrolii, teknolojik avantajlar, dengeleyici alict giicii ile kapsam ve 6l¢ek ekonomileri gibi

kriterlere iliskin degerlendirmelere de yer verilmektedir.

5.2 Kolayca Tekrarlanamayan Altyapilarin Kontrolii

Igili pazarda kolayca tekrar edilemeyen altyapilar1 kontrol eden bir isletmecinin bulunmasi
ve alternatif erisim teknolojilerinin olmamasi durumu olast rakipler i¢in pazara girigin
Oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu anlamda, herhangi bir isletmecinin kolayca
kurulamayan bir altyapiya sahip olmasi, tek basina o pazarda o isletmecinin belirli bir
pazar gliciine sahip olmasi manasina gelmektedir. S6z konusu altyapinin yeniden
kurulamamasi teknik, ekonomik ve hukuki nedenlerden kaynaklanabilir.

Ulkemizde mobil elektronik haberlesme pazarinda faaliyet gdsteren ii¢ mobil isletmeci de
altyapilarrm kurmus ve Imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda tiim Tiirkiye’yi kapsar hale
gelmislerdir. Ulkemizin cografi kosullar1 ve cografi sinirlarinin bircok AB iiyesi iilkeye
gore daha genis oldugu diisliniildiigiinde pazara yeni girecek bir isletmecinin kendi
altyapisint kurmasinin 6niinde herhangi bir hukuki engel olmasa bile bunun ¢ok biiyiik bir
maliyet olusturacagi ve ekonomik olarak mevcut sebeke yapisinin tekrarlanmasinin ¢ok zor
olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica, frekans tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisini
dogal olarak smirlandiran teknik etkenler de dikkate alindiginda mobil sebeke
isletmecilerinin  altyapilarinin  tekrarlanmasinin =~ kisa vadede miimkiin olmadig:

degerlendirilmektedir.

Ulkemiz kosullarinda kisa ve orta vadede s6z konusu olan bu kisitlilik, mobil haberlesme
pazarindaki oyuncu sayisinin ve pazarda sunulan hizmet cesitliliginin artirilmasini
teminen, mobil sebeke isletmecilerinin kendi altyapilarina erisim olanaklarini alternatif
isletmecilere sunmalarini ve daha esnek is modellerini uygulayacak SMSH isletmecilerinin

piyasaya girmelerini gerekli kilmaktadir.

5.3 Teknolojik Avantajlar

Teknolojik ustiinliik pazara yeni girecek isletmeciler i¢in pazara giris engeli olustururken
pazarda faaliyette bulunan isletmeciler agisindan rekabet kosullarinda bir avantaj tegkil
etmektedir. Genel olarak teknolojik degisimlerin hizli bir sekilde yasandigi sektorlerde

teknolojik tistlinliiklerin kullanimi1 daha sinirh gergeklesmektedir.
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Ulkemizde faaliyet gdsteren mobil isletmecilerinin hepsi uluslararasi standartlara uygun
mobil sistem ve sebekelere sahiptirler. Bu kapsamda, hi¢bir mobil isletmecinin teknolojik
olarak pazara giris Oniinde engel teskil edebilecek Olglide diger isletmecilerden iistiin

olmadig1 diigtiniilmektedir.
5.4 Dengeleyici Alic1 Giicii

Ilgili pazarda faaliyet gdsteren isletmecilerin miisterilerden bagimsiz hareket edebilme
giiciine sahip olmasi, s6z konusu isletmecilerin pazar giliciinii artirici bir sonug
dogurmaktadir. Buna karsin, pazarda belirli bir seviyede pazarlik giicline sahip miisterilerin
bulunmasi, ilgili pazarda faaliyet gosteren isletmecilerin bagimsiz sekilde hareket edebilme
kabiliyetini kisitlamaktadir. S6z konusu pazarlik giicli, miisterinin biiyiikliiglinden veya
pazara arz yapan isletmeciye sunacagi diger avantajlardan (6rn: diger pazarlara daha kolay
erisim imkani vb.) kaynaklanabilmektedir. Gegis maliyetlerinin yiiksekligi ve pazara giris
oniinde engeller bulunmasi, talep yoniinde bulunan miisterilerin pazarlik giiciinii azaltan
unsurlardir. Dengeleyici alici giicliniin varligindan s6z edebilmek i¢in bir fiyat artis1 ya da
fiyat artis1 tehdidi olustugunda miisterilerin (makul bir zaman icerisinde) diger

alternatiflere gegebilme olanagina sahip olmalari gerekmektedir.

Ulkemizde mobil numara tagmnabilirliginin uygulanmasina baglanmasiyla  gecis
maliyetlerinin azaldig diisiiniilmekle birlikte; ilgili pazara girisin kolay olmamasinin (kit
kaynak tahsisi, yliksek ve batik maliyetler gibi) talep yoniinde bulunan perakende
miisterilerin pazarlik giiclinii azaltan unsur oldugu degerlendirilmektedir. Toptan seviyede
ise iilkemizde ii¢ mobil sebeke isletmecisi arasinda erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin
heniiz verilmemesi; diger bir ifade ile toptan seviyede ilgili pazarda halihazirda sunulan
hizmetlerin sadece isletmecilerin kendi perakende kullanimina yonelik hizmetler olmast,
bildirim hakki ve kullanim hakki almis SMSH isletmecilerinin heniiz pazarda genel
anlamda hizmet sunmaya baslamamis olmalart nedeni ile toptan seviyede talep yonli
dengeleyici alict giiciiniin degerlendirilmesi oldukga giictiir. Bununla birlikte pazara yeni
girecek isletmecilerin mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma pazarinda sahip olduklari
pazarlik giiciiniin, s6z konusu isletmecinin abone sayilari, pazardaki tecriibesi gibi
kriterlere bagli oldugu disiiniildiigiinde, pazara yeni girecek veya bu hizmetten
yararlanmak isteyecek isletmecilerin dengeleyici alic1 giiclerinin kisa ve orta vadede diistik

seviyede olacagi degerlendirilmektedir.

69



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

55 Olgek ve Kapsam Ekonomileri

Olgek ekonomisi ¢iktt miktarinin artmast ile ortalama maliyetlerin diistiigii bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu durum 6zellikle teknolojiye dayali iiretim yapilan ve degisken maliyetlere
kiyasla sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugu pazarlarda goriilmektedir. Kapsam ekonomisi
ise birden fazla hizmet veya {rliniin ortak sunulmasi yoluyla iiretim maliyetlerinin
diismesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu durumun tipik bir 6rnegi ayni sebeke
iizerinden birgok farkli hizmetin sunulabildigi elektronik haberlesme sektoriidiir. Olgek ve
kapsam ekonomileri potansiyel isletmeciler i¢in pazara giris Onlinde ciddi bir engel,

mevcut rakipler i¢in ise rekabet agisindan dezavantaj olusturabilmektedir.

Mobil haberlesme sektorii, 6lgek ekonomisinin olusmasina imkan taniyan sektorlerden
birisidir. Zira, mobil sebeke isletmecilerinin aboneleri tarafindan kullanilan mobil
hizmetlerin kesintisiz ve siirdiiriilebilir saglanmasin1 teminen muhtelif yatirimlar
yapilmakta; gerekli kapasiteye sahip baz istasyonlarinin kurulumu ya da fazla talebi
karsilamas1 amaciyla gesitli cihaz ve ekipmanlarin satin alinmasi yoluna gidilmektedir.
Eyliil 2012 yilina iligkin olarak Avea, Turkcell ve Vodafone’un sahip olduklari aktif baz
istasyonu oranlart sirasiyla %28, %41 ve %31 olup, Turkcell’in diger isletmecilere gore

tilke ¢apindaki baz istasyonu sayisinda énemli bir fark bulundugu goriilmektedir.

Farkli teknik oOzellikteki ekipmanlar, mobil sebekenin kapasitesini belirlemektedir.
Dolayisiyla, mevcut Kkurulu mobil sebekenin sagladigi kapasitenin  kullanim
oranma/miktarina bagli olarak sunulan hizmet basma diisen birim maliyet
farklilagabilmektedir. Ornegin sebekenin yogun bir sekilde kullanilarak kapasite
kullaniminin artmast sonucu sabit maliyetler degismemekle birlikte mobil gsebeke
isletmecilerinin  sunmus oldugu hizmetlerin ortalama maliyetlerinde diisiisler ortaya

¢ikmaktadir.

Mobil sebeke isletmecilerinin toplam gelirlerinin yaklasik olarak %80’ini ses hizmetinden
elde etmeleri nedeniyle, s6z konusu isletmecilerin aboneleri tarafindan gergeklestirilen
arama trafigi hacminin, anilan isletmecilerin sebeke kullanimlar1 arasinda yaratacagi farkin

goriilmesinde yararh olacagi diistiniilmektedir.
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Sekil 15: Mobil Sebeke isletmecilerinin Trafik Miktarlar1 (Milyar dk.)
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Sekil 15’ten de gorildigi tlzere, yillar itibariyle isletmecilerin trafik miktarlar artis
trendini korumakla birlikte, 2012 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyle Avea’nin ve Vodafone’un
sebekesinde gerceklesen trafik miktarinin yaklasik olarak sirasiyla 2 katt ve 1,5 kat1 kadar
fazla bir trafik hacmi Turkcell sebekesinde gergeklesmektedir. Dolayisiyla, diger
degiskenlerin sabit oldugu varsayimi altinda Turkcell, birim basma daha diisiik

maliyetlerle karsilasmaktadir.

Konu bu ¢ergevede degerlendirildiginde, diger mobil sebeke isletmecilerine kiyasla toplam
mobil abone sayist ve trafik i¢inde onemli biiyiikliige sahip olan Turkcell’in, Avea ve
Vodafone’a kiyasla daha yiiksek olan abone sayisinin etkisiyle sundugu mobil hizmetlerin
yiiksek kullanim miktarlarin1 destekleyen daha biiyiik bir 6lgege sahip oldugu ve mevcut
kurulu kapasitesinin kullanim oranimnin diger isletmecilere gore daha fazla oldugu
sOylenebilecektir. Bu sekilde Turkcell’in diger isletmecilere kiyasla maliyet avantajindan

daha ¢ok yararlanarak daha avantajli bir konumda oldugu degerlendirilmektedir.

Diger yandan, iilkemizde faaliyet gosteren mobil sebeke isletmecilerinin sunmakta
olduklar1 hizmetlerin (ses, SMS, data vb.) birbirlerinden ¢ok farkli olmamasi, iki veya daha
fazla hizmet veya iirliniin ayni isletmeci tarafindan sunulmasi ile olusan maliyetler
bakimindan s6z konusu olan (bu hizmet veya iirlinlerin ayr1 isletmeciler tarafindan
verilmesi durumunda olusan toplam maliyetten daha diisiikk olmast durumunda ortaya
cikan) kapsam ekonomisi agisindan mobil sebeke isletmecileri arasinda belirgin

farkliliklarin olusmamasina neden olmaktadir.
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5.6 Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesik isletmeciler genellikle iiretim zinciri igindeki farkli katmanlarda farkl alt
tesebbiisleri araciligiyla faaliyet gosteren isletmecilerdir. Dikey biitiinlesik bir igletmeci,
iist ve alt pazarlarin her ikisinde de sahip oldugu konum sayesinde rakiplerinin pazara
girisini engelleyebilme veya rekabeti kisitlayarak pazar giiciinii artirabilme imkanina
sahiptir. Bu kapsamda tiim mobil sebeke isletmecileri hem kendilerine ait sebekeleri
tizerinden perakende birimlerine toptan cagri baslatma hizmeti sunmalari, hem de
perakende pazarda son kullanicilara s6z konusu sebeke {izerinden hizmet sunmalari
nedeniyle dikey biitiinlesik yapidaki isletmecilerdir. Dolayisiyla dikey biitiinlesme kriteri
acisindan mobil sebeke isletmecileri arasinda belirgin farkliliklarin =~ olmadigi

diistiniilmektedir.

Bununla birlikte, alternatif isletmeci konumunda olan SMSH isletmecileri,
yetkilendirmeleri geregi dikey biitiinlesik yapida olmadan sadece perakende pazarda
hizmet sunacaktir. Bu isletmecilerin perakende pazarda hizmet sunabilmesinin dikey
biitiinlesik yapida hizmet sunan mobil sebeke isletmecilerinden makul bir {icret
karsiliginda gerekli altyapr hizmetlerini temin etmelerine bagl olmasi, tiiketicilere cazip
teklifler sunabilmelerini teminen {iriin ve fiyat cesitliligine gidebilme kapasiteleri acisindan

sinirlandirict bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
5.7 Gelismis Dagitim ve Satis Aglari

Ozellikle dagitim ve satis ag1 kurulum maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda pazara
daha 6nce girmis veya dagitim ve satis agini giiclendirmis isletmeciler ile diger isletmeciler
arasinda rekabet imkani agisindan farkliliklar olugmaktadir. Bir isletmeci rakiplerine gore
daha etkin pazarlama ve dagitim olanaklarina sahip oldugunda pazardaki diger isletmeciler
karsisinda daha avantajli bir duruma gelebilmektedir. Artan rekabet, faaliyette bulunan
isletmecilerin tiiketiciye daha yakin konumlanmasi gerekliligini de beraberinde getirmis ve
bunun sonucunda tiiketici odakli mal ve hizmet iiretimi yaklasimi, isletmecilerin

tiikketicilere daha yakin olabildigi perakende satis noktalarinin 6nemini arttirmistir.

Ulkemiz perakende mobil haberlesme pazarinda mobil sebeke isletmecilerinin sahip
oldugu yurt sathina yayilmis dagitim ve satis aglarinin, s6z konusu isletmecilerin daha
etkin bir pazarlama ve dagitim yapma imkanma sahip olmasma yol agtig1

degerlendirilmektedir. Nitekim, isletmecilerin bayileri tarafindan cep telefonlar1 ile SIM
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kartlart satilmakta ve bu bayiler ayn1 zamanda isletmeci adina hat aktivasyonu iglemlerini
de yerine getirmektedirler. Isletmecilere ait faturali hatlarin ve 6n 6demeli kartlarmn satisi
ile bu Kartlara TL yiiklemesinin yapilabildigi merkezler ve gazete bayileri de
bulunmaktadir. Ilgili pazarda halihazirda tiim mobil sebeke isletmecileri abone merkezleri
araciligiyla tiim tilke geneline yayilmis ve etkin calisan bir pazarlama ve dagitim agi
olusturma yoluna gitmislerdir. Bu kapsamda pazara giris yapmak isteyebilecek
isletmecilerin rekabet edebilmek icin diger isletmeciler ile benzer bigcimde tiiketicilere
yakin konumlanmasi gerekecektir. Bu durum mevcut isletmecilerin pazarlama ve dagitim
kanallarindan faydalanma olanaklarinin potansiyel isletmecilere kars1 dnemli bir avantaj
olusturmasina yol agmaktadir. Bununla birlikte, ilkemizde hizmet sunan tiim mobil sebeke
isletmecilerinin yaygin satis ve dagitim aglarina sahip oldugu, dolayisiyla s6z konusu
kistas acisindan mevcut durumda isletmeciler arasinda belirgin bir farkliligin olmadigi

distiniilmektedir.

5.8 Potansiyel Rekabet

Potansiyel rekabet, yeni isletmecilerin ilgili piyasaya giris imkanimi ifade etmektedir.
Potansiyel rekabetin varligi, mevcut rakiplerin sayis1 etkin bir rekabete yol agacak seviyede
olmasa dahi tarife yapilarinin rekabetgi bir seviyede belirlenmesine yol agabilmektedir.
Dolayisiyla etkin piyasa giicliniin tespitinde pazara giriste karsilasilan zorluklarin diizeyi

ve cesidi onem kazanmaktadir.

Uclii kriter testinin birinci kosulunda da yer verildigi {izere, herhangi bir pazarda faaliyet
gosterebilmek i¢in bir kamu otoritesi tarafindan herhangi bir miinhasir hak tahsis ediliyor
olmasi, 0 pazara yasal olarak girisi zorlastirmaktadir. Mevcut durumda, iilkemizde mobil
haberlesme hizmetlerine iliskin pazar, imtiyaz s6zlesmeleri uyarinca hizmet sunan GSM-
900 bandinda iki ve GSM-1800 bandinda bir isletmeci olmak tizere ii¢ aktorlii konumdadir.
S6z konu igletmeciler 3N yetkilendirmelerini 30.04.2009 tarihi itibartyla da alarak
sunabilecekleri hizmet yelpazesini genisletmislerdir. Mobil hizmetlerin sunumu i¢in pazara
girecek olan isletmecilerin frekans ve numara gibi kit kaynaklari kullanmak durumunda
olmasi, pazara giris yapabilecek isletmeci sayisinin kisitli olmasini gerektirmektedir. Bu

durum, yapisal olarak potansiyel rekabet tehdidini azaltic1 bir unsurdur.
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Ote yandan, devletten imtiyaz alarak mobil haberlesme pazarinda hizmet sunmaya hak
kazanan bir tesebbiisiin s6z konusu pazardaki varligina “hukuken” izin verilse dahi, o
tesebbiistin “fiili” olarak pazara girebilmesi ve pazarda kayda deger bir giice ulasabilmesi
belirli bir siireci gerektirmektedir. Ornegin, 2009 yilinda yetkilendirilmeye baslanan
SMSH isletmecileri hukuken pazarda yer alsalar dahi fiili olarak pazarda hizmet sunmaya

baslayamamislardir.

Daha 6nceden pazarda var olan isletmecilerin konumlar1 ise sonradan girenlerin etkinlik
kazanabilecekleri silirecin zorluk seviyesi ve uzunlugu ile ters orantili bir sekilde
etkilenecektir. Bagka bir deyisle, bu siireci uzatan ve zorlastiran engellerden
bahsedilebildigi oOl¢iide, mevcut isletmecilerin pazardaki konumlarmin ve giiglerinin
siirdiiriilebilirligi giiglenecektir. Ornegin, pazara girigin bagarili olamamasi halinde farkli
bir alana transfer edilme imkani bulunmayan maliyetlerin tiimii batik maliyetlerdir. Bu
itibarla, mobil haberlesme hizmetleri pazarinda biiyikk c¢ogunlugu batik maliyetler
kapsamina giren altyapt yatirim maliyetleri, isletmecilerin harcamalarimin en bilyiik
kismimi olusturmaktadir. Altyapr maliyet kaleminin biyiikligi, pazarda hizmet sunan
aktorlerin kendilerine talep olusturma stire¢lerini uzatabildigi gibi, bir¢ok aktor tizerinde de
piyasaya girme konusunda caydirict etki yaratabilmektedir. Nitekim tiglii kriter testinin
degerlendirilme asamasinda mevcut mobil sebeke isletmecilerinin pazarda hizmet
sunabilmek amaciyla devletten imtiyaz almalari i¢in ddedikleri bedellerin ve sonrasinda

yapmis olduklar1 yatirimlarin biiyiikliiklerine yer verilmistir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler 1s1ginda ve SMSH isletmecilerinin 2009 yilindan
itibaren alternatif isletmeci olarak yetkilendirilmelerine baslanmasina ragmen pazarda
halen faaliyete gegmemis olduklar1 ve bu sebeple rekabet iizerinde olumlu ya da olumsuz
etkilerinin olmadigr da goz oOniinde bulunduruldugunda ilgili pazarin mevcut yapisinin

pazara girisi zorlastirdig1 ve potansiyel rekabeti azalttig1 degerlendirilmektedir.

Ilgili pazardaki rekabet seviyesinin analiz edilmesini teminen ele alinan kriterlere iligkin
olarak yukarida yapilan degerlendirmeler ¢ercevesinde; Turkcell Iletisim Hizmetleri
A.8.’nin mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarinda EPG'ye sahip oldugu

degerlendirilmektedir.

74



Mobil Sebekelere Erigim ve Cagri Baslatma Pazart

Soru 8
Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Turkcell Iletisim

Hizmetleri A.S.’nin bu pazarda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Gortisliniizli gerekcelendirerek agiklayiniz.

Soru 8’¢ iliskin goriisler:

Avea’dan gelen goriislerde Kurumumuz tarafindan yapilan degerlendirmelere katildiklar
belirtilirken; Rekabet Kurumu’ndan gelen goriiste, rekabet seviyesi analizinde kullanilan
kriterlerin yerinde oldugu diisiiniilmekle birlikte bu kriterlerden bazilarinin ele alinisi
hakkinda istirak edilmeyen hususlar bulundugu ifade edilmektedir. Pazar payr hakkinda
yapilan analizde isletmecilerin perakende pazarda sahip oldugu pazar paylarina ve
“Turkcell’in  pazar giiciinii onemli olgiide azaltacak gelismelerin soz konusu
olmayabilecegi” degerlendirmesine yer verildigi belirtilmekle birlikte, dokiimanda da yer
verildigi iizere her bir mobil sebeke isletmecisinin toptan pazarda kendi kullanimin1 (self-
supply) karsiladigi, altyapinin ve altyapidan kaynaklanan kalite farklilagmasinin ¢ok
onemli bir rekabet unsuru oldugu, mobil hizmetler alt pazarinda isletmecilerin
miisterilerine kendi altyapis1 iizerinden hizmet sunmasinin kac¢imilmaz oldugu; bu
baglamda, iist pazardaki kapasite kullanim oranmin alt pazardaki pazar paylarim
yansitmasinin dogal oldugu, fakat bu durumla baglantili olarak ortaya cikan toptan
pazardaki paylarin perakende pazardaki (toptan pazara bagl olarak ortaya ¢ikan) pazar
pay1 ile 6lclilmesinin pazarda bagimsiz olarak ortaya ¢ikmis bir talebin heniliz olugsmamis

olmasi nedeni ile dogru olmayacaginin diistiniildiigii ifade edilmektedir.

Ote yandan, Rekabet Kurumu tarafindan toptan pazarda talep edilen erisim ve g¢agr
baglatma hizmetinin her ii¢ isletmeci tarafindan da hemen hemen ayni seviyede
saglanabildigi ve Kurumumuz diizenlenmeleri neticesinde isletmecilerin belli niifus diizeyi
tizerindeki biitlin yerlesim birimlerini kapsama alanina almak zorunda olduklari, toptan
pazardaki giiciin bir gostergesini olusturabilecek bir veri olan aktif baz istasyonu sayilar
dikkate alindiginda Turkcell’in %41, Vodafone’un %31 ve Avea’nin da %28 oraninda
paya sahip oldugu, dolayisiyla, incelemeye konu pazar bakimindan SMSH isletmecileri
tarafindan erisim ve ¢agri baslatma hizmeti talep edilebilecek hemen hemen esdeger

seviyede ii¢ sebekeden bahsedilebileceginin degerlendirildigi ifade edilmektedir.

75



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

Bunun yaninda, her {i¢ isletmecinin de erisim ve c¢agri baslatma hizmetinin dogal
misterileri olan SMSH isletmecilerine karst kolayca tekrarlanamayan altyapilar1 kontrol
ettigi, teknolojik avantajlara, ol¢cek ve kapsam ekonomilerine, dikey biitiinlesik yapiya,
gelismis dagitim ve satig aglaria sahip oldugu; buna karsin SMSH isletmecilerinin bunu
dengeleyici bir alim giiciine sahip olmadig1 ve pazarda potansiyel rekabetin yeterince var
olmadig1 dikkate alindiginda; pazarda Turkcell’in EPG’ye sahip oldugu seklindeki

degerlendirmeye katilmadiklar1 ifade edilmektedir.

Turkcell’den gelen goriiste; Kurumumuzca, Sirketlerinin Mobil Sebekelere Erisim ve
Cagrt Baslatma Pazari’'nda EPG’ye sahip isletmeci olduklarmma dair yapilan
degerlendirmeye Sirketlerinin katilmadiklar1 ve taslak analizde Onerilenin aksine
Sirketlerine diizenleyici ylikiimliiliikklerin uygulanmamasi gerektigi ifade edilmektedir.
Ayrica, Kurumumuzca taslak pazar analizi dokiimaninda yer verilen isletmecilerin pazar
paylarmin karsilastirilmasi yaklagimina katilmadiklari, Sirketlerinin %50’nin {istlindeki
pazar payinin tek basina Sirketlerinin EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesine neden
olacak bir kriter olmadig: ifade edilerek bunun yaninda Sirketlerinin sahip oldugu pazar
payint tiiketicilerin aleyhine kullandigini gosterir bir kanita yer verilmesinin gerektigi ifade

edilmektedir.

Turkcell tarafindan ayrica, pazar paylarmin 2008 yilindan 2011 yilina kadar %56
seviyelerinden %50 seviyelerine diistiigi ve 2015 yilina kadar %50’nin altina inmesinin
beklendigi, mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ile isletmeciler aras1 gecis
bariyerlerinin kalkmasinin, mobil ¢agr1 sonlandirma {icretlerinde yasanan diisiislerin ve
“her yone” kurgulu tarifelerin hizla yaygmlagsmasmim bu duruma neden oldugu ifade
edilmektedir. Pazar paylarinda goriilen diisiise paralel sekilde Sirketlerinin gelirlerinin de
azaldigi, 2008 yilinda %67 olan gelire gore pazar paylarinin 2011 yilinda %53’e diistiigi
ifade edilmektedir. Avea ve Vodafone’un Sirketleri aleyhine olacak sekilde miisteri
tabaninda elde ettii biiylimenin Sirketlerinin pazar payindaki diisiise neden oldugu
belirtilmektedir. Turkcell’e gore mobil ses pazarinda yapilan rekabetci hamleler ve agresif
fiyatlandirma politikalar1 olgunlagmis mobil piyasalarda goriilen durumla paraleldir. Bu
durumun s6z konusu pazarlarda saglikli bir rekabetin gostergesi oldugundan bahisle
herhangi bir isletmecinin toplam satislarinin pazardaki toplam satislara bdliinmesi ile
bulunan pazar paymnin isletmecilerin pazardaki durumunu gosteren 6nemli bir gosterge

oldugu; buna ragmen hakim durumun tek basina belirleyen bir unsur olmadigi, yiliksek
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pazar paylarinin rakiplerin piyasaya arz ettikleri iriiniin hacmini, isletmecinin fiyatini
yiikseltmesi durumunda olusacak talep hareketliligini karsilayacak Olciide artirma

kabiliyetine sahip olmadig1 durumlarda dogru bir kistas olabilecegi ifade edilmektedir.

Dengeleyici satin alma giiciine iliskin olarak ise Turkcell tarafindan yapilan agiklamada,
benzer Ozelliklere ve sebekelere sahip olan iic mobil isletmecinin varliginin potansiyel
SMSH isletmecilerine olas1 miizakerelerde yeterli dengeleyici alici giliciinli saglayacagi
ifade edilmektedir. Olgek ekonomilerine iliskin olarak yapilan agiklamada, Vodafone ve
Avea’ya nazaran Sirketlerinin dakika basina daha diisiik maliyet temelinde daha yiiksek
Oleek ekonomilerinden faydalandiklari hususunun dogru oldugu fakat yiiksek Olgek
ekonomisinden faydalanmalarina ragmen Sirketleri tarafindan rakip isletmecilerin
penetrasyonunu Onlemek amaci ile yikict fiyatlama gibi rekabete aykiri faaliyetlerde
bulunulmadig ifade edilmektedir. Fiyatlandirma agisindan bakildiginda ise pazarda agresif
fiyatlandirma politikalarinin uygulandigi, Sirketlerinin karin1 pazardaki rekabet seviyesinin
tizerinde tutacak sekilde fiyatlandirma yapamadiklarini ve rakiplerinin de agresif
fiyatlandirma tavirlari géz oniine alindiginda Sirketlerinin rakiplerinden bagimsiz hareket
edecek pazar giicline sahip bulunmadig: ifade edilmektedir. Potansiyel rekabet acisindan
ise mevcut pazar analizinin hazirlandigi dénemden bu yana rekabet seviyesinde artig
yasandigi, herhangi bir tipik SMSH isletmecisinin pazara girmemis olmasina ragmen,
SMSH benzeri kurulan operasyonlar sayesinde rekabetin arttig1, ileriye doniik bakildiginda
ise lisans almis olan potansiyel SMSH isletmecilerinin pazara girmesi durumunda

Turkcell’in ticari stratejilerini kisitlayabilecek giigte olduklar: ifade edilmektedir.

Tiirk Telekom’dan gelen goriiste ise genel olarak dokiimanda degerlendirilen hususlara
katildiklar1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte dokiimanin geneli c¢ercevesinde vermis
olduklar1 goriigslere paralel olarak; ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmecinin tespit
edilmesinde pazar payinin tek basina yeterli olmamasina ragmen 6nemli bir kriter oldugu,
Turkcell’in ilgili pazarda abone agisindan pazar paymnin %52,5, trafik bakimmdan pazar
paymin %45, gelir bakimindan pazar paymin ise %51,5 oldugu ve Turkcell’in
%52,5’lerdeki abone agisindan pazar payinda son dort yildir onemli Olclide diisiis
yasanmadigi ifade edilmektedir. Bu durumun ise rekabetin duraganlastigin1 ve dengelerin
degismesinin mevcut diizenlemeler ile miimkiin olmadigin1 gosterdigi ifade edilmektedir.

Mevcut pazar tanimlari ve buna bagl regiilasyon uygulamalarmin degismemesi halinde
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yakin zamanda rekabetin daha etkin bir seviyeye gelerek pazar paylarimin dengeye

ulagsmasinin miimkiin goriilmedigi belirtilmektedir.

Bu kapsamda, numara taginabilirliginin baslamasindan sonra dahi Turkcell’in uyguladigi
sebeke ici fiyatlarla 34,5 milyonluk bir abone kitlesine erisebilmesi nedeni ile abone
sayilar1 agisindan pazarin dengeye gelmedigi, mobil hatta sahip abonelerin %50’sinden
fazlasina ¢ok diisiik fiyatlarla ulasabilecek bir abonenin, diger isletmecilerin saglayamadigi
bu fiyatlar karsisinda Turkcell’den vazgegemedigi ifade edilmektedir. Kolayca
tekrarlanamayan altyapilarin kontrolii agisindan bakildiginda, mobil altyapinin Tiirkiye
genelinde hizli bir sekilde yaygin olarak kurulabilmesinin ¢ok biiyilk maliyetler
gerektirdigi, ayrica mobil hizmetler i¢in imtiyaz sézlesmelerinde yer alan asgari kapsama
alan1 zorunluluklarinin da bu altyapilarin kisa siirede kurulmasinin 6niindeki en biiyiik
engellerden biri oldugu belirtilmekte olup, bolgesel mobil isletmeciliginin Oniiniin
Tiirkiye’de heniliz agik olmadigi ve tanmimlanan cografi pazarin tiim Tirkiye olmasi
nedeniyle mobil pazara yeni girmek isteyecek bir isletmeci igin finansal kaynak
yaratmanin olduk¢a zor oldugu ifade edilmektedir. Bir dnceki pazar analizinde EPG’ye
sahip isletmeci olarak belirlenen isletmeci olan Turkcell’in Referans Erisim Teklifi’nin
bulunmamasi ve ticari bir unsur olan ¢ifte hazine payinin diizenleme olsa bile diizenlemeye

¢ikmadan etkisiz hale getiren bir husus olarak durmaya devam ettigi de eklenmektedir.

Teknolojik avantajlar veya teknolojik {istiinliik hususunda ise, Turkcell’in 900 MHz
frekansinin sagladigi avantaj nedeni ile dnemli teknolojik istlinliige sahip oldugu ifade
edilmektedir. 900 MHz frekansinda yatirnm yapilmasinin 1800 MHz frekansina nazaran
daha az maliyetli olmakla birlikte kapsama alaninin daha yiliksek oldugundan bahisle
Turkcell’in, 1800 MHz frekansin1 kullanan Avea’ya gore teknolojik istiinliige sahip
oldugu ifade edilmektedir. Turkcell’in diisilk sebeke ici fiyatlar1 nedeni ile yillardir
Turkcell abonesi olan ve isletmeci degistirmeyen, marka bagliligi yiiksek bir abone
kitlesinin oldugu, Avea ve Vodafone’nun her yone tarifelerinin sadece sektordeki fiyatlar
diisiirdligii, bunun sonucunda Turkcell abonelerinin daha ucuza konusabildigi fakat bu
durumun pazardaki rekabetin artmasina neden olmadigi, ayrica Turkcell’in, kurumsal
abone segmentinde daha yiiksek bir sebeke etkisinden faydalanmakta oldugu ifade
edilmektedir. Mobil piyasadaki toplam abone sayisinin %50’sinden fazlasina sahip
olmasimin, kurumsal miisterilerin, sebeke etkisi nedeniyle daha fazla oranda Turkcell’i

tercih etmesini beraberinde getirdigi ifade edilmektedir.
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Olgek ve kapsam ekonomileri bakimindan bakildiginda ise Tiirk Telekom’a gore yiiksek
kapasitenin pazar talebinin 6nemli bir kismini karsiladig1r durumlarda pazara yeni girislerin
oniindeki engel de arttig1 i¢in 6lgek ekonomisinden faydalanmak iizere ilk biiyiik yatirimi
yapanlarin uzun vadeli bir avantaj elde etmis olacaklari, bu bakimdan ise Turkcell’in genis
abone kitlesi ve yiiksek trafik hacmi nedeni ile diger isletmecilere gore daha az maliyetlere
katlandig1, ayrica Turkcell’in 900 MHz frekansinmi1 kullanmasi nedeni ile Avea’ya gore daha
az baz istasyonu ile ayni alanda kapsama sunabildigi, bu nedenle birim basina diisen
bakim, insan kaynagi ve enerji maliyetleri agisindan da rakiplerine gore avantajli oldugu
ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Turkcell’in sahip oldugu gelismis dagitim ve satis
aglar1 sayesinde avantajli isbirligi anlagsmalar1 gerceklestirebilmekte oldugu, miinhasir
anlagmalar ile bu avantajin1 kotiiye kullandig: ifade edilmekte olup bu konuda Rekabet
Kurulu tarafindan Turkcell’in dagitim ve satis kanallarina iligkin yiiriitiillen sorusturma ve

bu sorusturmalarin sonucunda Turkcell’e verilen cezalar 6rnek olarak gosterilmistir.

Tiirk Telekom’dan gelen goriiste, ayrica, ilgili pazarda potansiyel rekabet imkaninin
bulunmadigi, Turkcell’in pazara ilk giren isletmeci olarak sebeke digsalligi avantajim
stirdiirdiigii, son yillarda yasanan ciddi tarife indirimlerine ragmen Turkcell’in %50°nin
tizerindeki pazar paymi korudugu ifade edilmektedir. Tiiketicilerin sebeke i¢i tarife
indirimlerinden yararlanmak i¢in en yaygin olan sebekeyi tercih etmek istedikleri ve ayrica
Turkcell’in genis abone tabanina sagladig: kuliip avantajlarindan dolayi rakipler tarafindan
sunulan daha ucuz tarifeli lirtin/hizmet tekliflerine kayitsiz kalan abone kitlesinin varlig
nedeni ile Turkcell’in sebeke digsalliklarindan daha fazla seviyede faydalandigi ifade
edilmektedir. Isletmecilerin FAVOK marjlarina bakildiginda da, Turkcell’in rakiplerine
nazaran daha yliksek marja sahip oldugunun goriildiigii, Turkcell’in finans kaynaklarina da
diger isletmecilere gore daha kolay ulasabildigi belirtilmektedir. Ayrica abone sayisina
gore pazar paymin %50’nin iizerinde olmasi nedeni ile yurtdisindan mobile dogru gelen
cagrilarin ¢ogunun Turkcell’e dogru oldugu bu nedenle rakiplerine kiyasla daha yiiksek

pazarlik giicline sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Vodafone’dan gelen goriiste ise, pazar pay1 dikkate alindiginda iilkemizde hala %50’nin
tizerinde pazar payma sahip olan Turkcell’in EPG kriterlerinin birinci kosulunu rahatlikla
karsiladiginin  gorildiigii, pazara yeni giren isletmeciler ig¢in sebeke altyapisi kurma

maliyetlerinin yiiksek olmasi1 ve frekans tahsisi gibi pazardaki isletmeci sayisini dogal
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olarak sinirlandiran teknik etkenler dikkate alindiginda, mobil sebeke isletmecilerinin
altyapilarinin tekrarlanmasinin  kisa vadede miimkiin olmadig1 degerlendirmesine
katildiklar1; ancak bu kisitin mobil haberlesme pazarinda sunulan hizmet cesitliliginin
arttirtlmasinin  6niinde bir engel yaratmadiginin diisiintildiigii belirtilmektedir. Ayrica
sadece pazarda faaliyet gdsteren isletmeci sayisinin artmasi amaci ile piyasaya girecek
SMSH isletmecilerinin tiikketici nezdinde kafa karisikligina neden olabilecegi ifade

edilmektedir.

NetGSM’den gelen goriiste ise, frekans tahsisinin sinirli olmasi nedeniyle baz istasyonu
kurma imtiyazina sahip biitiin isletmecilerin EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi ve
miiracaat eden tim SMSH isletmecilerine hizmet verme yiikiimliiligiine tabi kilinmasi

gerektigi ifade edilmektedir.

KVK ise Kurumumuz tarafindan mobil ¢agri1 sonlandirma pazarinda oldugu gibi, mobil
sebekelere erisim ve c¢agri baglatma pazarinda da her ii¢ isletmecinin kendi sebekesinde
cagr1 baslatmada tekel kabul edilerek sadece Turkcell’in degil mevcut ii¢ isletmecinin de

EPG’ye sahip isletmeci olarak tanimlanmasini talep etmektedir.

Telkoder’den gelen goriiste de, SMSH konusunda Kurumumuz tarafindan 2009 yilindan
bu yana yetkilendirmelerin yapildigi, bugiline kadar bildirim kapsaminda 35, kullanim
hakki kapsaminda da 9 olmak flizere toplam 44 yetkilendirmenin yapildigi; ancak
yetkilendirilen SMSH isletmecilerinin mobil sebeke isletmecilerine (Turkcell, Vodafone ve
Avea) yaptiklar1 bagvurularin bu giine kadar sonugsuz kaldigi, SMSH isletmecilerinin
mobil sebeke isletmecileri ile erisim sozlesmesi imzalayamadigi ve faaliyete
baslayamadigi, SMSH isletmecilerinin hukuken pazarda olmalarina ragmen fiili olarak
heniiz hizmet verme sansina erisemedikleri ifade edilerek; Kurumumuz tarafindan sadece
Turkcell’in referans teklif konusunda yiikiimlii kilinip, diger mobil isletmecilerin bunun
disinda birakildigi, SMSH isletmecilerine konumu geregi karst ¢ikan lider isletmecinin tek
bagina talepleri karsilamak zorunda kalmasi ile birlikte SMSH isletmecilerine engel olmaya
calisacaginin asikar oldugu; nitekim Turkcell tarafindan 2011 yilinda hazirlanip, taslak
olarak yaymlanan referans teklifin, tiim fonksiyonlar1 haiz sanal mobil sebeke hizmetini
tanimliyor olmasmin isin en bagindan konulmak istenen engele isaret ettiginden babhisle,

Kurumumuzdan diger mobil sebeke isletmecilerinin de sanal mobil sebeke hizmetini verme
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yiikiimliisii olarak belirlenerek referans erigim teklifi hazirlamalari konusunda da yiikiimlii

kilinmalar talep edilmektedir.

Soru 8¢ iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Isletmeci goriislerine yonelik Kurumumuz degerlendirmelerine yer vermeden énce EPG
tespitinde pazar paylarmin anlamina iligkin olarak isbu pazar analizi dokiimaninda yapilan

aciklamalarin kisaca tekrarlanmasinda yarar gortiilmektedir.

Bilindigi lizere pazar payi, pazar giiciiniin tespitinde kullanilan en 6nemli kriterdir. Yiiksek
bir pazar pay1 tek basina EPG’nin bulunduguna dair yeterli bir gésterge olmamakla birlikte
ilgili pazarda belirgin bir pazar payr olmayan bir isletmecinin EPG’ye sahip olmasi
muhtemel degildir. Ote yandan, istisnai durumlar hari¢ genellikle %50 nin iizerindeki
pazar paylar1 EPG’ye sahip bir isletmecinin oldugunu gostermektedir. Komisyon
uygulamalarinda ise %25’in lizerinde pazar payr olmayan isletmecilerin séz konusu
pazarda (tek basina) EPG’ye sahip olmasi genellikle olasilik dis1 goriilmektedir. AB igtihat
hukukunda ve EPG Kilavuzunda tek basima EPG’nin genellikle isletmecilerin %40’1n
tizerinde pazar payma sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktig1 kabul edilmekle birlikte daha
diisiik pazar paylarinda da EPG’nin bulunabilecegi ifade edilmektedir. %50 nin iizerindeki
pazar pay1 ise hakim duruma isaret eden gii¢lii bir karine olarak dikkate alinmaktadir.?®
Isletmecinin yiiksek bir pazar payina sahip oldugu ve bu pazar paymin zaman iginde belirli
bir slire boyunca kendini korudugu durumlarda isletmeci EPG’ye sahip olarak kabul
edilebilir. Pazarda belirgin bir konuma sahip isletmecinin pazar payim kaybediyor olmasi
pazarin daha rekabetgi bir yapiya dogru ilerlediginin bir gdstergesi olmakla birlikte pesinen

EPG’nin bulunmadig1 anlamina da gelmemektedir.

Bu tespitlerin ardindan isletmeci goriislerine iliskin degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir:

Rekabet Kurumu tarafindan mobil sebeke isletmecilerinin kendi perakende birimleri igin
sunduklar1 (self-supply) erisim ve cagri baslatma hizmetlerinin ilgili {iriin pazarina dahil

edilmesi uygun goriilmekte ve toptan pazarda bagimsiz olarak ortaya ¢ikmis bir talebin

23 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/C 165/03,
prg.75.
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heniiz olugsmadig1 belirtilmekle birlikte, neden toptan pazardaki paylarin perakende
pazardaki pazar payi ile 6l¢lilmesinin dogru bulunmadigi tam olarak anlagilamamistir. BU
degerlendirme Ol¢iitii, AB genelinde iiye iilkelerin diizenleyici kurumlarinca ilgili pazara

iliskin yapilan pazar analizlerinde de referans olarak alinmaktadir.

Bununla birlikte, Rekabet Kurumu’nun goriisiinde ve isbu dokiimanin 3.3 ilincii boliimiinde
de yer verildigi lizere, sahip olduklar1 benzer ve dolayisiyla birbirleriyle ikame edilebilir
Ozelliklere sahip olmalar1 nedeniyle farkli mobil sebekelerden sunulan erisim ve c¢agri
baslatma hizmetleri ayni ilgili {irlin/hizmet pazarinda degerlendirilmektedir. Daha 6nce de
yer verildigi lizere lilkemizdeki her {i¢ mobil sebeke de bu anlamda ilgili hizmet pazarinin
konusunu teskil etmistir. Ancak s6z konusu sebekelere sahip isletmecilere iliskin olarak
yapilan rekabet analizi kapsaminda ele alinan degerlendirme Ol¢iitleri neticesinde sadece
Turkcell’in EPG’ye sahip oldugu tespitine varilmistir. S6z konusu degerlendirme Slgiitleri
acisindan her i¢ mobil sebeke isletmecisi de birbirinden farksiz olmakla birlikte, 6ncelikli
olarak ele alinan pazar paylari ile dlcek ve kapsam ekonomilerinin yani sira kapasite
kullanim miktarinin yaratmis oldugu farkliliklar nedeniyle Turkcell’in, diger mobil sebeke

isletmecilerine nazaran pazari etkileyebilecek bir giice sahip oldugu degerlendirilmistir.

Turkcell’in goriisiine iligkin olarak, dzetle; mobil haberlesme pazarindaki pazar paylarinda
yasanan gelismeler isbu pazar analizi dokiimaninda da olumlu karsilamakla birlikte, yine
de uzun yillar siiresince gelinen durum itibariyle Turkcell’in halen devam eden hakim
durumun varligina isaret eden %50’nin iizerinde sahip oldugu pazar paymin 6nemli bir
kriter ve gosterge oldugu degerlendirilmektedir. Mobil pazarda yasanan gelismeler
tizerinde Kurumumuz tarafindan toptan ve perakende diizeyde gerceklestirilen
diizenlemelerin (arabaglanti ticretlerindeki diisiislerin, azami fiyat sinirlarinin belirlenmesi
vb) etkisi malumlaridir. Bagka bir ifadeyle, iglerinde isbu pazar analizi neticesinde getirilen
yiikiimliiliklerin de yer aldigir bir dizi diizenlemenin birlikte uygulanmasi neticesinde,
mevcut durum igin yeterli goriilmemekle birlikte, pazardaki gostergelerin gorece rekabetci
hale geldigi, ancak etkin bir rekabetin varligindan s6z edilemeyecegi sdylenebilmektedir.
Dolayisiyla, pazar paylarina iligkin olarak yapilan analiz dncelikli olmakla birlikte Turkcell
tarafindan ifade edildigi gibi tek Olciit de degildir ve tim parametrelerin birlikte
degerlendirilmesi neticesinde isbu pazarin mevcut durumda diizenlenmesine devam
edilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, “SMSH benzeri kurulan

operasyonlar sayesinde rekabetin arttigit ve potansiyel SMSH isletmecilerinin pazara
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girmesi durumunda Turkcell’in ticari stratejilerini kisitlayabilecek giicte olduklart”
yoniinde dile getirilen hususlara daha 6nceki isletmeci goriisleri icin yapilan Kurumumuz
aciklamalarindan da anlasilacag: iizere istirak edilmemekle birlikte, s6z konusu yargiyi
somutlastiracak verilerin Turkcell tarafindan saglanmasinin 6ngdriilebilirligin saglanmasi

acisindan oldukga yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Bilindigi lizere isbu pazar analizi, toptan seviyede talep edilecek olan erisim ve cagri
baslatma hizmetinin sunulmasina iliskindir. Dolayisiyla, hizmeti talep edenlerin degil,
hizmeti sunacak olan isletmeci/igletmecilerin s6z konusu hizmeti belirlenen cografi pazar
olan iilke genelinde sunmasi gerekmektedir. S6z konusu hizmetin sunulma kosullar1 ve
kapsaminin oniimiizdeki siirecte sekillenecegi hususu da goz oniinde bulunduruldugunda,
Tiirk Telekom tarafindan ifade edildigi ilizere, bdlgesel mobil isletmeciligin Oniiniin

tilkemizde heniiz agik olmadigina dair yapilan degerlendirmeye istirak edilmemektedir.

Genel anlamda herhangi bir pazardaki rekabet¢i yapi degerlendirilirken, s6z konusu
pazarda hizmet sunan isletmeci sayist ve cesitliligi ilk bakilan hususlar arasinda yer
almaktadir. Hizli teknolojik degisim ve gelisimlerin yasandigi mobil haberlesme pazarinda
da tiiketicilerin s6z konusu teknolojik gelismelere ¢abuk adapte oldugu ve benimsedigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, 6rnegin dolayl erisim yontemleri sayesinde SMSH isletmecisi
gibi alternatif isletmecilerin pazara girerken kurgulayacaklart farkli hizmetlerin de
Vodafone tarafindan iddia edilenin tersine tiiketiciler tarafindan alternatif mobil kullanim
yontemleri olarak benimsenecegi ve memnuniyetle kullanilacagi degerlendirilmektedir.
Diinyadaki bir¢ok tilkede ogrenciler, turistler gibi farkli tiiketici gruplar tarafindan so6z

konusu hizmet ¢esitliliginden yararlanildig bilinmektedir.

Isbu pazar analizi dokiimaninda, daha once cesitli zamanlarda yer verildigi iizere,
sunduklar1 hizmetler, paketler ve iriinlerin birbirlerine yakin/ikame ozelliklere sahip
olmalarindan 6tiirli ilkemizde her li¢ mobil sebeke ayni pazar igerisinde degerlendirilmis;
ancak, soz konusu sebekeleri yoneten isletmeciler arasinda yukarida yer verilen
degerlendirme Olgiitleri (6lgek ekonomisi, kapasite kullanimi) nedeniyle sadece Turkcell
EPG’ye sahip isletmeci ilan edilmistir. Bu ol¢iitler (6l¢cek ekonomisi ve kapasite kullanimi)
sayesinde rekabet analizinde yer verilen sair kriterlerin de bu isletmeci lehine etkiye yol
actigin1 da belirtmek gerekir. Yine daha once de yer verildigi iizere, SMSH isletmecileri

tarafindan mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin alinmasi zorunlu olup, s6z
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konusu hizmetlerin hangi mobil sebekeden alinmasi perakende hizmetlerin sunulabilirligi
bakimindan o6nem teskil etmemektedir. Baska bir ifadeyle, sadece bir mobil sebeke
isletmecisiyle anlasmanin saglanmasiyla birlikte s6z konusu SMSH isletmecisi
faaliyetlerine baslayabilecektir. Bu agidan bakildiginda, s6z konusu hizmetin sunumu igin
her iic mobil sebeke isletmecisinin de birlikte EPG ilan edilmelerinin zaruri olmadig;
hatta, s6z konusu tespitin, pazarin orantisiz, makul olmayan bir sekilde, asir1
diizenlenmesine yol acacagi degerlendirilmektedir. Bu hususun aksi; yani tek bir
isletmecinin (iilkemizde Turkcell’in) hangi nedenlerle EPG’ye sahip oldugu ise yukaridaki
detayli aciklamalarimizda saklidir. Diger taraftan, birlikte EPG tespiti AB ¢apinda
uygulamasi ¢ok smirlt ve kati kurallara tabi bir kavram olup, Komisyona gore esasen
miisterilerine veya rakiplerine karsi tek bir isletmeci gibi goriinen, birbirlerine kars1 da
rekabette bulunmayan iki ya da daha fazla isletmeci birlikte hakim durumda olabilecektir. 24
Cerceve Direktif Kapsaminda ise birlikte hakimiyet tespiti i¢in diisiik talep esnekligi,
benzer pazar paylari, isletmeler arasinda cesitli gayri resmi ve diger baglar ve fiyat
rekabetinin olmamasit ya da cok az olmasi gibi kriterlerin yol gosterici olarak
kullanilabilecegi belirtilmektedir.”® Dolayisiyla, s6z konusu kriterlerin  birlikte
degerlendirilmesi neticesinde, iilkemiz mobil haberlesme pazarindaki kosullarin mevcut

durumda birlikte EPG tespitine imkan tanimadigi degerlendirilmektedir.

24 Commission guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the
Community regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/C 165/03, prg.
87.

% Ag.e., prg. 97.
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6 EPG’YE SAHIP ISLETMECIYE GETIRILECEK YUKUMLULUKLER

Ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin tespit edilmesi, s6z konusu pazarda
etkin rekabet ortaminin bulunmadiginin bir kanit1 olarak goriilmekte ve yapilan pazar
analizinde ulasilan sonuclara gore etkin rekabetin tesisi, korunmasi ve devami agisindan
gerekli goriilen tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, dncelikle tanimlanan
ilgili pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin rekabeti olumsuz
etkileyebilecek olasi uygulamalarinin ve bu uygulamalar sonucunda ortaya c¢ikabilecek
olas1 rekabet problemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise EPG’ye sahip
isletmecinin/isletmecilerin rekabeti bozucu uygulamalarinin 6niine ge¢ilmesini hedefleyen
orantili tedbir ve yilkiimliliklerin belirlenerek uygulanmasinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak incelenen pazardaki rekabet problemine yol
acabilecek uygulamalarin degerlendirilmesi, alinacak diizenleyici tedbirlerin tespiti

acisindan énem arz etmektedir.

Genel anlamda rekabet politikalart cer¢evesinde isletmecilerin rekabeti kisitlayici
uygulamalar1 temelde rakipleri dislayan fiyat dist uygulamalar (diisiik kalitede hizmet
sunma, erisim taleplerini reddetme ya da siirlincemede birakma gibi) ile fiyata dayal
uygulamalarin (fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma, ayrimcilik gibi) yani sira son
kullanicilarin aleyhine (asir1 fiyat belirleme, diisiik kalite gibi) uygulamalar olarak da

ortaya ¢ikmaktadir.

Ortaya cikabilecek rekabet problemleri arasinda; EPG’ye sahip isletmecinin/isletmecilerin
ilgili pazarda sahip oldugu giicii kullanarak rakip isletmecilere toptan pazarda hizmet
sunmamasi veya isletmecilerin hizmet sunabilmeleri acisindan vazgecilmez nitelikteki
unsurlara erisimine izin vermemesi, sunacagi hizmetin {icretini yiliksek belirlemesi, makul
ve kabul edilebilir olmayan kosullar 6ne siirmesi, perakende diizeydeki istiraki/birimi ile
diger isletmeciler arasinda ayrim gozetmesi gibi yollarla ilgili pazara giris engeli
olusturabilecegi veya alternatif isletmecilerin EPG’ye sahip isletmecinin perakende
istiraki/birimi ile rekabet edebilmelerini engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. S6z konusu
rekabete aykirt davraniglar ile rakip isletmecilerin pazara girisleri engellenmekte ve
EPG’ye sahip isletmecinin, ilgili pazardaki giiclinii kullanarak perakende diizeyde hizmet
sunacak isletmecilere verece8i hizmetleri yiiksek fiyattan iicretlendirme veya diisiik
kalitede hizmet sunma gibi uygulamalar i¢ine girerek son kullanicilarin refahinin

azalmasina neden olabilecegi degerlendirmektedir.
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Hem mobil sebekeye erisim ve c¢agri baglatma pazarinda hem de perakende mobil
haberlesme hizmetlerinde faaliyet gosteren Turkcell’in, mobil sebekeye erisim ve cagri
baslatma pazarinda sahip oldugu giicli kullanarak perakende pazarda rakiplerini dislayici
rekabet politikalar1 izlemesi ve ayrica toptan pazarda miisterileri olan isletmecilere (ayn1
zamanda perakende pazarda rakipleri olan isletmecilere) asir1 fiyatla ve/veya diisiik
kalitede ¢agri baglatma hizmeti sunmak istemesi ihtimal dahilindedir. Bu kapsamda, mobil
sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma pazarinda EPG’ye sahip olan Turkcell’in

uygulayabilecegi rekabeti kisitlayic1 davranislara asagida kisaca deginilmektedir:

o Arabaglanti yapmay: reddetme: Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma
pazarinda EPG’ye sahip olan Turkcell, rakiplerine erisim ve cagri baslatma
hizmetini sunmayr reddetmek ya da makul olmayan kosullar One siirerek
stirincemede birakmak gibi yollarla potansiyel rakip isletmecilerin perakende
pazara girisini engellemek isteyebilir.

o Dikey Gii¢c Aktarma: Turkcell’in toptan pazardaki pazar giiciinii dikey olarak
iliskili diger bir pazara aktarmasi durumunda ortaya ¢ikacaktir. Dikey gii¢
aktarmanin s6z konusu oldugu durumlarda Turkcell hem toptan hem de perakende
pazarda pazar giiciine sahip olabilecektir. Dikey gii¢ aktarma fiyata dayali ve fiyat
dist uygulamalar ile gerceklestirilebilmektedir.

o Fiyat dist uygulamalar: Turkcell mobil sebekelere erisim ve gagri baglatma
pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak bu pazarda sahip oldugu pazar
giiciinii kullanarak ayrimcilik yapmak, hizmetin sunumunda geciktirici
taktikler uygulamak ya da sunulan hizmetin kalitesini diistirmek ve
hizmetlerin paket halinde veya bir arada alinmasini zorunlu tutmak gibi
sartlar One siirerek rekabet ihlalleri uygulayabilir.

o Fiyata dayali uygulamalar: Turkcell mobil sebekelere erisim ve c¢agri
baslatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak asir1 fiyat, fiyat
ayrimcilif1 ve capraz siibvansiyon gibi ¢esitli fiyata dayali uygulamalarla

rakiplerini pazarin digina itebilir.

Yukarida yer verilen rekabet aksakliklarinin; rakiplerin maliyetlerinin artirilmasi,
rakiplerin satiglarinin kisitlanmasi ve rakiplerin pazarin disina itilmesi gibi ¢esitli sonuglari
olabilecektir., EHK’nin 4’ilinci maddesinde elektronik haberlesme hizmetlerinin

yiiriitilmesinde ve/veya elektronik haberlesme altyapisi isletiminde ve bu hususlarda
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yapilacak diizenlemelerde dikkate alinacak ilkeler genel olarak; ayrim gozetmeme,
seffaflik, maliyet esasli iicret belirlenmesi ve herkesin makul bir tcret karsiliginda
hizmetlerden faydalanmasinin saglanmasi olarak siralanmaktadir. Ayrica EPG
Yonetmeligi’nin 11°inci maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, ilgili mevzuattaki hiikiimler sakli kalmak iizere, asagida yer alan
viikiimliiliiklerden birini, birkagini veya tamamini getirir:” hilkkmii yer almakta olup, anilan
Yonetmelik’te EPG’ye sahip isletmecilere getirilebilecek yiikiimliiliikler ilgili mevzuat

hiikiimleri sakl kalmak kaydi ile asagidaki sekilde siralanmaktadir:

o Seffaflik,

e Referans erisim ve/veya arabaglant1 tekliflerinin yayimlanmasi,
e Ayrim gozetmeme,

e Hesap ayrimi,

e Erisim ve/veya arabaglanti saglama,

e Tarife kontroliine tabi olma,

e Maliyet muhasebesi,

e Tasiyict se¢imi ve Onsegimi,

e Asgari kiralik hat gurubu hizmetini sunma.

Isbu dokiiman kapsaminda yapilan pazar analizi neticesinde Turkcell’in mobil sebekelere
erisim ve cagr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu tespit edilmis olup bu ¢ergevede,
halihazirda yiirtirliikte olan ve yukarida belirtilen yilikiimliiliikklerin gézden gecirilerek
pazarda goriilmesi muhtemel rekabet aksakliklari ile orantili diizenleyici tedbirlerin

uygulanmas1 gerekmektedir.

6.1 Erisim ve Arabaglanti Saglama Yiikiimliiliigii

Normal sartlar altinda rekabetci bir pazarda isletmecileri kendi aralarinda erisim ve/veya
arabaglantt yapmaktan alikoyacak engellerin bulunmamasi gerekir. Erisim ve
arabaglantiya iliskin olarak talepte bulunulan isletmeciler, ilke olarak ticari bir temelde iyi
niyetli bir sekilde miizakerelerde bulunmak durumundadir. Ancak gilinlimiize degin
diizenleyici kurumlarin yasadigi tecriibeler bu durumun genellikle miimkiin olmadigini,

ticari miizakerelerin sonugsuz kalabildigini gdstermektedir. Isbu pazar analizi dokiimaninin
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konusunu teskil eden hizmetlere iligkin yasanan siireglerin, bu duruma &6rnek oldugu

degerlendirilmektedir.

Pazara yeni girecek isletmecilerin faaliyete gecebilmesi i¢in mobil sebekeye erisim ve
cagri baslatma hizmetinin alinmasi hayati onem tagimaktadir. Dolayisiyla, perakende
mobil haberlesme hizmetleri pazarinda son kullanicilara hizmet sunmak {izere is planin
yapan SMSH isletmecileri gibi alternatif isletmecilerin Turkcell ile anlasamamalar1 halinde
son kullanicilara mobil hizmet sunmalart ve dolayisiyla perakende pazarda rekabet

etmeleri miimkiin olmayacaktir.

Arabaglanti, teknik ve ekonomik boyutu itibariyla kapsamli olan, isletmeciler arasinda
uzlagsmazliga en ¢ok konu olan bir husus olup, bu noktada diizenleyici kurumlarin
midahaleleri 6nem arz etmektedir. Orantili ve uygun arabaglanti diizenlemeleri
isletmecilerin kendi sebekelerini gelistirmelerini tesvik ederken, optimum olmayan
arabaglanti diizenlemeleri pazara girisleri engelleyebilmekte veya yatirimlarin yeterince
yapilamamasina neden olabilmektedir. Bu kapsamda, arabaglanti diizenlemelerinin ulusal

elektronik haberlesme pazarinin gelismesine etki eden 6nemli bir rolii ve dnceligi vardir®®,

Bilindigi tizere, herhangi bir teknik farklilastirma yapmadan kullanicilara hizmet sunmay
planlayan 1. tip SMSH isletmeci modelinden radyo erisim sistemi hari¢ diger biitlin sebeke
elemanlarina sahip olarak mobil pazarda nispeten bagimsiz bir oyuncu statiisiinde hizmet
sunmayi planlayan 3. tip SMSH isletmeci modeline kadar kurgulanan is modellerine, gerek
SMSH isletmecilerine gerekse de diger alternatif isletmecilere sunulabilecek dolayli erisim
gibi farkli yontem ve hizmet tiirlerine bagli olarak farkli seviyelerde mobil sebekeye

erisimin ve arabaglantinin kurulmas: gerekmektedir.

Bu itibarla, Turkcell’in ilgili pazarda alternatif isletmecilere erisim hizmeti sunmayi agikca
ya da dolayl olarak reddederek, toptan pazardaki giiclinii perakende pazara aktarmasinin
ve alternatif isletmecilerin rekabet etmelerini olanaksiz hale getirmesinin Oniine
gecilebilmesi igin  Turkcell’e erisim ve ¢agr1t baglatma (arabaglanti saglama)

yiikiimliiliiglinlin getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde isletmeciler arasinda erisim ve arabaglantinin

saglanmasinin dnemine ve gerekliligine binaen EHK’nin 15’inci maddesinde erisimin

%8 |TU, Telecommunication Reform: Interconnection Regulation, 3" edition, 2001, s. 19.
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«

kapsami tanimlanmis olup anilan Kanunun 16’nc1 maddesinde; ... Kurum; bir isletmecinin
diger bir igletmecinin bu Kanunun 15 inci maddesinde belirtilen hususlarda erisimine izin
vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erigim icin makul olmayan siire ve
sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak
durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar vermesi halinde, soz konusu

isletmeciye diger isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme yiikiimliiliigii getirebilir.”

hiikmiine yer verilmistir.

Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina yonelik olarak, 08.09.2009 tarihli ve 27343 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin
8’inci maddesinin 1’inci fikrasinda yer alan “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine
sahip bir isletmecinin diger bir isletmecinin bu Yénetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen
kapsamda erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim igin
makul olmayan siire ve gsartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina karar
vermesi halinde, soz konusu isletmeciye diger isletmecilerin erigim taleplerini kabul etme
yiikiimliiliigii  getirebilir” hikkmii ve EPG Yonetmeligi'nin 11°inci maddesi geregi
Kurum’un ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecileri erisim yiikiimliisii olarak
belirleyebilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, mobil sebekelere erisim ve cagri
baglatma pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenen Turkcell’e isbu pazar analizi
dokiimani kapsaminda incelenen ve pazar tanimina dahil olan hizmetlerin sunumuna iligskin

olarak erigim ylikiimliligiiniin getirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, isbu pazar analizi dokiimanmin ilgili {riin/hizmet pazarmin
degerlendirildigi ii¢iincii boliim kapsaminda da yer verildigi iizere, pazar analizine dahil
edilen temel hizmetlerin yan1 sira, ‘Diger hizmetler’?’ baslig1 altinda incelenen hizmetler
mobil sebekelere erisim ve g¢agri baslatma pazarinda sunulabilecek ek hizmetler olarak
degerlendirilmistir. Dolayisiyla, bu hizmetlerin talep eden isletmecilere saglanmasinin esas
olarak isletmeciler arasindaki ticari miizakereler c¢ercevesinde belirlenmesi gerektigi
diistinilmektedir. Bununla Dbirlikte yukarida yer verilen Erisim ve Arabaglanti

Yonetmeligi’nin 8’inci maddesinin 1’inci fikrasinda belirtilen hususlardan EPG’ye sahip

" Konum tabanli hizmetler (Location-based Services), Hizmet Dagitim Platformu (Service Delivery
Platform, SDP) vasitasiyla verilebilecek hizmetler, akilli sebeke (Intelligent Network, IN) hizmetleri, katma
degerli hizmetler, rehberlik hizmetleri, uluslararasi dolagim ve diger hizmetler.

89



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu: Kamuoyu Goriislerini Iceren Dokiiman

isletmecinin erisimine izin vermemesinin veya ayni sonucu doguracak sekilde erisim igin
makul olmayan siire ve sartlar ileri siirmesinin, rekabet ortaminin olusumunu
engelleyecegine veya ortaya ¢ikacak durumun, son kullanicilarin aleyhine olacagina dair
Kurumun verecegi kararin belirleyici olmasi esastir. Diger bir deyisle, alternatif
isletmecilerin s6z konusu ek hizmetlere erisim talebinin karsilanmamasi halinde piyasadaki
rekabetin olumsuz sekilde etkilenmesi veya son kullanicilar aleyhine olacak bir durumun
olusmasi halinde Kurum tarafindan ‘diger hizmetler’ kapsaminda incelenen sair hizmetler
de erisim yikiimliligi kapsaminda degerlendirilebilecek ve Turkcell bu hizmetlere de

erigim saglamakla ytikiimlii kilinabilecektir.

Diger taraftan; Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 8’inci maddesinin 2’inci fikrasi
“Erisim saglama yiikiimliisii isletmeciler, tasima, anahtarlama ve igletim arayiizleri de
dahil olmak iizere kendilerinden talep edilen erigimi saglayacak sekilde ayristirma
yvapmakla yiikiimliidiirler. Kurum yerel ag da dahil olmak iizere biitiin sebeke bilesenlerine
ayristiridmig erisim saglama yiikiimliiliigiiniin kapsamint belirler....” hikmii geregince
Turkcell’in kendisinden erisim talebinde bulunan isletmecilere makul olmayan paket
(bundle) hizmet sunumundan kaginmasi ve alternatif isletmecilerin hizmet sunmasi i¢in

kendisinden talep etmis oldugu hizmetleri ayristirarak sunmasi gerekmektedir.

Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma pazarinda
EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenen Turkcell’e alternatif isletmecilerce detaylari
yukarida ifade edilen is modelleri kapsaminda kendisine iletilen erisim ve arabaglanti

taleplerini saglama yiikiimliliigiiniin getirilmesi gerekmektedir.

6.2 Ayrim Gozetmeme Yiikiimliiliigii

Pazarda rekabet aksakliklarinin 6nlenmesi ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan
ayrim gozetmeme yikiumliligi biylik O©Onem tagimaktadir. Ayrim gdzetmeme
yikiimliiliigl, dikey biitlinlesik olarak hizmet sunan EPG’ye sahip bir isletmecinin, toptan
pazarda hizmet sundugu ve ayn1 zamanda ilgili perakende pazarda rekabet ettigi
isletmecilere kendi i¢ birimine/istiraklerine uyguladigi sartlarda hizmet sunmasini
gerektirmektedir. Zira EPG’ye sahip isletmecinin ilgili pazarda rekabeti bozucu ayrimci

uygulamalara bagvurmasi, alternatif isletmecilerden bir takim bilgileri saklamak ya da bazi
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bilgileri ayrimci bir sekilde kullanmak suretiyle pazardaki rekabeti kendi lehine bozmasi,
alternatif igletmecilere diisiik kalitede veya isletmecilere kabul edilemeyecek kosullarla

hizmet sunmasi1 gibi davraniglarda bulunmas1 miimkiindiir.

Hem toptan pazarda SMSH isletmecileri gibi alternatif isletmecilere erisim ve g¢agri
baslatma hizmeti sunan hem de mobil perakende haberlesme pazarinda s6z konusu
isletmecilerle rekabet etme durumunda olan Turkcell’in dezavantajli kosullarla alternatif
isletmecilere hizmet sunmasi, anilan isletmecilerin ilgili pazarda Turkcell ile rekabet
edebilmelerini olanaksiz hale getirebilecektir. Bu itibarla, alternatif isletmecilerin EPG’ye
sahip isletmeciden kendi i¢ birimine/istiraklerine uyguladigi sart ve kosullarda hizmet

almalarinin temin edilmesi gerektirmektedir.

Etkin rekabet ortaminin saglanmasi agisindan biiyiik 6neme sahip olan ayrim gozetmeme
yiikiimliiliigline iliskin olarak EHK nin 16’nc1 maddesinin besinci fikras1 “Kurum, erisim
viikiimliisii isletmecilere, diger isletmecilerin makul erigim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri
cergevesinde karsilamalarina yonelik olarak esitlik, ayrim gézetmeme, seffaflik, aciklik,
maliyet ve makul kara dayali olma yiikiimliiliikleri ile erigim hizmetlerini kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklari ile aynmi kogul ve kalitede sunma yiikiimliilvigii
getirebilir.” hiikmiinii icermektedir. S6z konusu yiikiimlilik, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin 10’uncu maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere, elektronik haberlesme hizmetlerini saglamak i¢in kendi kullandiklar: veya
tictincii sahislarin elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak i¢in gereksinim duyduklar:
hizmetleri, soz konusu hizmetleri talep edenlere; ayrim gézetmeksizin ve kendi ortaklarina,
istiraklerine veya ortakliklarina sagladiklar: ile ayni kosul ve kalitede temin etme

’

yiikiimliiliigii getirebilir.” seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, mobil sebekelere
erisim ve cagr1 baglatma pazarinda EPG’ye sahip olan Turkcell’e ayrim gozetmeme
yiikiimliiliiglintin getirilmesi gerekmektedir. Ayrim gozetmeme yiikiimliiligii kapsaminda;
Turkcell’in kendi perakende birimi/istirakleri ile diger alternatif isletmecilere cagr
baglatma hizmetini ve bu hizmetlerin sunumunda zorunlu unsur niteligini haiz oldugu
degerlendirilen yardimci/tamamlayici unsurlari, aksini gerektiren objektif durumlar sakli

kalmak kaydiyla ayrim gozetmeksizin ve esit sartlar altinda sunmas1 gerekmektedir.

Bununla birlikte, daha 6nce de yer verildigi iizere mobil haberlesme pazarinda farkl

hizmet tiirleri i¢in farkli esneklikte SMSH is modellerinin kurgulanmasi s6z konusudur.
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Omegin, perakende pazarda mobil sebeke isletmecisinin rakibi olmaktan ziyade, soz
konusu isletmecinin kapasite kullanimini artirmasini saglayacak ve mobil sebeke
isletmecisinin hedeflemedigi ya da ulasamadigi abone Kkitlelerine ulasabilecek SMSH
isletmecileri igin tercih sebebi olabilecek basit anlamda yeniden satis (al-sat) islevi ile
mobil pazara girmeyi planlayan 1. tip SMSH isletmecilerinin EPG’ye sahip isletmeci ile,
Ornegin satis hacmi gibi kriterlere bagli olarak farkli {icret belirlenmesi gibi hususlarda
serbest miizakere edebilmesi esnekliginin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak soz
konusu esneklik, hicbir sekilde farkli SMSH isletmecilerine sunulan hizmet kalitesi, sebeke
isletim glivenligi, biitiinliigl ve veri glivenligi gibi objektif kriterlerde bir ayrimciliga yol
acacak seviyede olmamalidir. Bu husus sakli kalmak kaydiyla, Turkcell’in bu
yikiimliliiglin uygulanmasinda 2. ve 3. tip SMSH isletmecileri arasinda bir ayrima
gitmemesi gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Turkcell tarafindan 1. Tip
SMHS isletmecileri dahil tim SMSH isletmecilerine uygulanacak kosullarin piyasaya yeni
girisleri engelleyici ve/veya rekabeti bozucu, kisitlayict ya da engelleyici nitelikte

olmamasi gerekmektedir.

Ayrim gozetmeme ylkimliiliigli, Turkcell’in sundugu hizmetlerin kendi perakende
birimine/istiraklerine ve diger alternatif isletmecilere esdeger kalitede sunulmasii ve
perakende pazarda hizmet sunumunda kritik oneme sahip bilgiler ile zorunlu unsur
niteligini haiz yardimci hizmetlerin ayni kosullarda tiim alternatif isletmecilerle
paylasilmasin1 da kapsamaktadir. Bu kapsamda EPG’ye sahip isletmecinin perakende
biriminin/istirakinin herhangi bir zamanlama avantaji elde etmeSinin Oniine gegilmesi
biiyiik 6nem tagimaktadir. EPG’ye sahip isletmecinin toptan pazarda sundugu hizmetlerde
yapmay1 planladigi degisiklikleri ve/veya sunmayi planladigi yeni hizmetleri ve s6z
konusu hizmetlere iliskin tarife degisiklikleri ve kampanyalara iliskin bilgileri kendi
perakende birimlerine/istiraklerine daha Once vermek suretiyle perakende pazardaki
rakiplerine karsi bir avantaj saglamasi muhtemeldir. Bu itibarla, Turkcell tarafindan, -
kendi 6zgii ve esnek yapisi nedeniyle 1. Tip SMSH isletmeci modeli hari¢ tutulacak
sekilde- dolayli erisim dahil olmak {izere 2. ve 3. tip SMSH isletmecilerinin pazarda
hizmet sunmaya baslamalarini takiben yeni iriinler/hizmetler ile tarifelere/kampanyalara
yonelik gerekli teknik diizenlemeleri ve pazarlama, reklam vs. ¢aligmalarini tamamlayarak
esit kosullarda rekabet edebilmelerini teminen ayrim goézetmeme yiikimliligi

kapsaminda, aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece;
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— Tlgili pazarda yeni sunulacak iiriinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan hizmetlere iliskin

yapilacak teknik degisikliklerin yiiriirliige girmeden en az 2 ay Oncesinde,

— Tlgili pazarda mevcut olarak sunulmaya baslanilan toptan iiriin/hizmetlere iliskin
yapilacak tarife degisikliklerinin veya kampanyalarin yiiriirliige girmeden en az 1

ay Oncesinde

kamuoyuna duyurulmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu siireler Kurum tarafindan
olay bazinda yapilacak degerlendirmeler neticesinde, tiiketici ve pazardaki isletmecilerin
hak ve menfaatleri, alternatif isletmecilerin gerekli degisiklikleri yapabilmeleri i¢in siirenin
yeterli olup olmamasi, yapilmast muhtemel yatirimlara ve pazardaki rekabete olas1 etkileri

vb. hususlar gz Oniine alinarak uzatilabilecek ya da kisaltilabilecektir.

Ote yandan, EPG’ye sahip isletmecinin perakende pazarda rekabetci bir unsur olan hizmet
seviyesi parametreleri lizerinden, kendi perakende birimine/istirakine ayrimcilik yapmak
suretiyle rekabetgi bir avantaj kazandirmasi miimkiindiir. EPG’ye sahip isletmecinin
belirlenen hizmet seviyesi taahhiitleri kapsaminda alternatif isletmecilere hizmet sunmasi,
kendi perakende birimine/istirakine ayrimeci uygulamalarla avantaj saglamasinin 6niine
gecmesini tek basia engelleyebilecek bir husus degildir. Bu noktada gergeklesen temel
performans gostergeleri (Key Performance Indicators - KPIs) EPG’ye sahip isletmecinin
ayrimcilik yapip yapmadiginin tespitinde kullanabilen 6nemli bir husus olarak ortaya
cikmaktadir. Bu itibarla, Turkcell’in ayrim gézetmeme yiikiimliiliigii kapsaminda rekabete
aykirt ayrimcr uygulamalarinin Kurum tarafindan tespitinin kolaylastirilmasi agisindan;
hizmet seviyesi taahhiitlerine iliskin isletmeci bazinda gergeklesme degerlerini igeren
temel performans gostergelerinin, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, liger (3)
aylik donemler i¢in miiteakip aymm sonuna kadar Kuruma gonderilmesi gerektigi

degerlendirilmektedir.
6.3 Seffafhik Yiikiimliiliigii

Seffaflik yiikiimliiliiglinii, temel olarak erisim ve arabaglanti hususlarinda isletmecilerin
muhasebe bilgisi, teknik ayrintilar, sebeke Ozellikleri, kullanima ve hizmet sunumuna
iliskin kosullar ve fiyatlara iliskin verilerin ilgili taraflara seffaf bir sekilde agiklanmasi

seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da anlasilacagi iizere erisim (ve
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arabaglanti) yiikiimliligiiniin etkin ve dogru bir sekilde uygulanabilmesini saglamak adina

seffaflik ile erisim yiikiimliiliikkleri arasinda dogal bir bag oldugu soylenebilir.

Ayrica, seffaflik  yikimliliigi, erisim yikiimliligi gibi ayrim gdzetmeme
yiikiimliiliigliniin etkin uygulanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, ilgili
pazardaki tiim isletmecilerin hangi kosullarda erisim hizmetlerini alabilecekleri kamuoyu
tarafindan bilinebilecek ve boylece seffaflik ylikiimliiliigii olast rekabete aykirt ayrimei

uygulamalarinin teshis edilmesinde kritik bir rol oynayabilecektir.

EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi kapsaminda da EPG’ye sahip isletmecilere seffaflik
yikiimliligii getirilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica, Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi’nin ‘Referans erisim teklifleri ve seffaflik’ baglikli 11’inci maddesinde
Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip isletmecilere, “teknik ozellikler, sebeke ozellikleri,
tedarik ve kullanima iliskin hiikiim ve kosullar ile iicretler gibi belirli bilgileri aleni hdle

getirme yiikiimliiltigii” getirebilecegine yer verilmektedir.

Dolayisiyla, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazarinda EPG’ye sahip oldugu
tespit edilen ve arabaglanti saglama yiikiimliliigii de getirilen Turkcell’in seffaflik

yiikiimliiliigline tabi olmasi gerekmektedir.

Alternatif isletmecilerin ilgili pazarda hangi kosullarda hizmet alacaklarini bilmelerinin
yani sira pazardaki rekabet agisindan 6nemli bir husus olan hizmet seviyesi parametrelerini
de bilmelerinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle seffalik yiikimliligi
kapsaminda; Turkcell tarafindan temel performans gostergelerinin; -kendi 6zgli ve esnek
yapisit nedeniyle 1. Tip SMSH isletmeci modeli hari¢ tutulmak ve dolayli erisim dahil
olmak iizere- 2. ve 3. tip SMSH isletmecileri bazindaki ortalama degerlerinin, isletmeciler
arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak sekilde, Kurum tarafindan aksi
belirtilmedigi stirece, licer (3) aylik donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar hazirlanarak
kendi internet sayfalari {izerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylagmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

6.4 Referans Erisim Teklifleri Hazirlama ve Yaymnlama Yiikiimliiliigii

Sektorde rekabetin saglanmasi acisindan en Onemli hizmetlerden birinin erigim ve

arabaglantinin saglanmasi oldugu diistiniildiigiinde, sektore yeni girecek isletmeciler

94



Mobil Sebekelere Erigim ve Cagri Baslatma Pazart

bakimindan erigsim ve arabaglant1 kosullarinin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesi
biliyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, isletmeci tarafindan hazirlanacak ve Kurum
tarafindan onaylanacak olan referans erisim/arabaglant1 teklifleri, sunulan hizmete iliskin
usul, esas ve ticretlerin belirlenmesinde 6nemli ve kritik bir role sahiptir. Zira referans
erisim/arabaglant1 teklifinin yayimlanmasi kapsaminda pazara yeni giren isletmecilerin
erisim yiikiimliisii isletmeciler ile yapacaklar1 erisim/arabaglanti anlagmalarindaki
belirsizlikler asgariye indirilerek bu isletmecilerin ileriye yonelik plan yapabilmeleri

saglanmis olmaktadir.

Referans erigim/arabaglanti tekliflerinin hazirlanmasi ve yayimlanmasiyla ilgili olarak
EHK’nin 19’uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurum, erisim yiikiimliisii igsletmecilere
referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliliigii getirebilir. Kurum tarafindan referans
erigim teklifi hazwrlama yiikiimliiltigii getirilen isletmeciler, bu yiikiimliiliigiin getirildigi
tarihten itibaren ii¢ ay icerisinde soz konusu teklifleri Kurumun onayina sunmakla

viikiimliidiirler ” hiikmii yer almaktadir.

Bununla birlikte Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi’nin 11’inci maddesinin 2’inci
fikrasinda 1se “Kurumun ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere
arabaglantyr da icerecek sekilde referans erisim teklifleri hazirlama yiikiimliiliigti
getirebilecegi ve referans erisim teklifi hazirlama yiikiimliiliigii getirilen isletmecinin, soz
konusu yiikiimliiltigiin getirildigi tarihten itibaren en ge¢ ii¢c ay iginde referans erisim

teklifini hazirlayarak Kuruma géndermekle yiikiimlii oldugu” ifade edilmektedir.

Bu cergevede degerlendirildiginde, mobil sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma pazarinda
EPG’ye sahip oldugu tespit edilen Turkcell’e referans erisim teklifi hazirlama ve

yayimlama ylikiimliiliigliniin getirilmesi gerekmektedir.

Hazirlanacak referans erisim tekliflerinin, EPG’ye sahip isletmeciden erisim hizmeti alacak
isletmecilerin tam ve eksiksiz bilgilendirilmelerini teminen agik ve ayrintili bir sekilde ve
alternatif isletmecilerin abonelerine hizmet sunarken kullanilmasi gerekli olmayan altyapi
bilesenleri icin de ©6deme yapmak =zorunda birakilmamalarini saglayacak Olgiide

ayristirilmis olmasi gerekmektedir.
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Ote yandan, alternatif isletmecilerin teknik ayrmtilar, sebeke ozellikleri, kosullar ve
fiyatlar disinda, Turkcell’den alacaklari mobil sebekeye erisim ve cagri baslatma
hizmetlerine yonelik hizmet seviyesi taahhiitleri hususunda eksiksiz bilgilendirilmeleri de
onem arz etmektedir. BOylece mobil arama pazarinda birbirleri ile rekabet eden alternatif
isletmecilerin Turkcell’den alacaklart mobil sebekeye erisim ve c¢agri baglatma
hizmetlerinin kalitesine iligkin eksiksiz ve tam olarak bilgilendirilmeleri saglanabilecektir.
Bu itibarla isbu yiikiimliililk kapsaminda Turkcell’in Kurumumuz tarafindan onaylanacak
hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda
uygulanacak cezai sart ve yaptirimlara referans erisim ve/veya arabaglanti teklifinde yer

verilmesi gerekmektedir.

6.5 Tarife Kontroliine Tabi Olma Yiikiimliiliigii

Tarife kontroliine tabi olma yiikiimliiliigii kapsaminda diizenlemeye konu erisim ve cagri
baglatma ficretlerine iliskin tarifelerin kontrole tabi tutulmasi, pazara yeni girecek olan
veya pazarda faaliyet gOsteren isletmeciler i¢in biliylik dnem tagimaktadir. Nitekim bahsi
gecen lcretler, anilan isletmeciler icin girdi niteliginde olmasi nedeni ile son kullanict
tarifelerini de dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla anilan iicretlerde diizenleme
yapilmasinin 6nemli nedenlerinden biri, EPG’ye sahip isletmecilerin rekabetin olmadigi
alanda tcretleri yiiksek, rekabetin oldugu alanlarda ise {icretleri diisiik belirleyerek capraz
stibvansiyon yapmalarinin 6nlenmesidir. Diizenlemenin yapilmadig1 durumlarda EPG’ye
sahip isletmecilerin erisim ve ¢agri baslatma hizmetinin ticretlerini genellikle yiiksek
belirledikleri degerlendirildiginden, s6z konusu hizmete iliskin maliyetlerin belirlenmesi

Onem arz etmektedir.

Tarife kontroliine tabi olma ylikiimliiliigii, farkli esas ve yontemlere goére uygulanabilmekte
olup, bu yontemlerin belirlenmesinde ilgili pazar kapsamindaki rekabetci endiselerin g6z
Oniine alimmas1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, tarife kontrolii yiikiimliiliigii EPG’ye
sahip isletmecinin faaliyet gosterdigi pazardaki rekabet aksakligina neden olan problemin
biiyiikliigii ile orantili olmalidir. Ornegin rekabet diizeyi EPG’ye sahip isletmecinin asiri
fiyatlama yapmasimi Onleyecek diizeyde degilse ya da alternatif isletmecilerin erigim
hizmetini diger kaynaklardan karsilayabilme imkani cok smirliysa veya yoksa tarife
kontrolii yiikiimliiliigii ¢ercevesinde isletmeciye tarifelerini maliyet esasli belirleme

yikiimliligi getirilebilecektir.
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Daha 6nce de isbu pazar analizi dokiimaninda yer verildigi {izere, mobil sebekelere erisim
ve cagrt baglatma pazarinda toptan seviyede hizmet alacak isletmecilere bakildiginda
mevcut durumda yetkilendirilmis olan ¢ tip SMSH is modeli arasindan hizmetin
sunumunda herhangi bir farklilagtirma yapilmamasi, agirlayan isletmeciden alinan toptan
hizmetin farklilastirma yapilmadan yeniden satig (al-sat) yontemi ile son kullanicilara
ulastirilmas: temelinde 1. tip SMSH is modeli olarak ya da benzeri bir modelle kurgulanan
isletmecilere sunulacak erisim ve cagri baslatma hizmetleri i¢in makul bir esnekligin
saglanmasimi teminen oOnciil bir tarife kontrolii yiikiimliligiiniin getirilmemesi, bu ve
benzeri is modelinde hizmet sunacak isletmecilerin ticari miizakereler vasitasi ile EPG’ye
sahip isletmeci ile anlagmasinin esas olmasi; ancak, toptan {iicretlerde anlagilamamasi
durumunda Kurum tarafindan belirlenecek iicretin esas alinmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 1. tip SMSH is modeline gore agirlayan igletmeci
bakimindan daha az ticari esnekligin olacagi 2. tip ve 3. tip SMSH is modelleri ile dolayl
erisim benzeri kurgularla hizmet sunmay1 planlayan alternatif isletmecilere toptan hizmet
sunumunda ise EPG’ye sahip isletmecinin tarife kontrol yiikiimliiligiine tabi olmasi
gerektigi diislinlilmektedir. Diger taraftan, Turkcell tarafindan 1. Tip SMHS isletmecileri
dahil tim SMSH isletmecilerine uygulanacak tarifelerin piyasaya yeni girisleri engelleyici

ve/veya rekabeti bozucu, kisitlayici ya da engelleyici nitelikte olmamasi gerekmektedir.

Bu kapsamda degerlendirilmek tizere, EHK nin ‘Tarifelerin Diizenlemesi’ baglikli 13 {incii
maddesinin ikinci fikrasmin “Isletmecinin ilgili pazarda etkin pivasa giiciine sahip
oldugunun belirlenmesi  halinde Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve
denetlenmesine iliskin yontemleri ve tarifelerin alt ve iist sinirlart ile bunlarin uygulama
usul ve esaslarim belirleyebilir.” seklindeki (b) bendi ve “Isletmecinin ilgili pazarda etkin
pivasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici
fivatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin onlenmesi icin gerekli diizenlemeleri

’

yvapar ve uygulamalar:t denetler.” seklindeki (c¢) bendi EPG’ye sahip isletmeciler
bakimindan gegerli olacak tarife diizenlemelerinin genel ¢ergevesini ¢izmektedir. Mezkar
Kanun hiikiimleri uyarinca ve yine EHK’nin 14’iinci maddesinin 1’nci fikrasinin (c)
bendinde yer alan “Tarifelerin, sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
maliyetleri miimkiin oldugunca yansitmas:” hikmi, “Kurum, erigim yiikiimliisti
isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir”

seklindeki 20°nci maddesinin ilk fikrasi, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin ‘Erisim

Tarifelerinin  Kontrolii’ baslikli 12°nci maddesinin 2’nci fikrasindaki “Kurum, ilgili
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pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasli olarak
belirleme yiikiimliiliigii getirebilir” hikmii ile EPG Yonetmeligi’nin 11’inci maddesi
dikkate alinarak; EPG’ye sahip isletmeci olarak Turkcell’e, ilgili pazardaki tarifelerinin
Kurum tarafindan kontrol edilebilmesi amaciyla Tip 2 ve Tip 3 SMSH is modeli
kapsaminda erisim ve ¢agri baslatma hizmetinden faydalanacak isletmecilere sunacagi s6z
konusu hizmetlerde tarife kontroliine tabi olma yikiimliliginin getirilmesi

gerekmektedir.

Ilgili toptan pazarda Turkcell’in siiregelen pazar pay1 dikkate alindiginda Turkcell’in ilgili
pazardaki giicini ve c¢agri baslatma tarifelerini smirlayacak bir rekabetin olmadigi
anlasilmaktadir. EHK’nin 20’inci maddesinin 1’nci fikrasi “Kurum, erisim yiikiimliisii
isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilir.
Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yiikiimlii isletmeciler erigim tarifelerinin maliyet
esasli belirlendigini ispat etmek zorundadir.” hususu hiikkme baglanmistir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin 12’nci maddesinde ise Kurumun ilgili pazarda EPG’ye sahip
isletmecilere, erigim tarifelerini maliyet esasl olarak belirleme yiikiimliiliigii getirebilecegi
hiikiim altina alinmistir. Bu agiklamalar 15181nda, tarife kontroliine tabi olma yiikiimliliigii
kapsaminda Turkcell tarafindan 2. tip ve 3. tip SMSH is modelleri ile dolayli erisim
benzeri kurgularla hizmet sunmayi planlayan alternatif isletmecilere sunulacak mobil
sebekelere erisim ve c¢agri baslatma hizmetinin tarifelerinin maliyet esashi olarak

belirlenmesi gerekmektedir.

6.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi Yiikiimliiliigii

Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi yiikiimliilikleri, 06zellikle tarife kontrolii
yikiimliliig ile ayrim gozetmeme yiikiimliiliigliniin isler hale getirilmesi kapsaminda
onem arz etmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliikleri kapsaminda
EPG’ye sahip isletmeci tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesinin yani
sira bu hizmetlerden 6tiirii ayrimciliga yol agilip acilmadiginin denetlenmesi ve s6z konusu
hizmetlerin diger hizmetlerle olan iliskisinin tespiti ve degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma pazari kapsaminda getirilecek s6z konusu
yiikiimliilik ile Turkcell’in erisim ve c¢agri baslatma hizmetinin sunumunda &zellikle
ayrimct olmama ve tarife kontrol ylikiimliliiklerine uyumunun capraz kontroliiniin
yapilmas1 imkan dahilinde olacaktir. Bu baglamda, uygulanacak olan yontem ve muhasebe

sisteminin Kurum tarafindan belirlenmesi asildir.
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EHK’nin 21’inci maddesinin ilk fikras1 “Kurum ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip
isletmecilere hesap ayrimi yiikiimliiliigii getirebilir. Hesap ayrimu yiikiimliiltigii getirilen
isletmeciler, Kurum tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin
usul ve esaslar kapsaminda faaliyet alanlart ve ig birimleri i¢in ayrt ayri hesap tutma ile
yiikiimliidiir.” hiikmiinii i¢cermektedir. Ayrica Erisim ve Arabaglanti YoOnetmeligi’'nin
13’tiincti maddesinde “Kurum, ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere, hesap

ayrimi ve/veya maliyet muhasebesi yiikiimliiliigii getirebilir.” hiikmii yer almaktadir.

Bu gergevede, Turkcell’in, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yiikiimliiliiklerine tabi

olmasi1 gerekmektedir.

6.7 Ortak Yerlesim Yiikiimliiliigii

Elektronik haberlesme sebekelerinin yaygin altyapt kurulumunu gerekli kildigi ve bu
yonde yapilacak yatirimlarin ekonomik agidan maliyetli, giic ve zaman alic1 oldugu goz
Online alindiginda; mevcut altyapilarin isletmecilerce paylasilmasinin saglanmasi ile,
pazara yeni isletmecilerin giriginin kolaylastirilmasi, elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunumunda kaynak israfinin Onlenmesinin ve altyapt kullaniminda etkinligin ve
verimliligin saglanmasinin yani sira yatirnm ve hizmet maliyetlerinin asgari diizeye
indirilmesi tesvik edilerek siirdiiriilebilir rekabet ortaminin olusturulmasi, ¢evrenin

korunmasi ve kamu sagligi ile giivenliginin saglanmasi s6z konusu olabilecektir.

Bu cercevede 02/12/2010 tarith ve 27773 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ortak
Yerlesim ve Tesis Paylasimma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 4’iincii
maddesinde en yaygin ve temel ortak yerlesim tiirii olan fiziksel ortak yerlesim’;?® “erigim
icin gerekli olan  sistem/cihazlarin  ortak yerlesim  yiikiimliisiiniin  tesislerine
yerlestirilmesi”, tesis paylasimi ise “elektronik haberlesme hizmeti sunumunda kullanilan

boru, kanal, direk ve kuleler dahil ilgili tesis ve cihazlarin diger igletmeciler tarafindan da

kullanilmasi veya paylasilmas:” seklinde tanimlanmaktadir.

%8 S5z konusu madde kapsaminda fiziksel ortak yerlesimin disinda diger ortak yerlesim tiirleri olan sanal
ortak yerlesim, birlikte ortak yerlesim ve uzaktan ortak yerlesime iligkin tanimlara da yer verilmektedir.
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Getirilebilecek yiikiimliiliiklere iliskin olarak ise, EHK’nin 17’inci maddesinin 1’inci
fikrasinda; “Bir isletmecinin tesislerini kamuya veya iiciincii sahislara ait bir arazinin
tizerine veya altina yerlestirebildigi veya bu tiir arazileri kullanabildigi veya kamulastirma
miiessesesinden yararlanabildigi hallerde Kurum, ¢evrenin korunmasi, kamu saghgr ve
giivenligi, sehir ve bdélge planlamasi ve kaynaklarin etkin kullaniimasi gereklerini
gozeterek ilgili isletmeciye sz konusu tesisleri ve/veya araziyi makul bir bedel karsiliginda
diger isletmecilerle paylasmasina iliskin rekabet iizerindeki etkileri dikkate alarak
viikiimliiliikler getirebilir.” hikmi ile 2’nci fikrasinda; “Kurum, igletmecilere kendi
tesislerinde, diger isletmecilerin ekipmanlart icin maliyet esasli bir bedel karsiliginda,
basta fiziksel ortak yerlesim olmak iizere her tiirlii ortak yerlesim saglama yiikiimliilvigti
getirebilir. ...” hikkmii yer almaktadir. Benzer sekilde, EPG Yonetmeligi’nin 11’inci
maddesi ile Erisim ve Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 14 ve 15’inci maddelerinde Kurumun,
isletmecilere ortak yerlesim yiikiimliiligii getirilebilecegi ifade edilmektedir. Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi’nin mezkir hiikiimleri ile Ortak Yerlesim ve Tesis Paylagimina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in 6’nct maddesi kapsaminda ise ilgili

isletmecilerin yiikiimliiliik sartlar1 da ortaya konulmaktadir.

Bu itibarla, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma pazari kapsaminda, EPG’ye sahip
isletmecinin kablolu/kablosuz iletim tesisleri ile kendi malzeme ve ekipmanlarini alternatif
isletmecilerin ortak kullanmalarina imkan saglamak {zere fiziksel ortak yerlesim
yapmalar1 kaynaklarin etkin kullanilmasi ile erisim ve/veya arabaglantinin saglanmasi

acisindan gerekli goriilmektedir.

Bu nedenler 15181inda, mobil sebekelere erisim ve ¢agri baglatma pazarinda EPG’ye sahip

olan Turkcell’e ortak yerlesim yiikiimliiliigiiniin getirilmesinin gerektigi diisiiniilmektedir.

Soru 9
Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.’ye getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen
yiikiimliiliikler ile yiikiimliiliiklerin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Cevabinizi her bir ylikiimliiliik kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklayiniz.

Soru 9’a iliskin goriisler:

Telkoder’den gelen goriiste Kurumumuzca Turkcell’e getirilmesinin gerekli oldugu

degerlendirilen  yiikiimliliikler ile yiikiimliliiklerin  kapsamina iligkin  yapilan
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degerlendirmelere katildiklari ifade edilmekte; KVK’dan gelen goriiste ise Kurumumuzun
yapmis oldugu degerlendirmelere kismen katildiklar1 ifade edilmis; fakat ylikiimliiliikler ve

yiikiimliiliiklerin kapsaminin her ii¢ isletmeci i¢in de getirilmesi talep edilmistir.

Rekabet Kurumu’ndan gelen goriiste, Kurumlarinin toptan seviyede yer alan mobil erisim
ve c¢agri baslatma pazarinda Turkcell’in EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenmesi
yoniindeki degerlendirmeye katilmadiklari, incelenen pazarda rekabet hukuku araglarinin
pazardaki olas1 rekabet sorunlarinin ¢oziimiinde yeterli olacagini diisiindiikleri; bununla
birlikte, Kurumumuz tarafindan pazarda diizenlemeye gidilmesi halinde “birlikte hakim
durum” kavramindan hareketle, gerekli kosullar1 saglamasi halinde, her {i¢ isletmecinin
birlikte EPG ilan edilebileceginin disiinildiigii ifade edilmektedir. AB rekabet hukuku
ictihadinda zamanla gelisen ve ABAD’1n Airtours kalrarlyla29 yerlesen uygulamaya gore;
firmalarin birbirlerinin davraniglarini gézlemleme sanslarinin olmasi, firmalarin Ortiik
koordinasyonu siirdiirebiliyor olmasi ve rakipler ile miisterilerin 6ngoriilebilir tepkilerinin
yiirlitiilen politikadan beklenen sonuglar1 tehlikeye atamamasi kosullarinin birlikte
gerceklesmesiyle oligopol bir pazardaki tesebbiislerin birlikte hdkim durumda oldugunun
tespit edilebilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda, Kurumumuz tarafindan yapilan
analizde tesebbiislerin birlikte hikim durumda oldugunun tespit edilmesi halinde

getirilecek yiikiimliiliiklere ve kapsamina istirak ettikleri belirtilmektedir.

Turkcell’den gelen goriiste ise, Sirketlerinin Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma
Pazari’'nda EPG’ye sahip isletmeci olarak degerlendirilmemesi, herhangi bir yiikiimliiliige
tabi killnmamasi1 ve Onceki pazar analizinden kaynaklanan mevcut yiikiimliiliiklerinin
kaldirilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Taslak analizde yer alan yiikiimliiliikklerin genel
anlamda orantili olarak degerlendirilemeyecegi, Tip 2 ve Tip 3 SMSH isletmecileri i¢in
maliyet temelli tarife sunma zorunlulugunun hem gerekli, hem de en az kiilfetli yontem
oldugu goriisiine katilmadiklari, anlasma saglanamamasi durumunda, Kurumumuzun
‘uzlagtirma’ roliinii Ustlenmesiyle, taraflar arasinda miizakerelerle kabul edilecek makul
fiyat sunma zorunlulugunun yeterli olacag1 ve piyasaya girmek isteyen potansiyel SMSH
isletmecilerinin makul ve adil sartlarda mobil sebekelere erisim elde ederek bu isteklerini
gerceklestirebileceklerinin  degerlendirildigi ifade edilmektedir. Turkcell’in potansiyel

SMSH isletmecileri ile karsilikli avantajli sdzlesmeler yapmasimin Turkcell’in bireysel

29 Case T-342/99, [2002] ECR 11-2585.
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menfaatine oldugu belirtilerek makul fiyat zorunlulugunun yeterli ve uygun olacaginin
degerlendirildigi ifade edilmektedir. Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ytikiimliiliigiiniin
ise fiyat kontrolii ve maliyet odaklilik yiikiimliiliikleri ile etkin olacagi, olmamas1 halinde
ise Sirketleri i¢in orantisiz bir diizenleyici yiik olusturacag ifade edilmistir. Erisim ve
arabaglant1 saglama yiikiimliliigiiniin Sirketlerince potansiyel SMSH isletmecilerinden
gelecek makul erisim taleplerini karsilama seklinde uygulanmasinin daha uygun bir
uygulama olacagmin degerlendirildigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda Turkcell
tarafindan beklenen trafik hacmini karsilamak iizere sebekede yeterli kapasitenin
bulunmamasi gibi erisimin reddini hakli ¢ikaracak objektif nedenlerin varliginda,
Sirketlerinin belirli bir SMSH isletmecisi ile toptan satis anlagsmasi yapmama hakkinin
bulunmas1 gerektigi, Kurumumuzun vakayr degerlendirmesi kosuluyla, objektif nedenin
varligimi kanitlama yiikiimliiliigiiniin Sirketlerine birakilmasinin uygun bir uygulama
olacag: belirtilmektedir. Ortak yerlesim yiikiimliiliigiine iliskin olarak ise Kurumumuzun
elde etmek istedigi sonucun tam manasi ile anlasilamadigi, altyapi esaslih SMSH
isletmecilerinin dahi (Tip 3) kullanicilarina mobil hizmetler sunmak i¢in bu gibi hizmetlere

genellikle ihtiya¢ duymadig ifade edilmektedir.

Ozetle Turkeell tarafindan taslak dokiimanda &nerilen yiikiimliiliiklerin, 6zellikle de
erisimin saglanmasi ve ilgili fiyatlara iligkin olanlarin, Kurumumuzun potansiyel SMSH
isletmecilerinin Turkcell sebekesine adil kosullarda erisim saglanmasi amacina ulagsmak
icin asgari Onlemler niteliginde olmamasi nedeniyle, orantisallik ilkesiyle gatistigi ifade
edilmekte olup; makul talepler kapsaminda makul fiyatlardan erisim ve arabaglanti
saglanmasinin Kurumumuzun Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baslatma Pazarina iliskin
sahip oldugu rekabet¢i endiseleri giderebilecegi ve soz konusu pazarda etkin ve
stirdiiriilebilir rekabet ortamimin saglanmasina hizmet edebileceginin degerlendirildigi

ifade edilmektedir.

Tirk Telekom, mobil pazarda piyasa aksakliklarmin oOnlenebilmesi, adil, etkin ve
stirdiirtilebilir rekabet ortamimin tesis edilebilmesi amaciyla ilgili pazarin tanimlandigy,
farkli sebekelerden baslatilan ¢agrilarin sunulmasi asamasinda tasidiklar1 farkliliklardan
ziyade, bu hizmetlerin tiiketici acisindan birbirleriyle ikame olup olmadiklarinin
degerlendirilmesinin  gerektigi, iilkemizde ses hizmetlerinin halihazirdaki sartlari
(teknolojik gelismeler ve tiiketici talebi vb.) ve sabit - mobil ikamesinin boyutu dikkate

alinarak tek ses pazari tanimlanmasinin ve gerekli diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi

102



Mobil Sebekelere Erigim ve Cagri Baslatma Pazart

ifade edilmektedir. Bununla birlikte, Kurumumuzca mobil pazarlara yonelik yapilan
diizenlemeler (149 sayili Kurul Karar1 vb.) ile pazar yapisindaki bozukluklar giderilmeye
calisilmis olsa da, toptan seviyede mobil c¢agri baglatma piyasasinda EPG’ye sahip
isletmeci olarak ilan edilen Turkcell’e getirilen yiikiimliiliikklerin yeterli olmadigi ve
dolayisiyla toptan seviyedeki diizenlemelerle perakende pazar yapisindaki aksakliklarin
giderilemedigi; toptan seviyedeki diizenlemelerin yetersiz olmasinin mobil perakende ses
pazarinin tanimlanmasini gerektirdigi, anilan pazarda Turkcell’in EPG ilan edilerek toptan
pazardaki diizenlemelerin de islerlik kazanmasmin saglanmasi gerektigi belirtilmektedir.
Tiirk Telekom tarafindan ayrica, fiyat sikistirmasi testine iliskin olarak Sirketinin
maliyetleri hesaplanirken, ¢agri baslatma, ¢agri sonlandirma, operasyonel giderler ve
makul kar toplanarak tarifelerle karsilastirildigi; ancak Turkcell icin yalnizca cagr
sonlandirma ticretinin dikkate alinmakta oldugu ve ¢agri baslatma ticretinin sifir “0” olarak
degerlendirildigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, Turkcell’in son kullanici tarifelerinin
cagr1 baglatma iicreti + ¢agr1 sonlandirma iicreti + diger maliyetler + makul kar toplaminin
altinda kalmayacak sekilde fiyat sikistirmasi testine tabi tutulmasinin gerektigi ifade

edilmektedir.

Soru 9’a iliskin Kurumumuz degerlendirmeleri:

Rekabet Kurumu, Telkoder ve KVK tarafindan genel olarak getirilen yiikiimliliiklere ve
kapsamlarina dair yapilan Kurumumuz degerlendirmelerine katildiklari belirtilmektedirler.
Diger taraftan, soz konusu goriis sahiplerinin mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma
pazarinda her lic mobil sebeke isletmecisinin birlikte EPG ilan edilmesine yonelik
gorliglerinin  degerlendirildigi  dikkate alinarak burada tekrarlanmasina  gerek

duyulmamaktadir.

Turkcell tarafindan iletilen goriislere iliskin olarak; pazar kosullarinda belirliligin
saglanmasinin, baska bir ifadeyle pazara yeni girecek isletmecilerin en 6nemli maliyet
kalemlerinden biri olan erisim ve gagr1 baslatma {icretinin ve s6z konusu hizmetin sunum
esaslarinin ne olacaginin yayimlanacak Referans Erisim Teklifi kapsaminda belirli
olmasmin, alternatif isletmecilerin ticari hayata atilirken gerek duyduklar
ongoriilebilirligin saglanmasi acisindan kritik 6nemi haiz oldugu degerlendirilmektedir.
Nitekim s6z konusu hizmetlerin iicretlerinin maliyetleri yansitir sekilde belirlenmesinin,
alternatif isletmecilerin dogru ticari kararlar verebilecekleri i modellerine yonelmelerini

saglayacag1 gibi en nihayetinde pazarda tiiketicilerin kesintisiz hizmet alabilecegi saglam
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ve giivenilir isletmeci sayisina da olumlu katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.
Dolayistyla, nihai tespitte bulunulabilmesini teminen belirli bir zaman gerektiren
uzlastirma prosediiriine kiyasla, bu alanda diger is modellerine gore daha fazla yatirim
yaparak hizmet sunmak isteyen alternatif isletmeciler agisindan belirlenecek {icretlerin
maliyetleri yansitmasi gerekliliginin isbu pazar kapsaminda makul ve orantili bir tedbir
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu gereklilik isbu pazar analizi
dokiimaninda Turkcell tarafindan ifade edilenin aksine ‘en az kiilfetli yontem’ olarak

degerlendirilmemekte, bu sekilde bir 6ngoriide bulunulmamaktadir.

Turkcell tarafindan dile getirilen maliyetlerin {izerine makul bir kar marjimnin karsilandigi
‘makul fiyat’ uygulamasi, aslinda zaten maliyet bazli fiyatlandirmaya isaret etmektedir.
Netice itibariyle uygulanan maliyet modelleri kapsaminda isletmecinin s6z konusu
hizmetin sunumunda karsilasacaglr maliyetlerin tizerine makul bir kar marjinin eklenmesi
ile maliyete dayali bir iicret belirlenmektedir. Bu sekilde isletmecinin ne asir1 kar elde
etmesi, ne de maliyetlerini karsilamayacak kadar diisiik bir gelir elde etmesi s6z konusu

olacaktir. Dolayisiyla, Turkcell’in endiselerinin yerinde olmadigi degerlendirilmektedir.

Erisim ve arabaglanti saglama yiikiimliiliigiine iliskin olarak; bilindigi lizere, Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi’nin 18’inci maddesi geregince ilgili isletmeciler arasinda, yeni bir
erisim talebinden itibaren azami iki ay icerisinde anlagma tesis edilememesi veya mevcut
erisim sozlesmesinde anilan Yonetmelik kapsaminda herhangi bir anlagsmazlik vuku
bulmas1 halinde taraflardan herhangi biri Kurumumuzdan uzlastirma prosediiriiniin
isletilmesini talep edebilmektedir. Dolayisiyla alternatif isletmecilerin ‘makul’ erigim
talepleri ya da Turkcell tarafindan One siiriilen erisim taleplerinin ‘makul’ yonleri, her

zaman i¢in Kurumumuzun degerlendirmelerine agik olacaktir.

Ortak yerlesim yiikiimliiliigiine iligkin olarak ise, en genel anlatimla mobil sebekeye erisim
ve c¢agrt baslatma hizmetinin temini sirasinda Turkcell’in  santralinde alternatif
isletmecilere sagladig1 arabaglantinin bir sonucu olarak ortak yerlesimin; bu isletmecilere
bir hak olarak taninmasi gerektigi, arabaglantinin ayrilmaz bir unsuru olan ve bu hizmetin
etkin bir bigimde sunulmasi i¢in kritik 6nemi haiz bulunan bir tamamlayici hizmet olarak

yikiimliiliik altina alinmasinin zaruri oldugu degerlendirilmektedir.
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Tiirk Telekom’un mobil perakende ses pazarinin tanimlanmasi yoniinde verdigi goriisiine
iliskin yapilacak degerlendirmelerin ise isbu pazarin konusunu olusturmadigi

diistiniilmektedir.
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7 SONUC

Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baglatma pazarina iligkin olarak yapilan analiz ve
degerlendirmeler ile EHK nin ilgili hiikkiimleri, EPG Yonetmeligi ve diger ilgili elektronik

haberlesme mevzuati ¢er¢evesinde;

e Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma
pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olmasi ve
e Bu cercevede Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.’nin
o Erisim ve arabaglant1 saglama,

» Dolayli erisim (tastyici se¢imi ve tastyicit on se¢imi) dahil olmak iizere

SMSH Tip 1, Tip 2 ve Tip 3 Isletmeci Modelleri igin
o Ayrim gdzetmeme,

» Farkli SMSH isletmecilerine sunulan hizmet kalitesi, sebeke isletim
giivenligi, biitlinliigli ve veri giivenligi gibi objektif kriterler ve konuya
iligkin Kurum diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla, dolayli erisim (tasiyici
secimi ve tastyict 6n secimi) dahil olmak iizere SMSH Tip 2 ve Tip 3
Isletmeci Modelleri igin,

= Aksi Kurum tarafindan belirtilmedigi siirece;

e Mobil sebekelere erisim ve g¢agri baslatma pazarinda yeni
sunulacak triinlere/hizmetlere iliskin teknik bilgilerin, hizmet
sunumuna iliskin kosul ve sartlarin ve halihazirda sunulan
hizmetlere iliskin yapilacak teknik degisikliklerin yiiriirliige
girmeden en az 2 ay dncesinde,

e Mobil sebekelere erisim ve c¢agri baglatma pazarinda daha once
sunulmaya baglanilan toptan iirin/hizmetlere iliskin yapilacak tarife
degisikliklerinin veya kampanyalarin yiirtirlige girmeden en az 1
ay Oncesinde

kamuoyuna duyurulmast,

e Hizmet seviyesi taahhiitlerine iligkin igletmeci bazinda ger¢eklesme
degerlerini iceren temel performans gostergelerinin, iicer (3) aylik

donemler i¢in miiteakip ayin sonuna kadar Kuruma gonderilmesi
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o Seffaflik,

* Dolayli erisim (tasiyici se¢imi ve tasiyict on se¢imi) dahil olmak iizere
SMSH Tip 2 ve Tip 3 Isletmeci Modelleri igin,

= Temel performans gostergelerinin isletmeci bazindaki ortalama
degerlerinin, isletmeciler arasinda kiyas yapilabilmesine imkan taniyacak
sekilde, Kurum tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, tiger (3) aylik
donemler i¢in miiteakip aymn sonuna kadar hazirlanarak kendi internet
sayfasi lizerinden bir sonraki doneme kadar kamuoyu ile paylagsmasi

o Referans erigim teklifleri hazirlama ve yayimlama,

» Kurumumuz tarafindan onaylanacak hizmet seviyesi taahhiitleri ile bu
taahhiitlerin yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak cezai sart ve
yaptirimlara referans erisim ve/veya arabaglanti teklifinde yer verilmesi

o Tarife kontroliine tabi olma,

= SMSH Tip 1 Isletmeci Modeli i¢in ticari miizakere ile anlasilmasi asil
olmakla birlikte, anlasma saglanamamasi1 durumunda Kurum tarafindan
belirlenecek iicretin esas alinmasi

» Dolayli erisim dahil olmak {izere SMSH Tip 2 ve Tip 3 Isletmeci
Modelleri igin maliyet esasl tarife belirleme,

o Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi ile
o Ortak yerlesim

yiikiimliiliiklerine tabi olmas1 gerekmektedir.
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EK: SORU FORMU

Gonderilecek cevaplarda taraflarin gizli kalmasimi istedikleri ticari siwr niteligindeki
kistmlarin belirtilmesinde fayda goriilmektedir. Yapilan degerlendirmelerle ilgili olarak
her tiirlti yorum ve onerive agik olunmakla birlikte, pazar analizi ¢alismalarinda geri
dontislerden azami sekilde istifade edilebilmesi icin her bir yorumun veya onerinin
dokiimanda yer alan ilgili soru numarasi referans gosterilerek yazilmasi gerekmektedir.
Ayrica, goriis ve onerilerin gerekgeli bir sekilde sunulmasi biiyiik onem arz etmekte olup,
gerekgesiz olarak sunulan goriis veya onerilerin  dikkate alinmamast séz konusu

olabilecektir.

Soru 1

Mobil sebekelere erisim ve g¢agri baslatma hizmetlerinin birlikte ele alinmasina iliskin
degerlendirmelere katiliyor musunuz? Goriigliniizii gerekgeleriyle birlikte detayli bir

sekilde ifade ediniz.

Soru 2

llgili pazarin konusunu teskil eden mobil sebekelere erisim ve ¢agri baslatma hizmeti
taniminin erisim, ses, goriintiilii arama, SMS, MMS, USSD ve diger data hizmetleri ile
birlikte 6n O6demeli-faturali ve bireysel-kurumsal hizmetleri kapsadigi yoniinde yapilan
degerlendirmeler ile mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan diger mobil hizmetlere
iliskin degerlendirmelere katiliyor musunuz hemfikir misiniz? Goriisiiniizii gerekgeleri ile

birlikte detayli bigcimde agiklayiniz.

Soru 3
Ayn1 mobil sebeke iizerinden toptan seviyede sunulabilen farkli erisim ve ¢agri baslatma
hizmet tiirlerinin tek bir piyasada yer almasi goriisiine katiliyor musunuz? Goriistiniizii

gerekgeleri ile birlikte detayli bigcimde agiklaymiz.

Soru 4

Ilgili iiriin/hizmet pazarmnin farkli mobil sebekelerden sunulan toptan ¢agri baslatma ve
erisim hizmetlerini kapsadigir goriisii ile hemfikir misiniz? Gorlisiinlizii gerekceleri ile

birlikte detayli bicimde acgiklayiniz.
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Soru 5

Isletmecilerin kendi perakende kullanimina yénelik olarak sundugu toptan hizmetlerin ayni
ilgili pazar kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine katiliyor musunuz? Goriisliniizii

gerekgeleri ile birlikte detayli bigimde ifade ediniz.

Soru 6
Mobil sebekelere erisim ve ¢agr1 baslatma pazarina iliskin ilgili cografi pazarin iilke geneli
oldugu goriisii ile hemfikir misiniz? Goriisliniizii gerekgeleri ile birlikte detayli bicimde

aciklaymiz.

Soru 7

Mobil sebekelere erisim ve cagri baslatma pazarinin, bu boliimde yapilan agiklamalar
kapsaminda Kurum tarafindan onciil olarak diizenlenmesi gerektigi degerlendirmesine

katiltyor musunuz? Cevabinizi gerekgeli bir bi¢cimde agiklayiniz.

Soru 8

Rekabet seviyesi analizi kapsaminda yapilan degerlendirmelere ve Turkcell Iletisim
Hizmetleri A.S.’nin bu pazarda EPG’ye sahip oldugu sonucuna katiliyor musunuz?

Goriisliniizli gerekcelendirerek agiklayiniz.

Soru 9

Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.’ye getirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilen
yiikiimliiliikler ile ytlikiimliiliiklerin kapsamina iliskin yapilan degerlendirmelere katiliyor

musunuz? Cevabinizi1 her bir ylikiimliiliikk kapsaminda gerekgeleri ile birlikte agiklaymiz.
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Adres : Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu,
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Telefon 10312294 7277,0 312 294 72 38,0312 294 76 28
Faks 103122947165
E- posta : ekayan@btk,gov.tr, hbasaran@btk.gov.tr, nbkarabacak@btk.gov.tr
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