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Glindem Konusu - inceleme - Abonelik Sézlesmeleri, Acentelik ve

Acik Hatlar Denetimi (Vatan Telekom - irem Net)

KARAR : Sektorel Denetim Dairesi Bagkanlhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12’nci, 59’'uncu ve 60’inci maddeleri, 28.10.2017
tarinli ve 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrurlige giren Elektronik Haberlesme
Sektoriine iligkin Tiketici Haklari Yénetmeligi, 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak y(rirlige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme Ydnetmeligi,
14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumunun Denetim Caligmalarina iliskin Yénetmelik, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda; sunulmakta olan hizmetlerin acentelik hikimleri ile
abonelik sozlesmelerinin kurulusu, uygulanmasi ve ag¢ik hatlara iliskin mevzuatta yer alan
yukumlaliklerin yerine getirilip getirilmediginin tespitini yapmak Uzere yurutilen denetim sonucunda;

1. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklar Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve icerigi” baslikh 7’nci maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan; “(8) Abonenin hattinin
kullanima acilabilmesi icin, abonelik sézlesmesinin tesisine iliskin belgelerin tam oldugu ve séz
konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi
icisleri Bakanhgi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigi Kimlik Paylasimi Sisteminden
yapilir.” hiukmine aykir olarak; abonelere ait kimlik belgelerinde yer alan bilgileri mevzuatta
belirtilen sekilde icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidirligu Kimlik Paylagimi
Sistemi Uzerinden teyit etmeden yeni abonelik tesis etmesi nedeniyle Vatan Telekomiinikasyon
Hab. int. ve Bil. Tek. Tic. Ltd. Sti. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar
Yoénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligskin ihlaller” bagslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin yedi numarali alt bendinde yer alan; “7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yiikimliliikler ile abonelik
sbézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger ytkimllliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hikmi ve ayni Yonetmeligin “Yaptirnm Olgtleri” baghkli 44’lincti maddesinde yer alan
hidkUmler gergevesinde; 2018 yili net satis tutari (47.071,34TL)’ nin ylzde iki (%2)’si oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Abonelik sézlesmelerinin
kurulusu ve igerigi” baslikli 7°’nci maddesinin yedinci fikrasinda yer alan; “(7) isletmeciler, abonelik
sézlesmelerini ve sb6zlesmenin tesisi igin gerekli bilgi ve belgeleri kurulus sekline uygun olarak
muhafaza etmekle ylkdmlidir.” hikmidne aykiri olarak; 10.400 aboneden 9.807 aboneye ait
abonelik  sdzlesmesinin  bulunmamasi/muhafaza  edilmemesi  nedeniyle irem  Net
Telekomiinikasyon Teknoloji San. ve Tic. Ltd. Sti hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu lidari Yaptirmlar Yoénetmeliginin “Tiketici haklarina iliskin ihlaller” bagshkli 12'nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin yedi numarall alt bendinde yer alan; “7) Abonelik
sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina
yobnelik yikiamldlikler ile abonelik sbézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
ylUkamliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net
satiglarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmU ve ayni Yénetmeligin
“Yaptinm Olgitleri” baghkli 44’lincli maddesinde yer alan hiikimler gergevesinde; 2018 yili net
satis tutar (503.078,99TL)’nin ylzde iki (%2)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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