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Gundem Konusu ‘Vodafone Faturalama Sorusturmasi.

KARAR

12.08.2009 tarih ve 2009/iK-07/412 sayili Kurul Karari ile GSM isletmecilerinin dlgme ve
faturalandirma sistemlerinde gergeklestirilen denetime iliskin hazirlanan Raporun
degerlendiriimesi neticesinde alinan 23.06.2010 tarih ve 2010/DK-07/357 sayili Kurul
Karari ile “Vodafone tarafindan 6n 6demeli hatlara ait bazi uzun sireli uluslararasi
gorusmelerin fazladan Ucretlendiriimesine iliskin olarak zarara ugratilan abone sayisi,
haksiz elde edilen kazancin buyUkligu, s6z konusu uygulamanin ne zamandan beri
uygulanmakta oldugu gibi tespitlerin yapilabilmesini ve igletmecinin savunmasinin
alinmasini teminen Telekomuinikasyon Kurumu Denetim Calismalarina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 13 Unci maddesi hukmui geregince s6z konusu
isletmeci hakkinda sorusturma acgilmasi ve ilgili birim olarak Tarifeler Dairesi
Bagkanligr'nin belirlenmesi’ne karar verilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu Kurul Karari
ile; Vodafone Telekomlnikasyon A.S. (Vodafone) hakkinda agilan sorusturma, ilgili
mevzuat cergevesinde tamamlanmis olup s6z konusu sorusturma kapsaminda
hazirlanan Sorusturma Raporu ve Vodafone’nun anilan Rapora iliskin savunmasinin
alinmasini muteakip Sorusturma Raporu tamamlanmistir. Bu kapsamda yapilan
inceleme, tespit ve degerlendirmeler neticesinde, Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4
uncl maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, 6 nci maddesinin birinci fikrasinin (j) ve (s)
bentleri, 12 nci maddesinin ikinci fikrasi, 60 inci maddesinin birinci fikrasi ile Gecici 1
inci maddesi ve ilgili diger mevzuat hukumleri uyarinca;

1) Vodafone Telekomunikasyon A.$.nin ondalikli Ucretlendirme periyodu kullanmasi
nedeniyle bazi uzun sureli uluslararasi aramalar, Turk Telekom servisleri ile IVR
aramalarinin fazla Ucretlendirmesinin tlketici haklari agisindan ihlal niteligi tasimasi
nedeniyle Vodafone Telekomlnikasyon A.$. hakkinda Telekominikasyon Kurumu
Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda 34 Unci madde hukmune istinaden, ayni Yonetmeligin 32 nci
maddesinde yer alan dlcltlerde gozetilmek suretiyle, 2009 yili net satiglari tutari olan
2.539.717.435,56 TL’ nin % 0,005'i (ylz binde besi) oranina isabet eden tutarda idari
para cezasl uygulanmasi,

2) SOz konusu hatali uygulama nedeniyle fazladan ucretlendirmeye maruz kalan
tuketicilerden, iptal, fesih ya da numara tasima nedeniyle Vodafone Telekomunikasyon
A.S. sebekesinden ayrilmig olanlara yonelik olarak, iadeler hakkinda SMS ve internet
sayfasi aracihgiyla gerekli bilgilendirme yapilmasi; 1 TL ve asagisinda alacagi olan
tuketicilerin - talep etmeleri halinde- hesaplarina 1 TL iade edilmesi ve 1 TL'nin Uzerinde
alacagl olan tuketicilere de -iade talep etmeleri halinde- iade amaciyla Vodafone
Telekomulnikasyon A.S. tarafindan hesaplanmis olan tutarin ivedilikle iade edilmesi ve
yapilan iadelere iliskin Kurumumuza bilgi verilmesi,

3) Vodafone Telekominikasyon A.$. tarafindan iade yapilacak tuketicilere yonelik
yapilacak bilgilendirmelerde kullanilacak bilgilendirme metinlerinin Kurumumuz gorusu
alinarak olusturulmasi ve bu konuda icraya yetki verilmesi

hususlarina karar verilmistir.



