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KARAR

Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin 09.10.2009 tarihli ve 56693 sayili yazisi ile Avea iletisim
Hizmetleri A.S. (Avea) hakkinda 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
9/A ile 11/A maddelerinin ihlali nedeniyle ceza kesildigi, fakat bu cezalardan 4077 sayili
Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanunun 11/A maddesine iligkin olarak kesilen
kisminin Bakanlik Makami Oluru ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK)
kapsaminda oldugunun degerlendirmesi neticesinde geri alindigi, bununla birlikte, Avea
hakkinda hazirlanan raporlarin Kurumumuza génderildigi, raporlarda 4077 sayili Kanun
geregdi sadece tuketiciler yonunden yapilan incelemenin Kurumumuzca EHK’da yer alan
abone tanimi geregi tim aboneler hakkinda uygulanabilecedinin dusunuldugu
belirtilmigtir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan Kurumumuza intikal ettirilen inceleme
raporlarinin nihai olarak degerlendirimesi amaciyla Kurumumuz tarafindan yapilan
sorusturma neticesinde;

1) Abonelik sozlesmesini feshetmek igin Avea’ya bildirimde bulunan abonelerin,
bildirimde bulunmalarina ragmen Avea tarafindan hizmet aliminin bildirimin yapildigi
gun durdurulmadigl, boylece Telekomunikasyon Sektorinde Tuketici Haklari
Yonetmeligi'nin 19 uncu maddesini,

Abonelerin aboneligine son verme yodnundeki yazili talebini bu talebin kendisine
ulasmasindan itibaren 7 gun igerisinde yerine getirmek ve bu sure igerisinde abonelik
sdzlesmesinin feshedildigini abonenin istegine bagli olmaksizin aboneye yazili olarak
bildirmek yukimlulugund mevzuatta belirtilen gekilde yerine  getirmeyerek
TelekomuUnikasyon Sektdrunde Tuketici Haklar Yonetmeligi'nin 20 nci maddesini,

Avea ile aboneler arasinda imzalanmis bulunan ve Kurumumuz tarafindan da
onaylanan Abonelik S6zlesmesinin 5.7'nci maddesinin “yazili fesih bildiriminin Avea’ya
ulasmasini miiteakip 7 (yedi) giin igerisinde AVEA bu talebi yerine getirecek ve Abonelik
Soézlesmesinin feshedildigi bilgisini aboneye yazili olarak bildirecektir.” hikmun,

ihlal eden Avea iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 6 (c) (s), 49, 50, 59 ve 60 nci maddeleri, Telekomunikasyon Sektorinde
Tlketici Haklari  Yonetmeligi'nin 19 ve 20 nci maddeleri dikkate alinarak
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 11 inci maddesine gére ve ayni
Yonetmeligin 32 nci maddesinde belirtilen olgutler gézetiimek suretiyle 2008 yili net
satiglari olan 1.973.025.289 TL'nin % 0,025 (yuz binde yirmi bes)’i oranina tekabul eden
tutarda idari para cezasi uygulanmasi,

2) isbu kararin bir érneginin Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na gonderilmesi,

hususlarina karar verilmistir.



