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Gulndem Konusu : Vodafone Telekominikasyon AS Faturalama
Sorusturmasi.

KARAR :

Vodafone Telekomilnikasyon AS$’den hizmet alan abonelerin faturalama iglemlerinde
meydana gelen hatalarin kaynagi, kapsami, tuketicilere olan etkileri ve konuya iligkin
diger hususlarin detayli bir sekilde incelenebilmesini teminen Elektronik Haberlesme
Kanununun 4, 6, 12, 52, 59 ve 60 inci maddeleri basta olmak Uzere ilgili diger
maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 5, 6,
13, 20 ve 21 inci maddeleri basta olmak Uuzere ilgili diger maddeleri ve
Telekomiinikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hakamleri ile diger ilgili mevzuat cergevesinde Vodafone
Telekominikasyon AS hakkinda sorusturma agiimasi ve ilgili birim olarak Sektorel
Denetim Dairesi Bagkanhginin belirlenmesi hususlarina karar verilmistir.




