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Gündem Konusu             : Netgsm ile Avea Arasında İşletilen Uzlaştırma  
      Prosedürü. 
 
KARAR :Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı 27/02/2012 tarihli ve B.11.6.BTK.0.07.00.00.138/13751 sayılı takrir ve ekleri 
incelenmiştir. 
 
Netgsm İletişim ve Bilgi Teknolojileri AŞ (Netgsm) tarafından Kurumumuza iletilen 

başvuruda; Avea İletişim Hizmetleri AŞ (Avea) şebekesinden başlayıp Şirketleri 

şebekesinde sonlanacak SMS çağrıları için Şirketleri tarafından teklif edilen çağrı 

sonlandırma ücreti üzerinden sonlandırılması ve söz konusu ücretin 11.02.2011 tarihli 

Şirketleri ile Avea arasında akdedilmiş olan arabağlantı sözleşmesine ek protokol ile 

eklenmesi hususunun Avea’dan talep edildiği, bilahare Şirketlerince hazırlanan ek 

protokolün imzalanarak Avea’ya gönderildiği, mezkûr protokolün gönderilmesinin 

üzerinden iki aydan fazla süre geçmiş olmasına rağmen anılan Şirket tarafından 

Şirketlerine herhangi bir cevap verilmediği ifade edilerek taraflar arasında uzlaştırma 

prosedürünün işletilmesi talep edilmiştir. Netgsm’nin uzlaştırma prosedürü işletilmesi 

talebiyle Kurumumuza yapmış olduğu başvuru; ilgili taraflarla olan yazışmalar, 

tarafların katılımı ile Kurumumuzda yapılan uzlaştırma toplantısı ve ilgili mevzuat 

çerçevesinde değerlendirilmiş olup 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 7, 

16 ve 18’inci maddeleri, Erişim ve Arabağlantı Yönetmeliği’nin 18’inci maddeleri ve 

ilgili diğer mevzuat kapsamında; 

 

- Netgsm’nin Avea’ya muhatap 16.11.2011 tarih ve 328 sayılı yazısında, Avea’nın 

31.10.2011 tarih ve PROT.CEO.9066 sayılı yazısı ekinde Şirketlerine sunduğu 

protokolde, talep edilen değişikliğin yapılması  halinde söz konusu protokolün 

imzalanacağının beyan edildiği ve bu beyanın 24.11.2011 tarihinde Kurumumuz 

nezdinde yapılan uzlaştırma toplantısında tekrar edildiği,  

 

- İşletilen uzlaştırma sürecinde düzenlenen uzlaştırma toplantısında tarafların 

beyan ettikleri hususlar ile konuya ilişkin yapılan yazışmalar birlikte 

değerlendirildiğinde, Avea tarafından 29.09.2011 tarih ve PROT.CEO.8919 

sayılı yazı ekinde Netgsm’ye gönderilen ‘11.02.2011 tarihli “Avea-Netgsm Çağrı 

Sonlandırma Sözleşmesi”ne Ek Protokol-I’ başlıklı ‘Ek Protokol’ün taraflar 

arasındaki ihtilafı giderici nitelikte olduğu 

 

görüldüğünden mezkûr 29.09.2011 tarih ve PROT.CEO.8919 sayılı yazı ekinde 

Netgsm’ye gönderilen ‘11.02.2011 tarihli “Avea-Netgsm Çağrı Sonlandırma 

Sözleşmesi”ne Ek Protokol-I’ başlıklı ‘Ek Protokol’ün, işbu Kurul Kararı’nın tebliğinden 

itibaren taraflar arasında imzalanarak 30 gün içerisinde Kuruma sunulması hususuna 

karar verilmiştir. 

 


