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2007 yili Temmuz ayindan itibaren yururlikte olan ve toptan genigbant erisim modelleri
icerisinde alternatif isletmeciler tarafindan en c¢ok tercih edilen model olan I[P
Seviyesinde Veri Akis Erigimi hukum, kosul ve Ucretleri, son kullanicilara sunulacak
yenilik¢i ve rekabetci hizmetlerin yayginlastiriimasi, yatirrmlarin ézendirilmesi, yatirm
merdiveninde igletmecilerin daha ust basamaklara ¢ikmasi, piyasada etkin ve
surdurulebilir bir rekabet ortaminin tesisi agisindan blyuk énem arz etmektedir.

Gunumuzde yuksek bant genisligi gerektiren servislerin yayginlagmasi, bilgi toplumuna
doénusim surecinde genisbant internet erisim hizmetlerinin kullaniminin artmasi ve
mevcut genigbant abonelerinin buyuk ¢ogunlugunun IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi
modeliyle hizmet almasi g6z éninde bulunduruldugunda son kullanicilarin aldiklari
genisbant internet erigsim hizmetlerinin ihtiyaglara cevap verecek nitelikte ve makul
fiyatlarla sunulmasi gerekmektedir.

isbu Kurul Karari ile onaylanan ve isletmecilerin Tiirk Telekom’un sahip oldugu xDSL
sebekesi Uzerinden abonelerine IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet
sunabilmesi igin gerekli olan usul, esas ve Ucretleri iceren Turk Telekom Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin en 6énemli yeniliklerinden birisi sabit telefon
aboneligi olmadan DSL (Digital Subscriber Line-Sayisal Abone Hatti) internet erigimi
hizmeti alinmasina imkan saglayan Yalin DSL uygulamasinin hayata geciriimesidir.

DSL teknolojisinde abone ile internet Servis Saglayici arasindaki baglantinin
saglanmasinda, Turk Telekomunikasyon A.$.nin (Turk Telekom) sabit telefon
sebekesinin evlere kadar uzanan bakir kablolardan olusan kismi kullaniimaktadir. Sabit
telefon hizmeti alinmadan DSL internet hizmeti alinmasi durumu olan Yalin DSL
uygulamasinda da s0z konusu bakir kablolar kullaniimaya devam etmektedir. Bu
itibarla Yalin DSL uygulamasinda da s6z konusu olan bakir kablolara iligkin maliyetler
(yatinm, bakim, onarim, isletme vb.), Yalin DSL hizmetinin sunuldugu diger Ulkelerde
de oldugu gibi, DSL aylik Ucretlerine ilave edilerek karsilanmaktadir. Bu anlamda Turk
Telekom tarafindan sunulan Yalin DSL erigsim Ucreti teklifinin incelenmesi ve
onaylanacak ucretin belirlenmesine iligkin yurttulen dizenleyici galismalar kapsaminda;
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Tark Telekom tarafindan sunulan bilgi ve acgiklamalar, yururlUkteki sabit telefon
perakende tarifeleri, diger ilgili toptan hizmetlerin tarifeleri, AB uygulamalari, kamuoyu
gorugleri ve ulkemizin kendine 6zgu kosullari dikkate alinmigtir.

internetin  glnlik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline geldigi ginimizde,
tuketicilerin genigbant internet erisimi hizmetlerinden uygun kosullarla faydalanmasi,
ulkemizde internet kullanimini artirarak bilgi toplumuna gegis slrecini hizlandiracaktir.
Bu siirecte, tiketicilerin hizmet aldiklari internet Servis Saglayiciy (iSS) hizli ve asgari
hizmet kesintisi ile degistirebilmeleri blylk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
onaylanan referans teklif ile getirilen en 6nemli yeniliklerden birisi de, Ulkemizde
isletmecilerin toptan erisim yontemleri arasinda yatirrm merdiveni kavramina uygun
olarak yapacaklari gegcisler ile son kullanicillarin DSL internet hizmeti aldiklari
isletmecilerini hizli, kolay ve asgari hizmet kesintisi ile degistirebilmelerine yonelik
olarak Kurumumuzun talebi Uzerine hazirlanan ve kamuoyu gorugleri sonrasinda
Kurumumuz tarafindan nihai hale getirilen “Abone Hareketleri” baslikl 4 no’lu EK'tir.

S6z konusu Ek kapsaminda, abonelerin hizmet aldiklarn igletmeciyi, kisa sirede ve
asgari hizmet kesintisiyle (erisim modeline gore degismek uUzere en fazla 2 saat veya en
fazla 3 saat) degistirebilmelerine iliskin olarak ilgili taraflar olan ‘Alici isletmeci’, ‘Verici
isletmeci’ ve ‘Tirk Telekom’ca uyulacak usul, esas ve licretlere yer verilmistir. Buna
gore igletmecisini degistirmek isteyen abone hizmet almak istedidi isletmeciye (Alici
isletmeci) bagsvuracak ve gerekli islemler Alici isletmeci tarafindan yiriitiilecektir. Ayrica
isletmecilerin Al-Sat, Veri Akis Erigsimi ve Yerel Aga Ayrnistirimis Erisim (YAPA)
yontemleri arasinda abonelerini bireysel ya da toplu olarak asgari hizmet kesintisiyle
gegirebilmelerine iliskin uygulanacak usul, esas ve suregler de s6z konusu Ek

kapsaminda tanimlanmigtir.

Bu kapsamda; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 4, 6 ve 19 uncu
maddeleri, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5, 11, 12, 14 ve 15 inci maddeleri,
Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmeciler ile Bu
isletmecilere Getirilecek YUkimliliklerin Belilenmesi Hakkinda Yénetmeligin 11 inci
maddesi ve ilgili diger mevzuat gercevesinde;

= Turk Telekom tarafindan hazirlanarak Kurumumuza sunulan ve gerekli gorulen
degisikliklerin yapilmasi ile nihai haline getirilen ve Takrir Ek-1'de yer alan Turk
Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi Teklifi'nin, “Abone
Hareketleri” baslikli 4 no’lu Ekinin 4 no’lu maddesi kapsaminda diger toptan
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erisim modellerinden YAPA'ya bireysel gegiglere iliskin hukimler, xDSL ve e-
YAPA otomasyon sistemlerinin esgudimli ¢alismaya baslayacagr 01.11.2010
tarihi itibariyle gecerli olacak sekilde, onaylanmasi,

= Jlgili tim taraflarin (Alici isletmeci, Verici isletmeci, Tirk Telekom) isbu Kurul
Karari ile onaylanan Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akig Erigimi
Teklifi kapsaminda “Abone Hareketleri” baslikli 4 no’lu ekte yer alan isletmeci
degisikligine iligkin hukUimlerin geregini saglamakla yukumlu oldugu,

= Abonelerin asgari kesinti ile igletmeci degistirebilmelerini teminen, Verici
isletmeci tarafindan aboneye sunulan hizmetin, gecis isleminin fiilen
gerceklesecegi ana kadar kesilmemesi,

» igsbu Kurul Karar'nin tebliginden itibaren 3 (li¢) giin igerisinde Tirk Telekom
Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi’'nin Turk Telekom tarafindan,
kolay ve surekli erigilebilir bir bicimde internet sitesinde yayimlanmasi,

= isbu Kurul Karar’nin Kurum internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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