BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
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Gundem Konusu : Kiralik Devrelerde Hiz Artirrmi Kampanyasi.

KARAR

Turk Telekomunikasyon A.$. (Turk Telekom) tarafindan 05.02.2010 tarih ve 135 sayili
yazi ile Kurumumuza iletilen TDM sebekesi Uzerinden verilen 2 Mbit/sn ve alti kiralik
devre hizmeti alan mdusterilerin devre hizlarinin ek Ucret 6demeksizin iki katina
cikarilmasina yonelik kampanya teklifine iligkin olarak;
= isletmecilerin ve son kullanicilarin makul bir Ucret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasini saglayacak
olmasi,
= TUketici menfaatlerinin gozetilmesi,
= Hizmetin kullaniminin tesvik edilmesi yoénuyle elektronik haberlesme
hizmetleri arzi ve yeni yatinnmlarin 6zendirilmesi,
= Kampanyanin hem perakende hem de toptan seviyede sunulmasi
hususlari g6z 6nunde bulundurularak, kampanya teklifi kapsaminda yer alan perakende
uygulama Tarife Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi kapsaminda degerlendiriimek Uzere,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13, 14 ve 20’nci maddeleri, Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 5 ve 12'nci maddeleri ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Ekte yer alan kampanya uygulama esaslarinin onaylanmasi,

2. 01.06.2010 tarihinden Once yulrurluge konmak uzere kampanya baslangig
tarihinin Kurumumuza bildiriimesi ve onaylanan kampanyanin Turk Telekom’un
internet sayfasinda yayimlanmasi,

3. isbu Kurul Karar’nin Kurumumuzun internet sayfasinda yayimlanmasi

hususlarina karar verilmistir.



EK
Kampanya Uygulama Esaslari

Kampanyanin Tanimi

Kiralik Devrelerde Hiz Artinmi Kampanyasi TDM sebekesi Uzerinden kiralik devre
hizmeti almakta olan mevcut musterilerin devre hizlarinin 18 ay suresince ek ucret
0denmeksizin 2 katina ¢ikariimasina yonelik bir kampanyadir.

Kampanyanin Hedef Kitlesi

Kampanyanin hedef kitlesi perakende ve toptan seviyede TDM sebekesi Uzerinden
kiralik devre hizmeti almakta olan tUm musterilerdir.

Kampanyanin Kapsami

Perakende ve toptan seviyede TDM sebekesi Uzerinden kiralik devre hizmeti alan tim
musteriler kampanyadan faydalanabilecektir.

Kampanya, kampanya baslangi¢ tarihini muteakip 4 ay sureyle uygulanacaktir.

Kampanya suresi igerisinde bagvuran musterilerin basvurduklari tarihten itibaren TDM
sebekesi Uzerinden verilen 128 Kbit/sn, 256 Kbit/sn, 512 Kbit/sn, 1 Mbit/sn ve 2 Mbit/sn
kademe hizlari 18 ay sureyle ek Ucret talep edilmeksizin 2 katina gikarilacaktir.

Masgteriler hiz artirmi kampanyasindan faydalanabilmek igin diger yararlanilan
kampanyalardan bagimsiz olarak 18 ay sureli taahhut vereceklerdir.

Musteriler hiz artinmindan dogacak techizat ihtiyaclarini Turk Telekom'dan kiralamak
isterlerse ek olarak 6 ay daha (toplamda 24 ay) taahhut altinda olacaklardir.

Masterinin hizini disirmek istemesi ya da hattini iptal ettirmek istemesi durumunda
taahhat bozulmus sayilacaktir. Musteri taahhudld bozdugu tarihe kadar kampanya
kapsaminda faydalandigi her ay igin kullanilan devre hizinin giincel tarifelerdeki tutari ile
bir kademe altindaki hizin guncel tarifelerdeki tutari arasindaki farki 6demekle yukumlu
olacaktir.

2Mbit/s hizinda hizmet alan ve kampanya kapsaminda hizi 4Mbit/s'ye c¢ikarilan
musterilerin aboneliginin taahhut suresinden 6nce iptal edilmesi durumunda, hélihazirda
kirallk devrelerde 4Mbit/s tarifesi olmadigi i¢cin mevcut 2Mbit/s tarifesinin ikiyle
carpilmasi suretiyle bulunacak Ucret ile bir 2 Mbit/s tarifesi arasinda olugsacak fark
musteriden tahsil edilecektir.

TaahhUt suresinden 6nce hiz artinmi nedeniyle teghizat saglanan musterilerin hatlarini
iptal ettirmeleri durumunda ise aylik Ucretler arasinda olusacak farka ek olarak techizat
bedeli de musteriden alinacak ve musteri cihazi saglam olarak Turk Telekom'a iade
edecektir.

Kampanya kapsaminda Turk Telekom'dan teghizat da alan musterinin taahhUt suresi
dolduktan sonra aboneligini iptal edilmesi durumunda musteri techizati saglam olarak
Turk Telekom'a iade edecektir.

Kampanya, teknik imkanlar elverdigi surece uygulanacaktir.



