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KARAR

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirnmlar” baglhkh
60’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger
yetkilendirme sartlarina uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir
o6nceki takvim yilindaki net satiglarinin ylzde ligiine kadar idari para cezasi
uygulamaya...yetkilidir.”  hikminin Kuruma verdigi yetkiye dayanarak Vodafone
Telekominikasyon AS$’nin Vodemnet paketlerinin  adil kullanim limitinde gercgeklestirdigi
degisikligi Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yonetmeliginin  “Tarife
degisiklikleri” baslikli 9 uncu maddesinin birinci fikrasi hikmune aykiri bir sekilde abonelere
kisa mesaj, arama ve/veya posta ile bildiriimeksizin yalnizca internet sitesinde duyurmak
yoluyla yururlige sokmasi nedeniyle magdur olan abone sayisi ile abonelerin ne Olgide
magdur edildiginin tespiti amaciyla yudrutilen sorusturma kapsaminda olusturulan Sorusturma
Raporu ve anilan Raporlara iliskin isletmeci savunmasinin alinmasini mateakip hazirlanan Ek
Gorius neticesinde;

Vodafone tarafindan Vodemnet paketlerinin adil kullanim limitinde gergeklestirilen degisikligin,
degisiklik yurrlige girmeden 6nce THY’nin 9 uncu maddesine uygun olarak abonelere
bildiriimemesi, tiketici haklarina iliskin Kurum dizenlemelerine aykirilik teskil etmekte olup, bu
kapsamda 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomunikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yénetmelik’in 11 inci maddesinin (a) bendi uyarinca isletmecinin bir dnceki
takvim yilindaki 2009 yili cirosunun (2.539.717.435,56 TL) % 0,015'i (ylzbinde onbes) oranina
tekabul eden tutarda idari para cezasi uygulanmasi hususuna karar verilmistir.
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