
BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 15.09.2011 
Karar No  : 2011/DK-14/473 
Gündem Konusu             : 2010/DK-10/564 sayılı Kurul Kararının  
      Uygulanması. 
 
KARAR : 
 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu’nun 29/09/2010 tarihli ve 2010/DK-10/564 sayılı 
Kurul Kararına ilişkin uygulamadaki eksikliklerin araştırılması amacıyla 
Telekomünikasyon Kurumu Denetim Çalışmalarına ilişkin Usul ve Esaslar Hakkındaki 
Yönetmeliğin 12 nci maddesi hükmü gereğince Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş., Avea 
İletişim Hizmetleri A.Ş., Vodafone Telekomünikasyon A.Ş., TTNet A.Ş., Superonline 
İletişim Hizmetleri A.Ş., Doğan İletişim Elektronik Servis Hizmetleri ve Yayıncılık A.Ş., 
Koçnet Haberleşme Teknolojileri ve İletişim Hizmetleri A.Ş., Millenicom 
Telekomünikasyon Hizmetleri A.Ş., TurkNet İletişim Hizmetleri A.Ş. ile Türksat Uydu 
Haberleşme Kablo TV ve İşletme A.Ş. hakkında ön araştırma açılması ve ilgili birim 
olarak Tüketici Hakları Dairesi Başkanlığının görevlendirilmesi hususlarına karar 
verilmiştir. 
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