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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

Karar Tarihi : 10.02.2025 

Karar Sayısı : 2025/DK-ETD/42 

Gündem Konusu : RIPVAET Port Testi ve Port Rezervasyonu Maddelerine 
Yönelik Değişiklik Teklifi  

KARAR : Erişim ve Tarifeler Dairesi Başkanlığının hazırladığı 
takrir ve ekleri incelenmiştir. 

 Türk Telekomünikasyon A.Ş.’nin (Türk Telekom) 30.10.2024 tarihli ve 312517 sayılı yazısı ve 
21.08.2024 tarihli ve 240114 sayılı yazısı ile sunmuş olduğu referans teklifler kapsamında yer alan 

port rezervasyonu ve port testi talebi hususlarındaki hükümlerin değiştirilmesi teklifine yönelik olarak, 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanununun 4, 6, 15 ve 19’uncu maddeleri, Erişim ve Arabağlantı 

Yönetmeliğinin 5, 6 ve 11’inci maddeleri ve ilgili diğer mevzuat hükümleri uyarınca, Kurumumuzun 

düzenleme hakları saklı kalmak kaydıyla; 

1. Port testi talebine yönelik Ek’de yer alan Türk Telekom Referans Al-Sat Yöntemiyle 

xDSL/FTTx Toptan Satış Teklifi ve Türk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akış Erişimi Teklifi 
değişikliklerinin onaylanması, 

2. Port rezervasyon sürecinde değişiklik yapılmasına yönelik referans teklif değişikliği teklifinin 
reddedilmesi, 

3. İşbu Kurul Kararı ile onaylanan değişiklikleri içeren referans tekliflerin, Kararın tebliğini 

müteakiben 7 (yedi) gün içerisinde Türk Telekom internet sayfasında yayımlanması, 

hususlarına karar verilmiştir. 
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Türk Telekomünikasyon A.Ş. Referans Al-Sat Yöntemiyle xDSL/FTTx Toptan Satış 

Teklifi’nin “Başvuru Usul ve Esasları” başlıklı Ek-3’ünde yer alan 1.4. maddesi aşağıdaki 

şekilde revize edilmiştir: 
 
“1.4. Türk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, Bakır Ankastrede 

sorumluluğunun bittiği noktada devrenin sağlam olarak teslim edildiğine dair ölçüm 

yapılabilmesi koşulu ile Port Testi sonuçlarını ilgili otomasyon sistemi üzerinden işletmeciye 

iletecektir. Türk Telekom sistemlerinde DSL ve binaya kadar Fiber şebekede tesisi 
tamamlanmış olan aboneliklere yönelik Port Testi taleplerinde aşağıdaki kısıtlamalar 

uygulanabilecektir: 
  

a) Tekil bir abone için 1 saat içerisinde 5’ten fazla Port Testi talebi yapıldığı tespit edilirse 

söz konusu abone için işletmecinin port testi talepleri 4 saat süreyle kısıtlanabilecektir. 
b) İşbu maddenin ‘a’ bendi kapsamında işletmecinin aynı anda 250’den fazla tekil abonesi 

için port testi taleplerinin kısıtlandığı durumda işletmecinin port testi taleplerinin tamamı 

8 saat boyunca kısıtlanabilecektir. 
c) İşletmecinin abone sayısı ile orantılı artan günlük toplam sorgu adedi aşağıda yer alan 

tabloya göre sınırlanabilecek ve bu sorgu adetleri aşıldığında işletmecinin port testi 

taleplerinin tamamı 8 saat boyunca kısıtlanabilecektir. 
 

Abone Sayısı Sorgu Adedi 

0-1.000 1.000 

1.000-25.000 2.500 

25.000-50.000 5.000 

50.000-75.000 7.500 

75.000-100.000 10.000 

100.000-250.000 25.000 

250.000-500.000 50.000 

500.000-1.000.000 100.000 

>1.000.000 200.000 
 
Türk Telekom PON/MDU/Aktif Ethernet topolojileri için kurulum taleplerinde, sistemlerde 

kurulum talebine özel tanım yapacak ve müşteri tarafına kurulan EAG’ye kadar hizmetin çalışır 

durumda olduğu bilgisini İşletmeci ile paylaşacaktır. EAG’de hizmetin çalışır durumda olduğu 

bilgisi Port Testi ile iş emri içerisinde işletmeciye iletilecektir. 
 
DSL/FTTx abonelik tesis taleplerinde tesisin tamamlandığı bilgisi, İşletmeciye Otomasyon 

Sistemi aracılığıyla iletilecektir. Bu bildirim ile toptan seviyede DSL/FTTx faturalaması 

başlayacaktır.” 
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Türk Telekomünikasyon A.Ş. Referans IP Seviyesinde Veri Akış Erişimi Teklifi’nin 

“Başvuru Usul ve Esasları” başlıklı Ek-3’ünde yer alan 1.4. maddesi aşağıdaki şekilde 

revize edilmiştir: 
 
“1.4 Türk Telekom, DSL ve binaya kadar fiber kurulum taleplerinde, Bakır Ankastrede 

sorumluluğunun bittiği noktada devrenin sağlam olarak teslim edildiğine dair yalın internet 

hizmetlerinde zaman ve konum damgalı etiket fotoğrafını ve kapsamdaki tüm hizmetlerde 
ölçüm yapılabilmesi koşulu ile Port Testi sonuçlarını ilgili otomasyon sistemi üzerinden 

işletmeciye iletecektir. Türk Telekom sistemlerinde DSL ve binaya kadar Fiber şebekede tesisi 

tamamlanmış olan aboneliklere yönelik Port Testi taleplerinde aşağıdaki kısıtlamalar 

uygulanabilecektir:  
 

a) Tekil bir abone için 1 saat içerisinde 5’ten fazla Port Testi talebi yapıldığı tespit edilirse 

söz konusu abone için işletmecinin port testi talepleri 4 saat süreyle kısıtlanabilecektir. 
b) İşbu maddenin ‘a’ bendi kapsamında işletmecinin aynı anda 250’den fazla tekil abonesi 

için port testi taleplerinin kısıtlandığı durumda işletmecinin port testi taleplerinin tamamı 

8 saat boyunca kısıtlanabilecektir. 
c) İşletmecinin abone sayısı ile orantılı artan günlük toplam sorgu adedi aşağıda yer alan 

tabloya göre sınırlanabilecek ve bu sorgu adetleri aşıldığında işletmecinin port testi 

taleplerinin tamamı 8 saat boyunca kısıtlanabilecektir. 
 

Abone Sayısı Sorgu Adedi 
0-1.000 1.000 
1.000-25.000 2.500 
25.000-50.000 5.000 
50.000-75.000 7.500 
75.000-100.000 10.000 
100.000-250.000 25.000 
250.000-500.000 50.000 
500.000-1.000.000 100.000 
>1.000.000 200.000 

 
Türk Telekom PON/MDU/Aktif Ethernet topolojileri için kurulum taleplerinde, sistemlerde 

kurulum talebine özel tanım yapacak ve müşteri tarafına kurulan ONT’ye veya EAG’ye kadar 

hizmetin çalışır durumda olduğu bilgisini İşletmeci ile paylaşacaktır. EAG’nin Türk Telekom 

tarafından sağlanmadığı durumlarda ONT’de hizmetin çalışır durumda olduğu bilgisi ölçüm 

yapılabilmesi koşuluyla Port Testi ve abone lokasyonunda alınacak zaman ve konum damgalı 

fotoğraf ile iş emri içerisinde işletmeciye iletilecektir. EAG’nin Türk Telekom tarafından 

sağlandığı durumlarda EAG’de hizmetin çalışır durumda olduğu bilgisi, ölçüm yapılabilmesi 

koşuluyla Port Testi ve Yalın İnternet tesislerinde abone lokasyonunda alınacak zaman ve 

konum damgalı fotoğraf ile iş emri içerisinde işletmeciye iletilecektir. 
 
DSL/FTTx Abonelik tesis taleplerinde tesisin tamamlandığı bilgisi, İşletmeciye Otomasyon 

Sistemi aracılığıyla iletilecektir. Bu bildirim ile toptan seviyede DSL/FTTx faturalaması 

başlayacaktır.” 
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