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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 10.06.2013 
Karar No  : 2013/DK-YED/332 
Gündem Konusu             : Konum Verisi Değerlerinin Geç ve Eksik 

     Gönderilmesi. 
 
KARAR :Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının 
hazırladığı takrir ve ekleri incelenmiştir. 
 
05/06/2012 tarihli ve 28314 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 

Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin 

Yönetmelik’in 6’ncı maddesinin birinci fıkrası, Elektronik Haberleşme Sektörüne 

İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi, 

Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları 

İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmeliğin 6’ncı, 7’nci ve 32’nci 

maddelerine istinaden, 

 

1) Turkcell İletişim Hizmetleri AŞ’nin, acil yardım çağrı hizmeti numaralarına ilişkin 

olarak mevzuat gereği 2012 yılının Ekim ayı sonuna kadar Kurum’a göndermekle 

yükümlü olduğu ortalama alan değerlerine ilişkin bilgiyi Kuruma geç göndermesi 

sebebi ile Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere Uygulanacak İdari 

Para Cezaları İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmeliğin 6’ncı, 7’nci 

ve 32’nci maddeleri uyarınca, hâlihazırda işletmeciler tarafından ilgili Kurumlara 

gönderilecek konum verisi ortalama alan değerlerine ilişkin düzenlemenin 

yürürlüğe girmediği, söz konusu ihlalden kaynaklanan herhangi bir zarar 

oluşmadığı ve işletmecinin bu ihlalden bir kazanç elde etmediği ile söz konusu 

bilgilerin 2 gün geç gönderildiği hususları da dikkate alınarak uyarılması, 

 

2) Avea İletişim Hizmetleri AŞ’nin,  

 

a. Acil yardım çağrı hizmeti numaralarına ilişkin olarak mevzuat gereği Kurum’a 

2012 yılının Ekim ayı sonuna kadar göndermekle yükümlü olduğu ortalama 

alan değerlerine ilişkin bilgilerden 110, 112, 155, 156 ve 158 dışındaki 8 adet 

AYÇH kısa numarasına ilişkin ortalama alan değerlerini Kurumumuza geç 

göndermesi nedeniyle, hâlihazırda işletmeciler tarafından ilgili Kurumlara 

gönderilecek konum verisi ortalama alan değerlerine ilişkin düzenlemenin 

yürürlüğe girmediği, söz konusu ihlalden kaynaklanan herhangi bir zarar 

oluşmadığı ve işletmecinin bu ihlalden bir kazanç elde etmediği dikkate 

alınarak, Telekomünikasyon Kurumu Tarafından İşletmecilere Uygulanacak 
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İdari Para Cezaları İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler Hakkında Yönetmeliğin 

6’ncı, 7’nci ve 32’nci maddeleri uyarınca uyarılması, 

 

b. Acil yardım çağrı hizmeti numaralarına ilişkin olarak mevzuat gereği Kurum’a 

2012 yılının Ekim ayı sonuna kadar göndermekle yükümlü olduğu ortalama 

alan değerlerine ilişkin bilgilerden, 131, 151, 157, 158, 159, 168 ve 177 kısa 

numaraları için Temmuz ayına ilişkin alan değeri bilgilerini Kurumumuza 

göndermemesi sebebi ile Elektronik Haberleşme Sektöründe Acil Yardım 

Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik’in 6’ncı maddesinin birinci fıkrasındaki 

yükümlülüğünü yerine getirmediği ve Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin 

Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (a) 

bendine aykırı olarak Kuruma eksik bilgi verdiğinin tespiti nedeni ile Avea 

İletişim Hizmetleri AŞ hakkında Telekomünikasyon Kurumu Tarafından 

İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler 

Hakkında Yönetmeliğin 6’ncı ve 32’nci maddeleri uyarınca, halihazırda 

işletmeciler tarafından ilgili Kurumlara gönderilecek konum verisi ortalama alan 

değerlerine ilişkin düzenlemenin yürürlüğe girmediği, söz konusu ihlalden 

kaynaklanan herhangi bir zarar oluşmadığı ve işletmecinin bu ihlalden bir 

kazanç elde etmediği ile söz konusu bilgilerin kısmen eksik gönderildiği 

hususları da dikkate alınarak, 2011 yılına ait net satışlarının 

(¨2.907.291.824,16) %0,003 (yüzbinde üç) ü oranında idari para cezası 

uygulanması, 

3) Vodafone Telekomünikasyon AŞ’nin, acil yardım çağrı hizmeti numaralarına 

ilişkin olarak mevzuat gereği Kurum’a 2012 yılının Ekim ayı sonuna kadar 

göndermekle yükümlü olduğu ortalama alan değerlerine ilişkin bilgilerde 151 

ve 157 kısa numaralarına yer vermeyerek Elektronik Haberleşme Sektöründe 

Acil Yardım Çağrı Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik’in 6’ncı maddesinin birinci 

fıkrasındaki yükümlülüğünü yerine getirmediği ve Elektronik Haberleşme 

Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci 

fıkrasının (a) bendine aykırı olarak Kuruma eksik bilgi verdiğinin tespiti nedeni 

ile halihazırda işletmeciler tarafından ilgili Kurumlara gönderilecek konum 

verisi ortalama alan değerlerine ilişkin düzenlemenin yürürlüğe girmediği, söz 

konusu ihlalden kaynaklanan herhangi bir zarar oluşmadığı ve işletmecinin bu 

ihlalden bir kazanç elde etmediği ile söz konusu bilgilerin eksik gönderildiği 

hususları da dikkate alınarak, Telekomünikasyon Kurumu Tarafından 

İşletmecilere Uygulanacak İdari Para Cezaları İle Diğer Müeyyide ve Tedbirler 

Hakkında Yönetmeliğin 6’ncı ve 32’nci maddeleri uyarınca, 2011 yılına ait net 

satışlarının (¨3.770.524.475,61) %0,003 (yüzbinde üç) ü oranında idari para 

cezası uygulanması 

hususlarına karar verilmiştir. 


