BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 23.02.2021
Karar No : 2021/DK-SRD/56
Giundem Konusu : Posta Hizmetlerine Yonelik Alternatif

Teslimat Modellerinin Uygulanmasi

KARAR : Sektorel Rekabet Dairesi Bagkanlhginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

23.05.2013 tarihli ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nun 4’Gncl, 7’nci ve 12'nci maddelerine,
03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Posta Sektorine
iligkin Yetkilendirme Yénetmeliginin 16’nci maddesine, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Posta Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Yénetmelik'in 5’inci,
15’inci, 16’nci ve 18’inci maddelerine ve ilgili diger mevzuata istinaden;

ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer alan posta hizmet saglayicilarina iligkin tiiketici haklari da dahil diger
tim yukumlilikler ve Kurumumuz dizenleme haklari sakl kalmak kaydiyla; sadece e-ticaret
gonderileri ile sinirli olmak ve teslimata iliskin tum sorumluluk posta hizmet saglayicisina ait olmak
Uzere, posta gonderilerine iliskin bilgi glvenliginin saglanmasi ile kigisel verilerin korunmasina yonelik
tim tedbirlerin posta hizmet saglayicilar tarafindan alinmasi kosuluyla;

1. Posta hizmet saglayicisinin;

a. Posta gdnderisinin alicisiyla teslimat noktasi (gel-al noktasi) olarak iligski kuracak esnaf ve
isyerleri gibi Gglincu taraflarla s6zlesme yaparak teslimata yonelik hizmetleri s6z konusu tginci
taraflar araciligiyla sunabilmesi,

b. Posta gdnderisinin alicisiyla teslimat noktasi olarak iligki kuracak buylk site yerlesimlerinin
yénetimi ve/veya AVM/Plaza muhaberat yonetimi ile sézlesme yaparak belirlenecek lokasyonlar
Uzerinden aliciya teslimat yapabilmesi,

c. Belirli bdlgelere yerlestirilerek teslimat noktasi olarak kullanilacak Kkilitli teslimat dolabi
marifetiyle teslimat hizmeti sunabilmesi,

2. isbu Kurul Karar'nin 1’inci maddesinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan alternatif teslimat
yéntemlerinin uygulanmasi sirasinda sézlesme yaparak teslimat noktasi olarak hizmet verecek
uglncl taraflarin posta gonderisi alicilarindan teslimat hizmetine ydnelik ilave Ucret talep
etmemesi,

3. S6z konusu teslimat modellerini uygulayan ve uygulayacak olan posta hizmet saglayicilari
tarafindan; teslimat modellerinin sekli, yontemi ve kapsami (ilgili modellerle gerceklesen teslimat
sayisl, sdzlesme yapilan esnaf ve igyerleri, en ¢ok tercih edilen teslimat noktalari ve tirleri gibi)
hakkinda igsbu Kurul Kararr’nin yayimi tarihini mateakip 1 (bir) ay icinde ve 2021 yil ile takip eden
her takvim yilinin Haziran ve Aralik aylarinin son gunune kadar Kuruma detayli bilgi verilmesi,

4. S6z konusu teslimat modellerine iliskin uygulama seklinin hizmet kalitesi ve tuketici sikayetleri
kapsaminda izlenmesi ve konu hakkinda 6 (alti) aylik periyotlar ile Kurul’'un bilgilendirilmesi,

5. isbu Kurul Kararrnin 1'inci 2'nci ve 3'lincli maddelerinin tim posta hizmet saglayicilarina teblig
edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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