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Gundem Konusu - idari Yaptirim (Vodafone Net Hizmet Kalitesi)
KARAR . Teknik Dizenlemeler Dairesi Baskanlhginin hazirladigi

takrir incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 52’nci maddesi, Elektronik
Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin §’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve
9'uncu maddeleri, internet Servis Saglayiciliyi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi (iSS Tebligi)'nin 8’inci maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (Vodafone Net)'nin 2017 yili dérdiincii ceyrek doneme iliskin
hizmet kalitesi 6lgimlerinin degerlendiriimesi sonucunda;

- “Veri Aktarim Hiz1” dlgitiine ait “indirme igin ortalama veri aktarim hiz” ve “Génderme igin
ortalama veri aktarim hizi” verilerinin, ilgili hedef deger olan “ = Duyurulan Baglanti Hizinin %75’i
” icin 16/1 Mbit/saniye hiz profilinde indirme igin ortalama veri aktarim hizinda 12000
kbit/saniye’ye esit veya buyidk olmasi gerekirken Arallk ayinda 11835 kbit/saniye olarak
gerceklesmesi, gdnderme igin ortalama veri aktarim hizinda 750 kbit/saniye'ye esit veya blyuk
olmasi gerekirken Ekim ayinda 739 kbit/saniye, Kasim ayinda 743 kbit/saniye, Aralik ayinda
738 kbit/saniye olarak gerceklesmesi,

- “Fatura Sikayet Orani” dlglttne ait “Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin toplam fatura
saylisina orani” verisinin, ilgili hedef deger olan “< %1” olmasi gerekirken; Ekim ayinda % 1,70,
Kasim ayinda % 1,90, Aralik ayinda % 2,10 olarak gergeklesmesi

nedenleri ile Elektronik Haberlesme Sektérinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nin 5'inci maddesinin

ikinci fikrasinda yer alan;

“... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan igletmecilerden tebli§ veya Kurul karari ile

belirlenenler Ek-3teki, ... bl¢litlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma gbndermekle

yukdmldddir.”

hdkmanun ihlal edildigi tespit edilmis olup, Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi

Yonetmeligi'nin 9'uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“[sletmecinin bir takvim yili icindeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet kalitesi 6lgiitlerine

iliskin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan kabul edilen

hakli nedenleri olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve ilgili
raporlama déneminde hizmet Kkalitesi yldkamlliliklerini yerine getirmedigi Kurum internet
sayfasinda bir ay stireyle duyurulur.”

hikmuU gergevesinde;

a. Vodafone Net ‘in yazili olarak uyariimasi,

b. internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi hedef degerleri
2017 yihnin dorduncu ceyreginde saglayamadiginin bir ay sureyle Kurumumuz internet
sayfasinda duyurulmasi,

2. Vodafone Net ‘in 27.12.2017 tarihli 3524 sayili ve 31.01.2018 tarihli 3598 sayili yazilari ile
25.06.2018 tarihli 3887 sayili agiklama yazisinin degerlendiriimesi sonucunda;
2017 yihinin dérdincu ¢eyrek dénemi ve 2018 yili Ocak ayinda (birinci ¢eyrek dénem) Olgim
bolgelerinin segiminin mevzuatta yer alan bigimde turlar halinde yapilmadigi gorilmis olup, iSS
Tebligi Ek-3'de yer alan;
“Oncelikle 6lgiim bélgesi sayisi belirlenir. En az 10 élgiim bélgesinin belirlenmesi zorunlu olmakla
birlikte, élgciim bbélgesi sayisinin artirilmasi 6rnekleme ile elde edilen degerlerin blitiinii temsil etme
diizeyini artirmaktadir. Olgiim bélgesi belirlenirken internet servis saglayiciligi hizmeti sunan
isletmecilere iliskin hizmet kalitesi tebliginin ek-3 de yer alan Tablo 4'te verilen gruplar dikkate
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alinir. Se¢im turlar halinde yapilir. Tablodaki illerden hizmet verilmeyenler iller ve 1000 (bin)
aboneligin altinda aboneye sahip olunan iller se¢ime dahil edilmez. Her turda l'inci gruptan
baslanarak her gruptan bir adet il 6lgtim bélgesi olarak secilir. EGer gruplardan herhangi birindeki
illerin hicbirinde faaliyet gésterilmiyor ise ya da gruptaki illerde bin aboneligin altinda abonelik
bulunuyorsa bir sonraki gruptan il se¢imi yapilir. Toplam élgtiim bélgesi tamamlana kadar turlar
yenilenir.”

hikmunun ihlal edildigi tespit edilmis olup, 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Uyar1” baslikli
46’nci fikrasinda yer alan;

“Bu Yénetmelik kapsaminda meydana gelen ihlaller icin, bu Yénetmeligin 44 (incii maddesinde yer
alan hususlar dikkate alinmak ve 23 (incl, 24 (nci, 25 inci, 31 inci ve 33 (incii maddeler sakli
kalmak kaydiyla idari yaptirrm uygulanmadan énce, bu Yénetmeligin ayni maddesi kapsaminda
olmak lzere igsletmeci Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir.”

hikmu ve ayni yonetmeligin 44'lncl maddesinde yer alan Olgltler cercevesinde;

Vodafone Net 'in yazili olarak uyariimasi,

3. 2018 yihinin birinci ceyrek doénemine iliskin Vodafone Net ‘in hizmet kalitesi o6lcimlerinin
degerlendirilmesi sonucunda;
“Fatura Sikayet Orani” dlgltiine ait “Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin toplam fatura
sayisina orani” verisinin, ilgili hedef deger olan “<%1” olmasi gerekirken;
- Ocak ayinda %2,0,
- Subat ayinda %1,9,
- Mart ayinda %1,7
olarak gerceklesmesi nedeniyle Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;
“... internet servis saglayiciligi hizmeti sunan isletmecilerden teblig veya Kurul karari ile
belirlenenler Ek-3'teki, ... Olgiitlere iliskin hedeflere uymakla ve verileri Kuruma géndermekle
yukamladdr.”
hikminUn ihlal edildigi tespit edilmis olup, Elektronik Haberlesme Sektdriinde Hizmet Kalitesi
Yoénetmeligi'nin 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan;
“[sletmecinin bir takvim yili igindeki herhangi bir raporlama déneminde hizmet kalitesi élgiitlerine
iliskin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda Kurul tarafindan kabul edilen
hakli nedenleri olmamasi halinde isletmeci bir defaya mahsus yazili olarak uyarilir ve ilgili
raporlama dbneminde hizmet kalitesi ydkimliliklerini yerine getirmedigi Kurum internet
sayfasinda bir ay streyle duyurulur.”
hikmU gergevesinde;
a. Vodafone Net ‘in yazili olarak uyariimasi,
b. internet Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan igletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi hedef degerleri

2018 yilinin birinci gceyreginde saglayamadiginin bir ay sireyle Kurumumuz internet sayfasinda
duyurulmasi

hususlarina karar verilmistir.
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